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 چكیده
پژوهش حاضر به برررسي عوامل مؤثر بر افزايش فرهنگ مالياايي رر مياام مورياام بماش م اا ل      

روش يحقيق رر اين مقاله از نوع پيمايش اسا  و عاهوب بار    . مي پررازر( صنف لوازم التحرير)استام البرز 
واحدکسابي لاوازم    058جامعه آماري عبارت اس  از . ميداني از روش اسناري نيز استفارب شدب اس  يحقيق

حجم نمونه براساا  فرماوك کاوکرام    . التحرير که رر ارارب کل امور ماليايي استام البرز واقع گرريدب اس 
ابتادا براساا    گيري رر رو مرحله صاورت گرفتاه اسا  کاه     روش نمونه. نمونه برآورر گرريدب اس  565

از يعدار نمونه ها م مص گرريد و ساس  باا نموناه گياري     ( شهر)نمونه گيري طبقه اي، سهم هر طبقه 
روش . يصارفي م مص شد که رر رورم هر طبقه يعدار نمونه هاا را باه  اه صاورت باياد انتماا  کارر       

فارب از طياف ليرارت پان     گررآوري اطهعات رر اين پژوهش استفارب از ابزار پرس نامه مي باشد که با است
سواك کاه فرضايات يحقياق را باه      55گزينه اي شامل خيلي زيار، زيار، متوسط، کم و خيلي کم و با يعدار 

يمامي فرضيه هاي اصلي يحقيق و فرضيه هاي فرعاي ماورر يیيياد    .  آزموم گذاشته اند يحقق يافته اس 
 اام ميدهاد عوامال اجتمااعي شادم هم اوم       يافته هاي به رس  آمدب از اين يحقيق ن. واقع گرريدب اند

همرارام صنفي ، التزام به رين، رسانه ها، وجور سن  ماليات رهي رر خاانوارب ، روحياه قاانوم گراياي رر     
يیثير عوامل بروم سازماني هم وم ايحارياه هااي   . خانوارب رر افزايش فرهنگ ماليايي يیثير گذار مي باشد

يقدير از مؤريام خوش حساا  رر افازايش فرهناگ مالياايي نياز      صنفي، راشتن وکيل حقوقي ، ي ويق و 
مورر يیييد قرار گرف  هم نين يیثير عوامل بروم سازماني هم وم انجاام مراانيزب اماور مالياايي، وجاور      

نظام جامع اطهعات ماليايي ، اطهع رسااني مالياايي شافاو باورم قاوانين مالياايي  رر افازايش فرهناگ         

                                                 
 عضو هيیت علمي ران گاب يهرام - 5

 عضو هيیت علمي ران گاب يهرام - 5

 کارشنا  ارشد جامعه شناسي -  
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عوامل رروم سازماني هم وم ساح  يحصايهت مؤرياام، راشاتن انگيازب      . ار گرف ماليايي مورر يیييد قر

براي م ارک  اجتماعي ، آشنائي مؤريام با قوانين ماليايي ، نگرش مثب  موريام نسب  به کارکرر مالياات   
 . اعتمار سياسي نسب  به رول  ، رر افزايش فرهنگ ماليايي مؤثر مي باشند

                                                                           

يايي ، عوامل اجتماعي شدم، عوامل رروم سازماني، عوامل بروم  :واژه های کلیدی  فرهنگ مال

 سازماني، عوامل فرري، ماليات بر م ا ل
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مقدمه  -   

ير  جامعه از طريق فرايند جامعه پذيري سعي مي کند يا الگوهاي صحي  رفتاري و به يعبيري رقيق
رر واقع آن ه که ما رفتار مي کنيم ماحصل آم  يزي اس  . هنجارهاي اجتماعي را به اعضايش بياموزر

رر بدام معناس  که يا به ما آموزش ندارب که به ما يار رارب شدب اس  و اگر خهء اي رر رفتار ما وجور را

را به فراموشي سسررب ايم  . اند و يا اينره ما آن
اي از نگرشها، باورها، اعتقارات، کنش ها، و عر  العمل رر هر صورت فرهنگ ماليايي آميزب          

آم يار مي گيريم که رر قباك نظام هايي اس  که ما نسب  به سيستم ماليايي پيدا مي کنيم و طي 
يايي  ه وظيفه اي بر عهدب ماس  و  ه نق ي را بايد ايفا نماييم  .مال

يايي، قانوم و مقررات ماليايي و  سيستم ماليايي ايرام از سه قسم  سازمام و ي ريهت مال
يايي ي ريل شدب اس  وليد ناخالص . مؤريام مال راخلي و رهها اين سيستم از وضعي  اقتصاري و ميزام ي

رر واقع شايد بتوام  نين يرسيم کرر که عوامل ي ريل رهندۀ سيستم ماليايي . متغير ريگر متیثر اس 
يايي به  يايي رر حرم بدنه ايومبيل، قانوم و مقررات مال شبيه به ايومبيلي اس  که سازمام و ي ريهت مال

ند و نيروي انساني، سوخ  رساني به اين مثابه مويور و مؤريام نيز  رخهاي اين ماشين را ي ريل مي ره
اين ايومبيل بر روي جارب اقتصاري قرار رارر و بر اسا  يابلوي سياس  هاي . ايومبيل را به عهدب رارند

يايي   .حرک  و سرع  خور را ينظيم مي کند( رر حرم يابلوي راهنمايي)مال
بر ( سيستم ماليايي)يومبيل رر اين يمثيل آم  ه که م هور اس  اين اس  که بار اصلي بدنه ا

( جارب)مي باشد که از يك طرو ف ار وضعي  اقتصاري جامعه (  رخهاي سيستم ماليايي)روش مؤريام
باشد يايي  بايد يامين کنندب خواسته هاي سيستم مال رر مي شور و از طرو ريگر  براي پي بررم . به آنها وا

يايي نا  ار هستيم يا رر خصوص  ند اصحهح به وضعي  مؤريام و به خصوص وضعي  فرهنگ مال
 .يوضيحايي را ارايه نمائيم

  يايي، که رر واقع بيام کنندب اين محلب اس  که ما يا  ه مقدار مي يوانيم و ظرفي  مال

مجاز هستيم که از يك اقتصار، ماليات ررياف  کنيم که رر واقع ظرفي  ماليايي بالقوب را به 
 .ما ن ام مي رهد

 يايي، که ع بارت اس  از نسب  ماليات رريافتي به ظرفي  بالقوب ماليايي رر واقع يهش مال

وانسته ايم ظرفي  ماليايي بالقوب پيش بيني شدب را به  بيانگر اين اس  که ما  ه مقدار ي
 .ماليات رريافتي واقعي يبديل نمائيم و پيش بيني را محقق سازيم 

   ايرام رر بين . را شراو ماليايي مي نامندفاصله بين ماليات بالقوب و ماليات رريافتي بالفعل

ک ورهاي جهام از لحاظ يهش ماليايي جزء ک ورهائي با ميزام وصولي پائين و با ميزام 
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يايي پائين شناخته مي شور   (5880لي بهنك و ريگرام )يهش مال

  نسب  مالياييT

GDP
يايي اس  اين نسب  به ما مي . ، اين نسب  ن انه کارائي سيستم مال

متوسط . گويد که سيستم ماليايي رر جمع آوري ماليات يا  ه ميزام موفق بورب اس 
و عملررر نسب  % 5/ 3رر حدور  00 5يا  60 5از ساك  GDPعملررر نسب  ماليات به 

ررصد مي باشد و معناي آم اين اس   0 /5 ماليات به هزينه هاي جاري رر همين مدت 
با يوجه را  GDPيوانسته ايم نسب  ماليات به % 5/ 3به ظرفي  ماليايي فقط  که ما 

نائي پوشش حدوراً % 5/ 3محقق سازيم و اين  رر % 0 /5 يوا را را هزينه هاي جاري رول  
هزينه هاي جاري رول  را پوشش رهيم اين نسب  بايد به عدري % 588و اگر ما بمواهيم 

بانك مرکزي. )برسد% 50/55حدوراً   (.ماخذ 

يايي ما رر  يمام اين محالب گوياي يك نرته رقيق و مهم اس  و آم اينره وضعي  فرهنگ مال
راي . وضعي  خوبي نمي باشد و جامعه ما از ضعف فرهنگ ماليايي رن  مي برر رر صوريي که اگر ما را

يايي بوريم اين نسب  ها به صورت واقعي ير رشد مي کرر و ما متعهدا نه ير فرهنگي قوي و نهارينه مال

يايي، يسليم به موقع اظهارنامه  يايي خور را رر هنگام افتتاح واحد کسبي، ي ريل پروندب مال رفتار هاي مال
يايي واقعي و پرراخ  ماليات متعلقه انجام مي راريم  .هاي مال

 

 مبانی نظری - 

 در باره فرهنگ نظر جامعه شناسان

کند يعني همه عارات  فرهنگ شامل يمام  يزهايي اس  که فرر به عنوام عضو، از جامعه کسب مي 
مام اشياء ماري که يوسط گروب يوليد  و اعمالي که فرر از راب يجربه و سن  آموخته اس  به انضمام ي

رر بسياري  مثهًبه عهوب . يوام رر آثار هنري يا محالعات علمي متجلي ريد شور و آن ه را که مي مي
 .  يزهاي ريگر يجليات فرهنگ م هور اس 

نه ،پوشيم آشاميم و مي و مي ،خوريم آن ه مي رر روابحمام با اعضاء  ،کنيم هايي که بنا مي رر انواع خا
آموزيم، رر يصورمام از خو  و بد،  خانوارب خور و با ساير افرار جامعه، رر نظام ارزشي جامعه، رر آن ه مي

  .م، رر نظرمام نسب  به ساير جوامعرر آرزوهايما

 فرآیند اجتماعی شدن و فرهنگ مالیاتی
يد، سن  ها و ارزش هاي  اجتماعي شدم يعني پذيرش قوانين، طرز يفرر، يا نظام اندي ه ها، عقا
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و اجرا کررم آنها رر زندگي روزمرب به عبارت ريگر اجتماعي  عناصراخهقي و رر نهاي  رروني کررم اين 
با محيط اجتماعي انحباق حاصل مي کند و به يدري  خور را  شدم فرآيندي اس  که به موجب آم فرر 

 . عضو جامعه و از اعضاي مؤثر رر آم مي بيند

 :عوامل مؤثر در اجتماعی شدن افراد

 خانواده ( الف 
 . ير حائز اهمي  مي باشد که بايستي به آنها رق  شوررر خصوص خانوارب مسائل ز

   (محيط شهري، روستائي، ع ايري)محيحي که خانوارب رر آم واقع شدب اس 
  (اريباط سنتي، اريباط رموکراييك)ماهي  اريباط افرار خانوارب با هم 

  زار، بمش خصوصي، ک اورزي و )شغل و ماهي  آم رر بين خانوارب  ...(شغل رولتي، آ

 يحصيهت والدين 

 ماهي  آموزش رارب شدب به کورك يوسط اعضاي خانوارب 

  (ريندار، لائيك)ماهي  و بستر ريني و مذهبي رر خانوارب 

 ماهي  و بستر سياسي خانوارب و گراي ات آنها 

  (ملري، استيجاري)نوع مسرن 

  (يعدار افرار)ابعار جمعيتي خانوارب 

  (هر، جنو  شهر و شماك ش)جايگاب جغرافيائي منحقه مسروني... 

اينها مسائلي هستند که شايد رر نگاب اوك اريباط  نداني با فرهنگ ماليايي نداشته باشند، اما آنجائي 
که فرر رر موقعي  پرراخ  و يا نسرراختن ماليات و انجام يراليف قانوني رر رابحه با ماليات قرار مي گيرر 

ند و بر اسا  آم کنش ماليايي انجام رهد، رر نحوب و هنگامي که مي خواهد اين موقعي  را يفسير ک
 .يفسير وي از موقعي  ياثير گذار خواهد بور

 

 آموزش و پرورش( ب

 دیگری مهم ( پ
ريگري مهم يعني افراري که رر فاميل رف  و آمد مي کنند و اينام کساني هستند که مهم و 

افرار مهم از افرار خانوارب مهمترند و ممرن  اينها به نوعي الگوهاي افرار هستند گاهي. يیثيرگذار هستند
باشند  . اس  اثر يربيتي بي تري راشته 
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 گروه همالان( ت 
کساني هستند که بنا به سليقه ها و عارات و يعلقات و سوگيري هاي شمصيتي و فرري رور هم 

 .جمع مي وند بهر حاك بي تر يغييرات شمصيتي افرار بوسيله اين گروب انجام مي شور

  مجامع عمومی( ث

 .پارك، شهربازي، مرانهائي که مررم رور هم جمع مي وند و اوقات فرا   خويش را مي گذرانند

 رسانه ها و وسایل ارتباطی جمعی( ج

 الگوهای جامعه ( چ

رام به يقليد از آنها  افراري هستند که به خاطر جايگاب ويژب اي که رارند بسياري از مررم و طرفدا
 .ميدهند و به نوعي مرجع رفتاري افرار مي وند،فتارشام را شرل 

 نهاد سیاست ( ح
نهار سياس  به کمك ابزارهاي ممتلف سعي رر جامعه پذير کررم افرار جامعه طبق آن ه که خور 

ند مي نمايد و لذا افرار جامعه را کنترك و به سم  خواسته هاي خور هداي  مي کند  .صهح ميدا

 نهاد دین ( خ
ررهيچ جامعه اي بد اين نهار سعي رر انتقاك يفررات و ارزش هاي . وم ارزش هاي اخهقي وجور ندا

و رر يهش اس  يا افرار جامعه را نسب  به ارزش ها و قوانين و هنجارهاي خور، جامعه پذير . خور رارر
 .نمايد

 محیط اجتماعی ( د
يد و اينره رر کد ام محيط اجتماعي رشد هر محيحي سعي رر القاي ارزشها و هنجارهاي خور مي نما

 .مي کنيم خصل  ها و ويژگي هاي همام محيط را رروني خواهيم کرر
 :آن ه رر خصوص عوامل اجتماعي کررم مي يوام ذکر کرر عبارت اس  از

  ماهي  آموزش ها به صورت رسمي و  ير رسمي اس . 
 آموزش  ير رسمي طولاني مدت و از بدو يولد يا لحظه مرگ را شامل مي ور. 

 نيسم هاي يارگيري به سه صورت يقليد، يلقين و آموزش مي باشدمرا. 

  رو نوع اجتماعي شدم اوليه و ثانويه قابل م اهدب اس . 

 یثير مي گذارند رر عمل شدب و ي ماعي کررم هم زمام وا  .رر اکثر موارر عوامل اجت

 بار  خواهند ما را اجتماعي بهاکثر افرار به صورت ناقص اجتماعي مي وند و کساني مي
ماعي ن دب اند يعني اينره از طريق اجتماعي شدم . آورند که خورشام به طور کامل اجت

ياموزيم رر حالي که رر فرايند  يمام الگوها و هنجارها و مهاريهاي زندگي را رقيقاً ب
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ماعي مي ويم  .اجتماعي شدم  نين  يزي رخ نميدهد و ما به صورت ناقص اجت

 م فرق اس  رر اولي جريام اجتماعي شدم يك سويه بين اجتماعي کررم و اجتماعي شد
اس  و رر رومي همراب با م ارک  و ميل فرر براي اجتماعي شدم، رر واقع يك جريام 
رو سويه اس  که ميزام م ارک  و رلمواس  افرار را نيز براي اجتماعي شدم ن ام 

 .ميدهد

يايي براي اينره ذهنيات يار رر قسم  بعد به اين موضوع خواهيم پرراخ  که موانع فرهنگ مال
 .گرفته شدب يبديل به رفتار ماليايي ب وند کدام ها هستند

 

 موانع فرهنگ مالیاتی

 اجتماعی شدن ناقص: مرحله اول

به طور ... از آنجائي که رر طي فرايند اجتماعي شدم يمام الگوهاي صحي  و ارزشها و اندي ه ها و 
کساني که اين ها را به ما مي آموزند خورشام نيز کامل  کامل به فرر آموخته نمي شور و از طرفي

ند و بسياري نيز رر طي فرآيند اجتماعي شدم از اين  رخه خارج مي شوند لذا بي تر  اجتماعي ن دب ا
ماعي مي شوند  .افرار بصورت ناقص اجت

 باز اجتماعی شدن: مرحله دوم

ز بين رفته و افرار، کاستي هاي موجور را بر طرو  رر اين مرحله سعي مي ور که نواقص رورب قبلي ا
رر اين قسم  لازم اس  که يمام شاخص ها و يمام . نمورب و روبارب فرآيند اجتماعي شدم را طي نمايند

ند را از قبل يهيه کررب و به صورت يك بسته از قبل آمارب رر  آن ه را که يك فرر رربارب ماليات بايد بدا
 . اختيار او قرار رهيم

 ذهن و عین: مرحله سوم

را بر اين مي گذاريم که فرر رر طي فرآيند اجتماعي شدم يمام آن ه را که لازم  رر اين مرحله فرض 
اماّ سؤاك اين اس  که آيا رر اين شرايط اين فرر آن ه را که يار (. مرحله ذهني)اس  يار گرفته اس  

 .(مرحله عيني)گرفته اس  را به مرحله اجرا و عمل نيز خواهد گذاش  
پاسخ اين اس  که انسانها وقتي رر يك وضعي  و موقعي  قرار مي گيرند ابتدا آنرا يجزيه و يحليل و 
رر  يفسير مي کنند و سس  رس  به عمل مي زنند و عمل يك فرر نيز بستگي به انباشته هاي ذهني او را

 .و ممرن اس  که يبديل به رفتار ن ور

 

 باور پذیری: مرحله چهارم
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مام افرار اين قسم ،  يايي اس  زيرا بر فرض اينره ما يوانسته باشيم به ي مهمترين مرحله فرهنگ مال

يار گرفته باشند يازب م رل  آن ه را که لازم رارند آموزش رهيم و افرار نيز يمام آنها را بي کم و کاس  
باور ما انسانهاس  که مانع حرک  و رفتارصحي  م ا ررجه  اصلي خورش را ن ام ميدهد و آم نظام 

يايي خواهد بور رر اينجا به پن  مورر از باورها که يا زماني که حل ن وند م رل فرهنگ  فرهنگ مال

يايي بر طرو نمواهد شد،خواهيم پرراخ   :مال
 يا : باور ريني اينره ما رر خصوص ماليات، خم ، زکات  ه نوع برراش  و باوري راريم و آ

ماليات رر باور مذهبي ما  گونه شرل گرفته و  قايل به اراي آنها هستيم و اينره جايگاب
بارب  يس ؟ يیثير بسزائي رر جه   اينره نظر علماي ريني به طور شفاو و واضع رر اين 

هد راش   .گيري رفتاري ما خوا
 يا حاکمي  مقبولي  لازم را رر : باور سياسي اينره نگاب ما به حروم  و رول   يس ، آ

نا شدم حروم  کمك مي نماييم رر جه نزر ما رارر و آيا با پرراخ  ما رهي ليات به يوا
 .رفتار ماليايي ما يیثير رارر

 اينره آيا سيستم اجتماعي و رول  رر قباك ماليايي که از اعضايش مي گيرر : باور اجتماعي
يازهاي اعضاي خور پاسخ   ه سروي  رهي به آنها ميدهد و اينره يوانسته اس  که به ن

 .مار ميروربدهد مسیله اي مهم ب 

 رر ما  گونه شرل ... اينره باور فرهنگي ما، ارزش ها، هنجارها، اخهق و : باور فرهنگي

را يح  يیثير قرار ميدهند نيز حائز اهمي  اس   . گرفته و نظام باور ما 

 اينره باور راشته باشيم که ماليات رر يوسعه جامعه ما نقش بازي مي کند، : باور اقتصاري
يیثير بسزايي بر رفتارماليايي ما ... يايي رر بين يمام افرار رعاي  مي ور و اينره عدال  مال

 .خواهد راش 

 فرهنگ مالیاتی: مرحله پنجم  
 :اين مرحله به معناي آم اس  که  

  ند به افرار آموزش رارب شدب اس يد بدا  .يمام آن ه را که يك فرر رر خصوص ماليات با
  يار گرفته انديمام افرار آموزش هاي رارب شدب را. 

  را يايي يفسير روشن و مناسبي از موقعي  خور رر قباك ماليات را افرار رر هنگام کنش مال
 . مي باشند

  نظام باورهاي آنها رر جه  پرراخ  ماليات و انجام يراليف به صورت مثب  شرل گرفته
صحي    نان ه به اين مرحله برسيم اميدوار خواهيم بور که يوانسته ايم به صورت. اس 
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 .رر مسير رسيدم به فرهنگ ماليايي قرار بگيريم

 سیستم اطلاعات جامع مالیاتی: مرحله ششم
يايي راراي يك . اين مرحله يك مرحله حيايي و به نوعي گلوگاب به شمار ميرور  نان ه نظام مال

يايي باشد، ريسك ارايه اظهارنامه با ررآمد  يرواقعي بسيار پايي ن خواهد بور و سيستم جامع اطهعات مال

را رر اظهار نامه ها بيام رارند با يوجه به اين سامانه سعي خواهند نمور که ررآمد واقعي خور   .افرار 

 تمكین مالیاتی: مرحله هفتم
يايي، رسيدم به نقحه اي اس  که ما آنرا مرحله يمرين ماليات مي -هدو اصلي رر ايجار فرهنگ مال

با به  ناميم مرحله اي که رر آم هر فرري  يايي، ررآمد واقعي خور را اعهم و  يسليم به موقع اظهارنامه مال
 .طور واقعي ماليات خور را محاسبه و پرراخ  مي نمايد

 

 مروری بر پیشینه تحقیق  - 
، بررسي و يعيين راهرارهاي يروي  و اريقاء فرهنگ ماليايي رر (01 5)هدو کلي يحقيق قرباني  

براي اين منظور رو فرضيه اصلي و پن  فرضيه فرعي . شرکتهاي يوليدي شهرستام يبريز مي باشد
 نظام -5) نتاي  حاصل بيانگر اين اس  که بين مؤلفه هاي عوامل رروم سازماني . طراحي شدب اس 

يايي - مديري  صحي  منابع انساني  -5اطهعايي مناسب  و عوامل بروم ( سازمام مناسب مال
و يروي  و اريقاء فرهنگ ماليايي ( رفتار مناسب رول  -5قوانين مناسب ماليايي  - 5)سازماني 

بحه معني راري وجور رارر عوامل رروم سازماني با ميانگين . شرکتهاي يوليدي شهرستام يبريز، را
ررصد متغير وابسته يروي  و   3/3ررصد و عوامل بروم سازماني با ميانگين واريان   36اريان  و

يايي به  36يعني . اريقاء فرهنگ ماليايي را يبيين مي کند ررصد يغييرات و يروي  و اريقاء فرهنگ مال
يايي به عوا  3/3عوامل رورم سازماني و  مل بروم ررصد يغييرات رر يروي  و اريقاء فرهنگ مال

 .سازماني بستگي رارر 
يايي »، حاضر با عنوام (06 5)پژوهش شيدايي  با يیکيد بر ) بررسي راهرارهاي اريقاء فرهنگ مال

يايي کدامند؟) و با طرح رو سواك اصلي ( ماليات بر بمش م ا ل و ( راهرارهاي اريقاء فرهنگ مال
الب متغيرهايي  وم احسا  ضرورت و هف  فرضيه رر ق( م رهت موجور فرهنگ ماليايي کدامند؟)

يايي، فرم اظهارنامه ماليايي،  يايي، نحوب مصرو ماليايها، میمورام مال وجور ماليات، قوانين و مقررات مال
يايي سعي بر آم شدب اس  يا با شناسايي م رهت و نقاط ضعف  عدال  ماليايي و ارائه خدمات مال

يايي موجور رر ک ور موانع را ي ميص مايد فرهنگ مال رائه ن . و راهرارهايي را جه  رفع آنها ا
باشد که  يايهاي  ر  يهرام مي  محدورب مراني و جامعه آماري اين پژوهش به يرييب حوزب مال
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از روش ) نفر آنام نمونه آماري اين پژوهش  535نفر بورب اند که  50888مؤريام م ا ل اين حوزب 
ي جمع آوري رارب ها از پرس نامه استفارب شدب اس  انتما  گرريدب و برا( نمونه گيري يصارفي سارب

 .باشدکه نتاي  بدس  آمدب حاکي از يیييد همه فرضيه هاي يحقيق مي
 

عۀ قبله وي  فرهنگ ماليايي و بررسي آم رر ميام جامعه پزشرام »،  يح  عنوام (06 5)رر محال
ر افزايش فرهنگ ماليايي، با هدو شناخ  عوامل مؤثر ر« شماك يهرام و ارائه مدك يحليل رفتاري

با  يايي پزشرام عضو هيیت علمي ران گاب ها  شناخ  موانع اريقاء فرهنگ ماليايي، شناخ  فرهنگ مال
پزشرام  ير هيیت علمي و هم نين بررسي فرهنگ ماليايي پزشرام با يوجه به سح  يمصص آنها از 

اين اسا  سوالات  بر. حيث پزشك عمومي، پزشك متمصص و پزشك فوق يمصص پرراخته اس 
يايي  يس  و وضعي  آم رر ميام جامعه پزشرام شماك شهر : يحقيق عباريند از سواك اصلي فرهنگ مال

عوامل مؤثر رر افزايش فرهنگ ماليايي ( 5: يهرام  گونه اس  و سوالات فرعي آم عبارت اس  از
يايي کدامند؟ ( 5کدامند؟  ريقاء فرهنگ مال نع ا يايي پزشراني که عضو آيا يفاويي بين فر(  موا هنگ مال

هيیت علمي ران گاب هستند با آنهايي که عضو هيیت علمي ران گاب نيستند وجور رارر؟ و رر نهاي  آيا 
 متمصص و فوق يمصص آنها رارر؟( پزشك عمومي)فرهنگ ماليايي پزشرام اريباطي با سح  يمصص 

گرايش مؤريام به پرراخ  ماليات رر  ، به بررسي يیثير وسايل اريباط جمعي رر(05 5)يحقيق بهاري 
زر ريند از. استام گيهم مي پررا  :اهداو اين يحقيق عبا

 يیثير وسايل اريباط جمعي رر ير يب مؤريام 
 شناخ  ميزام آگاهي مؤريام از مقوله ماليات از طريق رسانه ها 

 ک ف راهرارهاي مناسب جه  ير يب مؤريام 

 امه هاي اقتصاري يلويزيوم، راريو و روزنامهبررسي ميزام عهقه مندي مؤريام به برن 

 يايي  ميزام رضايتمندي مؤريام از نظام مال

جامعه آماري رر اين يحقيق مؤريام ارارب کل امور ماليايي استام گيهم مي باشند که از طريق نمونه 
استفارب  پ  از جمع آوري اطهعات از طريق پرس نامه با. نفر از آنها انتما  شدند 088گيري يصارفي 

نتاي  از طريق جداوك، نمورارها و آزموم رو، مورر يجزيه و يحليل قرار گرف  که رر   SPSSاز نرم افزار 
 .فرضيه يیييد واقع گرريد  5فرضيه رر،  5نهاي  فرضيه هاي 

راني  يايي و افزايش (00 5)موضوع يحقيق حسن قامتي آ ، بررسي عوامل مؤثر بر اريقاء فرهنگ مال
ئه راهرارهايي جه  ن ر اين وصوك از ري دگاب کارکنام ارارب امور ماليايي شهرستام آرام و بيدگل و ارا
عوامل راخلي آم رسته از عواملي اس  که مربوط به خور سيستم و سازمام ماليايي بورب و . فرهنگ اس 
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عواملي  عوامل مديريتي رر راخل سازمام شامل. به عوامل مديريتي و عوامل انساني قابل يفريك اس 
ياز به يصويب مرايب مافوق  اس  که يوسط خور سازمام و برنامه ريزام سازمام پايه ريزي و رر صورت ن

هاي اجرايي، يجهيزات و امرانات اراري و اين عوامل شامل قوانين و مقررات، روش ها و  رويه. مي رسد
به عواملي گفته مي شور  عوامل انساني رر راخل سازمام. آموزش کارکنام قبل و رر حين خدم  اس 

يايي رر اريباط اس  اين عوامل شامل رضاي  شغلي . که بي تر با روحيات و رفتارهاي میمورام مال

 .میمورام، وضعي  خدمات رفاهي، ايجار راب هاي انگيزش و خهقي  رر سازمام مي باشد

 

 مدل تحلیلی فرهنگ مالیاتی -2
ريهاي موجور و بر اسا  يحقيقات پي ين به يك مدك رر اين مدك سعي شدب اس  يا با يوجه به يئو

رر پاسخ به سئواك اساسي يحقيق که به رنباك بررسي عوامل مؤثر بر افزايش . يحليلي جامع برسيم
يايي بور  هار فرضيه اصلي محرح گرريد که طي آم عوامل اجتماعي شدم؛ عوامل رروم  فرهنگ مال

یثير گذار بر فرهنگ ماليايي سازماني، عوامل بروم سازماني و عوامل فرر ي را به عنوام عوامل کليدي ي
 .مي پررازيم محرح شدند که رر زير به شرح آنها

 : عوامل اجتماعی شدن

با يوجه به اينره انسام از بادو يولاد ياا لحظاه مارگ رر معارض جرياام اجتمااعي شادم قارار ماي            
گيرر به نظار ماي رساد کاه عامال اجتمااعي شادم ماي يواناد باه عناوام ياك مفهاوم کليادي ماورر                

متغيار همراارام صانفي، التازام باه ريان،        5رر باين عوامال مهام اجتمااعي شادم      . بررسي قرار بگيرر
مالياات رهاي رر خاانوارب و قاانوم گرائاي کاه بي اترين يایثير را رر افازايش فرهناگ           رسانه ها، سان   

 . ماليايي راشته اند، انتما  گرريدند

 : عوامل درون سازمانی

بايس  رر رروم  يايي ک ور به عنوام متولي جمع آوري ماليات نيز مي  از سوي ريگر سازمام امور مال
يايي کمك کند و خور نيز از قافله ک ورهاي  خور يغييرايي را ايجار کند يا بتواند به رشد فرهنگ مال

لذا مهم يرين عوامل يیثير گذار رر رروم سازمام که . يوسعه يافته و پي رو رر زمينه ماليات عقب نماند
ريند از مرانيزب کررم امور، نظام جامع اطهعات ماليايي،  مي يوانستند به اين روند يسريع بم ند عبا

 . فاو سازي قانوم ماليايهااطهع رساني، ش

 : عوامل برون سازمانی

ياز مبرمي به  يايي را کامل کند، ن ند  رخه يوسعه فرهنگ مال يايي بتوا براي اينره سازمام امور مال
رر که رر بحث عوامل بروم سازماني، به نقش ايحاريه هاي صنفي، راشتن  همراري با بيروم از سازمام را
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پيگيري و انجام کارهاي مربوط به اختهفات ماليايي و ي ويق و يقدير وکيل حقوقي براي مؤريام جه  

يايي محسو  مي شور  . از مؤريام خوش حسا  به عنوام عوامل مهم رر افزايش فرهنگ مال

 : عوامل فردی

از بين عوامل . از سوي ريگر مؤريام ماليايي، مهم يرين قسم  بدنه نظام ماليايي را شرل مي رهند
يايي، راشتن نگرش  فرري عواملي  وم سح  يحصيهت، ميزام م ارک  اجتماعي، آشنائي با قوانين مال

زايش فرهنگ مثب  نسب  به کارکرر ماليات و اعتمار سياسي به عنوام عوامل مهم و يیثير گذار رر اف
يايي مورر شناسائي واقع گرريدند  . مال

 : فرهنگ مالیاتی

را که رر اينجا به عنوام متغير وابسته ايفاي نقش مي کند،  يايي  براي اينره بتوانيم مفهوم فرهنگ مال
با مهم يرين شاخصها از نظر سازمام امور ماليايي آم را مورر  مورر سنجش قرار رهيم سعي کرريم يا 

بدهيم و بدين يرييب ي ريل پروندب رر حوزب ماليايي، پرراخ  به موقع ماليات و يسليم به  سنجش قرار
يايي به عنوام شاخصهاي فرهنگ ماليايي انتما  گرريدند  . موقع اظهارنامه مال

 :روابط بین مدل

يايي ،  يعني عوامل  4xروي يعني عوامل اجتماعي شدم بر  1Xبا يوجه به مدك يحليلي فرهنگ مال

بازخورر  رر و رر  یثير مي ( عوامل اجتماعي شدم) 1Xبر روي ( عوامل فرري) 4xفرري يیثير مي گذا ي

يايي نقش آفريني مي کنند  . گذارر و هر روي اينها بر روي فرهنگ مال

بروم سازماني نيز بدوم اينره با عوامل ريگر اريباطي راشته باشند هر عوامل رروم سازماني و عوامل 
یثير مي گذارند و به عباريي ريگر متغير وابسته يحقيق  فرهنگ )کدام به ينهائي بر روي فرهنگ ماليايي ي

يايي متیثر از متغيرهاي مستقلي  وم عوامل اجتماعي شدم، عوامل رروم سازماني، عوامل بروم ( مال
 . و عوامل فرري مي باشدسازماني 

 

 تنظیم فرضیه های  تحقیق -5

 ( )فرضیه اصلی شماره 

بحه معنا راري وجور رارر يايي را  .بين عوامل اجتماعي شدم و افزايش فرهنگ مال

 

 :فرضیه های فرعی
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يايي محسو  مي شوند - 5  .همرارام صنفي عامل مؤثري رر افزايش فرهنگ مال

 .رر افزايش فرهنگ ماليايي محسو  مي شورالتزام به رين عامل مؤثري  – 5

يايي محسو  مي شوند –    .رسانه ها عامل مؤثري رر افزايش فرهنگ مال

يايي محسو  مي شور – 0  .سن  ماليات رهي رر خانوارب عامل مؤثري رر افزايش فرهنگ مال

 .قانوم گرايي عامل مؤثري رر افزايش فرهنگ ماليايي محسو  مي شور – 5

 ( )شماره فرضیه اصلی 

 .بين عوامل بروم سازماني و افزايش فرهنگ ماليايي رابحه معنا راري وجور رارر

 :فرضیه های فرعی

يايي محسو  مي شوند –6  .ايحاريه هاي صنفي عامل مؤثري رر افزايش فرهنگ مال

يايي محسو  مي شور – 1  .راشتن وکيل حقوقي عامل مؤثري رر افزايش فرهنگ مال

يايي محسو  مي  – 0 ي ويق و يقدير از مؤريام خوش حسا  عامل مؤثري رر افزايش فرهنگ مال

 .شور

 ( )فرضیه اصلی شماره 

بحه معنا راري وجور رارر يايي را  .بين عوامل رروم سازماني و افزايش فرهنگ مال

 :فرضیه های فرعی

يايي عامل مؤثري رر افزايش فرهنگ ماليا – 3  .يي محسو  مي شورانجام مرانيزب امور مال

يايي محسو  مي  – 58 وجور نظام جامع اطهعات ماليايي عامل مؤوثري رر افزايش فرهنگ مال

 .شور

يايي عامل مؤثري رر افزايش فرهنگ ماليايي محسو  مي شور – 55  .اطهع رساني مال

يايي محسو  مي شور –55  .شفاو بورم قوانين ماليايي عامل مؤثري رر افزايش فرهنگ مال

 (2)رضیه اصلی شماره ف

رابحه معنا راري وجور رارر  .بين عوامل فرري و افزايش فرهنگ ماليايي 

 

 :فرضیه های فرعی
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يايي محسو  مي شور –  5  .سح  يحصيهت مؤريام عامل مؤثري رر افزايش فرهنگ مال

 راشتن انگيزب براي م ارک  اجتماعي عامل مؤثري رر افزايش فرهنگ ماليايي محسو  مي – 50

 .شور

يايي  عامل مؤثري رر افزايش فرهنگ ماليايي محسو  مي شور –55  .آشنايي با قوانين مال

نگرش مثب  مؤريام نسب  به کارکرر ماليات عامل مؤثري رر افزايش فرهنگ ماليايي  –56 

 .محسو  مي شور

 .اعتمار سياسي مؤريام به رول  عامل مؤثري رر افزايش فرهنگ ماليايي محسو  مي شور – 51

 

 روش تحقیق -6

. پژوهش حاضر به لحاظ روش، جزء خانوارب يحقيقات يجربي و از نوع پيمايش به حسا  مي آيد

 هم نين رراين پژوهش عهوب بر يحقيق ميداني از روش اسناري نيز استفارب شدب اس  

     آماریجامعه 

يايي استام  زم التحرير که رر ارارب کل امور مال جامعه آماري اين پژوهش عباريند از مؤريام صنف لوا

يايي مي  بار و طالقام راراي پروندب مال البرز شامل کرج، ماهدش ، محمدشهر،اشتهارر، ه تگرر، نظر آ

 . واحد کسبي لوازم التحرير را شامل مي شور 058باشند که يعدار 

 نمونه حجم

وازم التحرير مي باشد و از طريق فرموك  058بر اسا  جامعه آماري که يعدار آم  واحد کسبي ل

 .کوکرام يعدار حجم نمونه ب رح ذيل محاسبه گرريد

22

2

..

.

tqpNd

Ntqp
n




 

 

 :که رر اين فرموك

058 =N 

5/8 =P 
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5/8=q 

36/5=t 

85/8 =d 

 

  
2655/264

085/3

816

96/15/05/00025/0850

85096/15/05/0
2

2





n 

 

 روش نمونه گیری

 نمونه گيري طبقه اي يا م مص شور سهم هر طبقه از يعدار نمونه ها  ندياس  -الف

يد  -  را به  ه صورت با نمونه گيري يصارفي يا م مص شور که رر رروم هر طبقه يعدار نمونه ها 

 .انتما  کرر

 .رر ابتدا سهم هر طبقه را طبق جدوك زير محاسبه مي کنيم

 

 (5) جدوك شمارب

تعداد نمونه در هر طبقه 
 65 =n 

n . Pi 

Pi 
تعداد صنف لوازم 

 التحریر
fi 

 ردیف نام شهر

 5 کرج  66 10% 581
 5 ماهدش  56 %  0
   محمدشهر 50 5% 5
 0 اشتهارر    0% 58

 5 ه تگرر 03 6% 56
 6 نظرآبار 55 6% 56
 1 طالقام 3 5%  

265

.



 pin
 

100Pi 

850



N

Nfi
 

  

                                         100
N

fi
Pi          

N

fi
fi  

 روش گرد آوری اطلاعات
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رر . براي جمع آوري اطهعات لازم رر خصوص اين پژوهش، از ابزار پرس نامه استفارب شدب اس 

 .سوالات از پرس نامه با طيف ليررت استفارب شدب اس  اين روش با يوجه به ماهي  

 خيليطيف ليررت مورر استفارب رر اين يحقيق يك طيف پن  گزينه اي اس  که شامل گزينه 

 .مي باشد خيلي ممالفمو  ممالفم، ياحدوري موافقم، موافقم، موافقم

 روائی و اعتبار

با مقدار سنجه کفاي  بسندگي کيزر ا مير ( و باريل  KMOآزموم ) اعتبار يا روايي  رر رابحه 

ها و متغيرهاي مورر نظر  بورم رارب حراي  از مناسب ( 5/8 0) ، نتاي  يحليل عاملي (KMO) 5اولرين

يا به ها به يك سري عوامل بنياري و پنهاني  ير، يقليل رارب عباريي روشن جه  انجام يحليل عاملي و 

 .باشد قع، بر اسا  اين نتيجه، يناسب کافي بين سازب نظري و يجربي يحقيق برقرار ميوا به . باشد مي

معني رار مي باشد که  85/8رر سح  خحاي کمتر از ( 3115 556)مقدار آزموم کروي  باريل  

با گويه بدين . باشد ها و متغيرها، يك مايري  واحد نمي ن انگر آم اس  که مايري  همبستگي عاملها 

اي مناسب بورب و از طرو ريگر نيز، همبستگي هر عامل با  گويه ه، از يك طرو همبستگي رروممعنا ک

با همبستگي عوامل ريگر با مجموعه گويه مجموعه گويه رر مجموع، با يوجه . هاي ريگر يفاوت رارر ها و 

 .باشد ها و متغيرهاي يحقيق ممرن مي به اين نتيجه، ک ف يك ساختار جديد از فايل رارب

 

 آزموم باريل  و سح  معني راري( 5)جدوك شمارب 

 K-M-O 830 5آزموم

 آزموم باريل 

 3115 556 خي رو

 6 5 ررجه آزاري

 .888 سح  معنا راري

 

 

 (آلفای کرونباخ)آزمون پایایی  

                                                 
1- Keisr-Meyer Olkin measure of sampling adequacy 
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هاي مورر سنجش براي مفاهيم مورر استفارب يحقيق، براي اطمينام از پايائي سؤالات و گويه

نفري پاسمگويام  مورر آزموم قرار گرف  يا نواقص احتمالي پرس نامه،  55رر جمعي  پرس نامه اوليه 

باشد، ... يوانس  از نامفهوم بورم سؤالات، يرييب نامناسب سؤالات و طولاني بورم پرس نامه وکه مي

اسام و محققين خواسته شد يا م رهت احتمالي پرس نامه را رر مقابل از کارشنهم نين . مريفع گررر

بانك اطهعايي آوري پرس نامهپ  از جمع. هر گويه و سؤاك متذکر شوند ها و بررسي نظرات کارشناسام 

نتاي  بدس  آمدب  ،ها مورر سنجش قرار گرف  که رر ارامهپرس نامه ي ريل و روائي شاخص55براي 

هايي که براي سنجش متغيرها سؤالات و گويههم نين . شورصورت مجزا ارائه ميبراي هر شاخص ب

پ  اوليه ساخته شدب بور بواسحه نظر کارشناسام و اساييد مورر يجديد نظر کلي قرار گرف   و پرس نامه 

 .نهايي شد ،هاسؤالات و گويه از حذو و اصهح

 
 از شاخصهاي يحقيق ميزام آلفاي بدس  آمدب براي هر يك(  )جدوك شمارب 

 ضريب پايايي شاخص ضريب پايايي شاخص

  8305 عوامل رروم سازي 83000 عوامل اجتماعي شدم
 83015 عوامل فرري 83380 عوامل بروم سازي

 

کل طيف بدس  آمدب براي هر يك از  پايائيضريب  همانحور که از جدوك  فوق م مص اس 

ن ام رهندب همبستگي رروني بين متغيرها براي سنجش باشد و اين موضوع مفاهيم رر حد بالا مي

يوام گف  که يحقيق ما از قابلي  اعتمار و يا پايايي لازم باشد و بدين يرييب ميمفاهيم مورر نظر مي

 .باشدبرخورر مي

 

 آزمون فرضیه های  اصلی تحقیق -7

  فرضیه اصلی شماره 

يفاوت  رهد که اس  ن ام مي معناراري  888/8کامهً    که رر سح (  5χ= 3505  5)رو آزموم کي

گر آم اس  که فرض معنارار بين فراواني مورر انتظار و فراواني  به رس  آمدب وجور رارر و هم نين بيام

H0  رر و فرضH1   با ررصد اطمينام مي يوام گف  که بين فراواني بدس   33مورر يیييد اس ؛ پ  
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بین عوامل اجتماعی شدن و افزایش لذا . تظار يفاوت معنا راري وجور راررآمدب و فراواني مورر ان

 .فرهنگ مالیاتی رابطه معنا دار وجود دارد

 
يايي( 0)جدوك شمارب   بررسي رابحه بين يیثير عوامل اجتماعي شدم بر فرهنگ مال

 اختهو رو فراواني فراواني مورر انتظار فراواني واقعي عوامل اجتماعي شدم
 - 63  003 05 موافقم

 1331  003 560 ياحدوري 
 - 3 1  003 55 ممالفم

   565 جمع
 

sig df Chi-square 

8388 5 5  3505 

 

 

  فرضیه اصلی شماره 

بحه معنارار رهد که راس  ن ام مي معناراري   888/8 که رر سح (  5χ= 3501 50)رو آزموم کي ا

رر بين فراواني مورر انتظار و فراواني   H0گر آم اس  که فرض  و هم نين بيام. به رس  آمدب وجور را

بین عوامل برون سازی و افزایش فرهنگ مالیاتی لذا . مورر يیييد اس  H1 رر و فرض 

 .رابطه معنا دار وجود دارد
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يايي( 5)جدوك شمارب   بررسي رابحه بين ياثير عوامل بروم سازماني بر فرهنگ مال

 اختهو رو فراواني فراواني مورر انتظار فراواني واقعي عوامل بروم سازماني
 1031  003 561 موافقم

 531  003 38 ياحدوري 

 - 083  003 0 ممالفم
 - - 565 جمع

 

  فرضیه اصلی شماره 

ابحه معنارار که ررهد اس  ن ام مي معناراري  888/8 که رر سح (  5χ= 553880 )رو آزموم کي

ر و فراواني  به رس  آمدب وجور رارر و هم نين بيام  H0گر آم اس  که فرض  بين فراواني مورر انتظا

ي رابحه رر نتيجه بين عوامل رروم سازماني وافزايش فرهنگ مالياي. مورر ياييد اس  H1رر و فرض 

 معنا رار وجور ر

 

 مل رروم سازماني بر فرهنگ مالياييبررسي رابحه بين ياثير عوا( 6)جدوك شمارب 

 اختهو رو فراواني فراواني مورر انتظار فراواني واقعي عوامل رروم سازماني
 31  5  003 555 موافقم

 - 013  003 05 ياحدوري 

 - 063  003 5 ممالفم
 - - 565 جمع

 

sig df Chi-square 

8388 5  553880 

 

 

 

sig df Chi-square 

8388 5 50 3501 
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 2فرضیه اصلی شماره 

ابحه معنارار رهد که راس  ن ام مي معناراري  888/8 که رر سح (  5χ= 5 535 5)رو آزموم کي

 H0و هم نين بيام گر اين اس  که فرض . بين فراواني مورر انتظار و فراواني  به رس  آمدب وجور رارر

 رر نتيجه بين عوامل فرري و افزايش فرهنگ ماليايي رابحه معنا رار. مورر ياييد اس  H1رر و فرض 

 .وجور رارر

 

يايي( 1)جدوك شمارب   بررسي رابحه بين يیثير عوامل فرري بر فرهنگ مال

 اختهو رو فراواني فراواني مورر انتظار فراواني واقعي عوامل فرري

 1531  003 565 موافقم
 631  003 35 ياحدوري 
 - 133  003 3 ممالفم
   565 جمع

 

Sig df Chi-square 

83888 5 5 535 5 
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 :خلاصه نتایج آزمون چهار فرضیه اصلی تحقیق

 بررسي نتاي  فرضيات يحقيق( 3)جدوك شمارب 

 
عنوان فرضیه 

 اصلی

 نتیجه
 

 خی دو اثبات یا رد فرضیه
سطح 
 معناداری

 
 عوامل اجتماعي شدم

 
5  3505 88/8 

Sig<0.05 
 .ياييد مي شور H1رر و فرض  H0پ  فرض 

 
 عوامل بروم سازماني

 
50 3501 88/8 

Sig<0.05 
 .ياييد مي شور H1رر و فرض  H0پ  فرض 

 
 عوامل رروم سازماني

 
 553880 88/8 

Sig<0.05 
 .ياييد مي شور H1رر و فرض  H0پ  فرض 

 
 عوامل فرري

 
5 535 5 88/8 

Sig<0.05 
 .ياييد مي شور H1رر و فرض  H0پ  فرض 

 هار فرضيه فوق مورر يیييد قرار گرفته با يوجه به نتاي  حاصل از جدوك فوق مي يوام گف  که 

 .ررصد اطمينام معني رار مي باشند 33اس  و رر سح  

 

 یافته های توصیفی تحقیق -9

  عه  565از بين ( نفر   )ررصد  5/55از پاسمگويام مرر و ( نفر 5 5)ررصد  5/01نفر مورر محال

 .را زنام ي ريل مي رهند

  با فراواني  0 يا  8 بي ترين پاسمگويام رر ررب سني و کمترين ( ررصد 3/55)نفر  50ساك 

 .مي باشد( ررصد  )نفر  0ساك با فراواني  53يا  55يعدار مربوط به ررب سني بين 

  ( ررصد   /6)نفر  03بي ترين سح  يحصيهت پاسمگويام رر حد رورب متوسحه با فراواني

 . مي باشد

  اس  و کمترين فعالي  ( ررصد  0/53)ساك  3يا  5بي ترين سابقه فعالي  پاسمگويام بين
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 .ررصد اس  55/ ساك سابقه با فراواني  0يا  5مربوط به گروب 

  و ( ررصد 11)نفر  580از لحاظ محل فعالي  بي ترين پاسمگويام رر شهر کرج با فراواني

 .مي باشد( نفر  )ررصد  5کمترين مربوط به طالقام با 

 ررصد رر حدّ زياري با قوانين  55/ هاي موجور،  ميزام آشنايي با قوانين ماليايي طبق رارب

يايي آشنايي رارند و رر مقابل  ررصد رر حد کمي با قوانين ماليايي آشنايي رارند و  5 /5مال

با قوانين آشنا هستند 0/06  .ررصد يا حدوري 

 

 يافته هاي مربوط به فرضيات اصلي و فرعي يحقيق( 58)جدوك شمارب 

ف
دی
ر

 

 آزموننتیجه  شماره فرضیه

يش فرهنگ ماليايي رابحه معناراري وجور رارر :5فرضيه اصلي شمارب  5 مل اجتماعي شدم و افزا  .بين عوا

د :5فرضيه فرعي شمارب  5  .همرارام صنفي عامل مؤثري رر افزايش فرهنگ ماليايي محسو  مي شون

مؤثري رر افزايش فرهنگ  :5فرضيه فرعي شمارب     .ماليايي محسو  مي شورالتزام به رين عامل 

 .رسانه ها عامل مؤثري رر افزايش فرهنگ ماليايي محسو  مي شوند : فرضيه فرعي شمارب  0

يش فرهنگ ماليايي محسو  مي شور :0فرضيه فرعي شمارب  5 مؤثري رر افزا  .وجور سن  ماليات رهي رر خانوارب عامل 

يي رر  :5فرضيه فرعي شمارب  6  .خانورب عامل موثري رر افزايش فرهنگ ماليايي محسو  مي شورروحيه قانوم گرا

يش فرهنگ ماليايي رابحه معناراري وجور رارر :5فرضيه اصلي شمارب  1 مل بروم سازماني و افزا  .بين عوا

مؤثري ررافزايش فرهنگ ماليايي محسو  مي شوند :6فرضيه فرعي شمارب  0  .ايحاريه هاي صنفي عامل 

مؤثري رر افزايش فرهنگ ماليايي محسو  مي شوند :1شمارب فرضيه فرعي  3  .راشتن وکيل حقوقي عامل 

 .ي ويق و يقدير از مؤريام خوش حسا  عامل مؤثري رر افزايش فرهنگ ماليايي محسو  مي شور :0فرضيه فرعي شمارب  58

مل رروم سازماني و افزايش فرهنگ ماليايي  : فرضيه اصلي شمارب  55  .رابحه معناراري وجور رارربين عوا

 .انجام مرانيزب امور ماليايي عامل مؤثري رر افزايش فرهنگ ماليايي محسو  مي شور :3فرضيه فرعي شمارب  55

 .وجور نظام جامع اطهعات ماليايي عامل مؤثري رر افزايش فرهنگ ماليايي اس  :58فرضيه فرعي شمارب   5

يش فرهنگ ماليايي محسو  مي شوراطهع  :55فرضيه فرعي شمارب  50  .رساني ماليايي عامل مؤثري رر افزا
يش فرهنگ ماليايي محسو  مي شور :55فرضيه فرعي شمارب  55 ين ماليايي عامل مؤثري رر افزا  .شفاو بورم قوان

مل فرري و افزايش فرهنگ ماليايي رابحه معناراري وجور رارر :0فرضيه اصلي شمارب  56  .بين عوا

مؤثري رر افزايش فرهنگ ماليايي محسو  مي شور :  5فرضيه فرعي شمارب  51  .سح  يحصيهت مؤريام عامل 

 .شدبانگرش مثب  مؤريام نسب  به کارکرر ماليات عامل موثري رر افزايش فرهنگ ماليايي مي :50فرضيه فرعي شمارب  50

ين ماليايي عامل  :55فرضيه شمارب  53  .مؤثري رر افزايش فرهنگ ماليايي محسو  مي شورآشنائي مؤريام با قوان

يش فرهنگ ماليايي مي :56فرضيه فرعي شمارب  58 مؤريام نسب  به کارکرر ماليات عامل مؤثري رر افزا  .شدبانگرش مثب  
مؤثري رر افزايش فرهنگ ماليايي محسو  مي شور :51فرضيه فرعي شمارب  55  .اعتمار سياسي نسب  به رول  عامل 
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 009تی در میان مؤدیان بخش مشاغل استان البرز            ابررسی عوامل مؤثر بر افزایش فرهنگ مالی

 

 ارایه پیشنهادات براساس یافته های تحقیق -8

با فراواني  -    /6)با يوجه به اينره بي ترين سح  يحصيهت پاسمگويام رر حد رورب متوسحه 

يايي، محالبي رر خصوص ماليات رر کتب ( ررصد مي باشد، جه  بارورير کررم فرهنگ مال

 . آموزش و پرورش گنجانيدب شور

، يك (ررصد رر حد کم يا حدوري 5/11)مؤريام با قوانين ماليايي با يوجه به ميزام کم آشنائي  -

 .سري  رورب هاي آموزشي رر خصوص ماليات و قوانين ماليايي براي مؤريام يدارك ريدب شور

از آنجائي که سابقه فعالي  مؤريام منت  به آشنايي بي تر آنها با مسايل ماليايي نمي شور بهتر  -

 .ط ايحاريه هاي صنفي براي اعضاء برگزار شوراس  آموزشي رر اين زمينه يوس

يايي رابحه مستقيمي وجور  - از آنجائي که بين يحصيهت و ميزام آشنايي مؤريام با قوانين مال

يايي پرراخته  ندارر بهتر اس  که رر کتب رورب يحصيهت عالي مباحثي به ماليات و قوانين مال

 .شور

يام امور از آنجائي که عوامل اجتماعي شدم رر افزا   - يش فرهنگ ماليايي مؤثر هستند متول

يايي مي بايس  به عوامل اجتماعي شدم بي تر بها رارب و از  ماليات رر جه  افزايش فرهنگ مال

 .آم استفارب بهينه اي نمايند

يايي مؤثر ( يري از عوامل اجتماعي شدم)از آنجائي که همرارام صنفي   - رر افزايش فرهنگ مال

يام و  ايحاريه هاي صنفي مي يوانند با آموزش اعضاي خور اين روند را هر ه بورب اند متول

 .بي تر پربار نمايند

از آنجائي که التزام به رين نقش مؤثري رر افزايش فرهنگ ماليايي ايفا مي کند با کمك گرفتن  -

از مراجع يقليد و علماي ريني و با برگزاري ن س  ها و يرييب رارم سمنراني هاي مذهبي رر 

باورهاي مذهبيايجا  .ماليايي مي يوام به سم  پر بار کررم فرهنگ ماليايي حرک  کرر -ر 

اعم از راريو، )از ريگر عوامل ياثيرگذار بر فرهنگ ماليايي رسانه ها و وسايل اريباط جمعي  -

هستند که با يیمين اعتبار مالي رر جه  يهيه برنامه هائي ... ( يلويزيوم، کتا ، مجله، روزنامه و 

 .محوري  ماليات مي يوام نقش بسزايي رر اين عرصه ايفا کرربا 

يايي - شرل . وجور سن  ماليات رهي رر خانوارب نيز عاملي اس  رر جه  افزايش فرهنگ مال
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گرفتن سن  ماليات رهي رر خانوارب، نيازمند انجام کار فرهنگي عظيم مي باشد، و با اهتمام به 

 .م اجتماعي مدرم مي يوام به آم نزريك شدفرآيند اجتماعي شدم و شرل گيري يك نظا

يايي مؤثر مي باشدافزايش روحيه قانوم - اما م رل از آنجا . گرايي نيز رر افزايش فرهنگ مال

گرائي رر افرار، نيازمند ساز وکارهاي سياسي، ناشي مي شور که براي ايجار روحيه قانوم

يد متحوك ب ور و با حرک  به طرو فضاي  اجتماعي و فرهنگي هستيم و نظام اجتماعي ما با

 .رموکراييك مي يوام اين جريام را يسريع کرر

باشند، يوجه و عناي   - يايي مؤثر مي  از آنجائي که عوامل بروم سازماني رر افزايش فرهنگ مال

واند عامل بسيار مهمي رر نيل به افزايش فرهنگ ماليايي  متوليام ماليايي به اين مقوله مي ي

 .باشد

صنفي به عنوام مراکز قدريمند که اعضاي خور را رر سيحرب اختيار خور رارند مي  ايحاريه هاي -

مؤريام . يوانند به عنوام ابزاري بسيار قدريمند و بازوي سازمام امور ماليايي ايفاي نقش کنند

باکار فرهنگي و يقوي  مباني  يايي از  ايحاريه هاي صنفي خور بسيار حرو شنوي رارند و  مال

يايي رر   .ايحاريه ها مي يوام به يك يحوك رر عرصه فرهنگ ماليايي رسيدمال

راشتن وکيل حقوقي نيز از عوامل مؤثر ب مار مي رور، متیسفانه هنوز رر جامعه ما اين رسم  -

. مرسوم ن دب اس  يا کارهاي حقوقي خور را به وکه واگذار کنيم و از آنها م ورت بگيريم

ر اينره هر مؤري يك . راريم کار بزرگي را به ثمر رساندب ايم نان ه بتوانيم رر اين عرصه گام ب

يازمند يك يحوك فرري، فرهنگي اجتماعي مي باشد  .وکيل حقوقي راشته باشد ن

واند ما را رر رسيدم به فرهنگ ماليايي ياري نمايد - . ي ويق و يقدير از مؤريام خوش حسا  مي ي

ابزارها و سياس  هاي ماليايي رر  مي يابد به موريام خوش حسا  نگاهي ريگر راش  و از

 .جه  ي ويق آنها استفارب نمور

اين . عوامل رروم سازماني نيز از ابزارهاي يیثير گذارجه  رسيدم به فرهنگ ماليايي مي باشد  -

با  يايي و مديرام ارشد آم اريباط پيدا مي کند که  بعد از کار به طور اخص به سازمام امور مال

 .اي ماليايي گامي رر اين عرصه بررارندپيگيري و ايمام پروژب ه

انجام مرانيزب امور ماليايي از عوامل بسيار مهم و يیثير گذار رر عرصه ايجار فرهنگ ماليايي  -
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يايي ما نيز بايد مدرم و . محسو   مي شور بهرحاك رر هزارب سوم و رنياي مدرم، سيستم مال

 .امروزي باشد

ز باه طاور کامال باه مرحلاه اجارا رر نيامادب اسا          وجور نظام جامع اطهعات مالياايي کاه هناو    -

مااي يوانااد عاماال بساايار مهاام رر يحقااق فرهنااگ    و بااا ايمااام پااروژب هاااي محالعااايي آم 

 .ماليايي و ايجار عدال  ماليايي محسو  شور

يايي متولي ررياف  ماليات از مررم و انتقاك آم به حسا  رول  مي باشد و رر اين  - سازمام مال

به بيام ريگر اين وظيفه رول  اس  يا با اطهع رساني از  ند و . نمي شورميام ذينفع محسو  

يايهاي رريافتي و نحوب مصرو آم به جامعه يوضي  رارب و رر جه  ينوير اذهام گام   وم مال

مؤثري بررارر و رر اين مرحله اس  که مؤريام ررمي يابند که رول  ماليات رريافتي از آنها را رر 

 .ررب و لذا همگام با رول  حرک  خواهند کرر ه اموري هزينه ک

يري از معضهت قانوم ماليات ها رر ايرام  ير شفاو بورم، ثقيل بورم و رير هضم بورم قانوم  -

يايهاس  سبك نگارش قانوم رر ايرام که زبام خاص خور و استفارب از اصحهحات حقوقي  مال

را متوجه خاص خور را راراس  باعث شدب اس  که مؤريام ماليايي ب يايها  ه راحتي متن قانوم مال

ن وند و لذا شفاو سازي و سارب نويسي قانوم ماليايها از اهم امور رر افزايش فرهنگ ماليايي 

 .محسو  مي شور

ر آنها و يوسعه  - يايي، عوامل فرري اس  که با يیکيد ب از ريگر عوامل مؤثر بر افزايش فرهنگ مال

نظر رر اين يحقي ق مي يوام رر مسير فرهنگ ماليايي سريع ير گام ويژگي هاي فرري مدّ

 .برراش 

بد به شرطي که مفاهيم ماليايي رر کتب ررسي گنجانيدب  - هر ه سح  يحصيهت افرار افزايش يا

و افرار پا به پاي افزايش يحصيهت با اين مفاهيم و (  ه رر مدسه و  ه رر ران گاب)شوند 

يايي مؤثر اس کارکرر آم رر جامعه آشنا شوند رر افزايش   .فرهنگ مال

اين نرته بسيار مهم . از عوامل بسيار مهم ريگر راشتن انگيزب براي م ارک  اجتماعي مي باشد -

رسيدم . اس  که ما رر مسايل و فعالي  هاي اجتماعي م ارک  فعاك و يیثير گذار راشته باشيم

را رر خصوص ماليات شرل مي رهد بسيار حائز ا ياز . همي  مي باشدبه نقحه اي که باور ما  و مان

باور نمايند يا بتوانند  بايد همديگر را  باور رو طرفه از طرو رول  و مررم راريم و اين رو  به يك 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ta

xj
ou

rn
al

.ir
 o

n 
20

24
-0

4-
27

 ]
 

                            25 / 30

http://taxjournal.ir/article-1-112-fa.html


)شماره نهم/ دوره جدید/ پژوهشنامه مالیات                    002  9831، پاییز و زمستان (75مسلسل / 

 
 .براي هم کار کنند

يايي رر خصوص مؤريام اين اس  که عهوب بر شفاو نبورم قانوم  - از ريگر معضهت سيستم مال

يايها، بسياري از موريام نيز با قانوم فعل ي آشنائي ندارند و نمي رانند رر خصوص مسايل مال

يايها  ه کاري بايد انجام بدهند به نظر مي رسد که ايحاريه هاي . ايفاق افتارب رر حيحه مال

يايي مي يوانند مثمر ثمر باشند  .صنفي رر خصوص آشنا کررم مؤريام با وظايف مال

باو  - يد اطهع از آنجائي که موريام براي کنش ماليايي مي بايس  به يك  ر برسند لذا رول  نيز با

يايي نمايد يا بدينوسيله نگرش مؤريام را نسب  به ماليات و لزوم پرراخ  آم  رساني کامل مال

 .مثب  نمايد

شايد بتوام گف  که مهمترين عامل رر پرراخ  ماليات و حماي  مالي از رول  به وسيله مؤريام  -

اعتمار سياسي برسند بايد رول  را از خور اين اس  که مؤريام نسب  به رول  بايد به يك 

بدانند يا براي او هزينه کنند و لذا شرل گيري و يقوي  اعتمار سياسي يري از عوامل مؤثر رر 

 .افزايش فرهنگ ماليايي محسو  مي شور
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 فهرست منابع 

ماعيايوکهين برگ،  .5  .18 5ن ر اندي ه، ، : ، يرجمه علي محمد کاررام، يهرام روان ناسي اجت

 .15 5، يرجمه حسين شررکن، يهرام ن ر رشد، ، ،روان ناسي اجتماعيارونسوم، اليوت ،  .5

يايي  .  يرجمه رکتر علي اکبر عر  « نگرش سيستمي » بي ا  گيل، جي ، مديري  سازمام مال

 .05 5.مازار و مريضي مه نظر ، يهرام ، 

وسسه يحقيقات اقتصاري م: ، يهرام « ماليايها» پژويام، جم يد ،اقتصار بمش عمومي  .0

 .ران گاب يربي  مدر  

  1 5انت ارات ن ر ، : پور مقيم ، سيد جوار ، اقتصار بم ي عمومي يهرام .5

 . 0 5،يرجمه،  همعلي فرجاري ، کوهسار، يوسعه اقتصاري رر جهام سوميورارو، مايرل ،  .6

نامه نويسي ، انت ارا.خاکي ، همرضا  .1  .ت بازيا  ، روش يحقيق با رويررري به پايام 

، ماليه عمومي و ينظيم خط م ي مالي رول ،  (05 5)خورشيدي ،  هم رضا  و حسن رنگريز  .0

بازرگاني ن ر موسسه محالعات  و پژوهش: يهرام  .هاي 

يداله  .3  .ن ر ب يرعلم واربي: ،  ماليه عمومي ،يهرام (10 5)رارگر کرماجاني، 

يايي، يهرام (05 5)رواني، همحسين  .58 بداري مال  .ن ر کيومرث،  اپ سوم،حسا

واني: ربررها، يرجمه ساختار ، طراحي ، کا:  يئوري سازمام»رابنيز ، استيفن پي  ،  .55 ، سيد مهدي ال

 .08 5. انت ارات صفار ،: حسن رانايي فرر ،يهرام

 . ي ررسي جزوب. ،  مباني ماليات،  ران ردب امور اقتصاري(08 5)رزاقي ، محمد .55

 .وسايل اريباط جمعي، يهرام ن ر کتا  فرا، (10 5)پور، فرامرز رفيع . 5

 .، يوسعه و يضار، ران گاب شهيد به تي، يهرام(16 5)پور، فرامرز رفيع .50

 .، آنايومي جامعه، يهرام ن ر شرک  سهامي انت ار،  اپ اوك(10 5)پور، فرامرز رفيع .55

 ، م ي مالي رول ، ماليه عمومي و ينظيم خط (05 5)رنگريز، حسن، و  همحسين خورشيدي .56

 .ن ر بازرگام: يهرام

 .شناسي، يهرام ن ر عحار ، زمينه فرهنگ(15 5)الاميني، محمور روح .51

باقر ، جامعه .50  .شناسي خانوارب  ساروخاني، 
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 .، نه  البه ه ، يرجمه محمد رشتي ، موسسه انت ارات رارالعلم (05 5)سيد رضي .53

يايي ، يرجمه منصور م .58 هيي پور، يهرام انت ارات سيلواني،کارلو  ، راهبرر اصهح رستگاب مال

 .ران ردب امور اقتصاري

 . ، بيس  و پن  سدب ماليات(58 5)شاپوريام ، عناي  اله .55

يايي ، يرجمه رکتر علي اکبر مازار ، ( 1 5)شاليزي، زمارك .55 ، ررسهايي از اصهح سيستم مال

 . انت ارات ران ردب امور اقتصاري

 .م هد -مسايل اجتماعي جوانامشناسي  ، جامعه(10 5)صديق اورعي،  همرضا . 5

 .شناسي هاي جامعه عبدالهي، محمد ،جزوب نظريه .50

زار، علي اکبر .55 يايي ، يهرام(10 5)عر  ما ران ردب امور : ،  جستارهايي رر سياستگذاري مال

 .اقتصاري

ن ر ويرايش،  اپ شانزرهم، : شناسي آموزش و پرورش، يهرام ، جامعه(10 5)بند، علي عهقه .56

 .يهرام

 .شناسي ، مريضي ، جزوب مررمفرهاري .51

ن ر فرهنگ معاصر، : شناسي، يرجمه محسن ثهثي، يهرام  کوئن، برو ، ررآمدي بر جامعه .50

 .يهرام

يايها ، يرجمه مريضي مه نظر ، سازمام امور  .53 گوررم ،ري ارر،  طراحي و نگارش قانوم مال

يايي ک ور،   .05 5مال

يات رر ک ورهاي رر حاك يوسعه ، يرجمه علي اکبر ام برر، ري ارر و ميلرا کاسانگرار، بهبور مال .8 

ياني ، ران ردب امور اقتصاري ، عر  مازار و  .15 5علي اصغر شا

 .ن ر رورام،  اپ هفدهم: شناسي، يهرام  ، مقدمات جامعه(13 5)محسني، منو هر .5 

 .، زمينه فرهنگ و يمدم اسهمي، ن ر پاژنگ(60 5)محموري بمتياري، عليقلي .5 

 .16 5شناسي، يرجمه نوين يولائي، يهرام  هاي جامعه م رهت اجتماعي و نظريهمريوم، رابرت،  .  

 .ن ر ريدار: قانوم  ماليايهاي مستقيم،  يهرام( 05 5)منصور ، جهانگير .0 

 . انت ارات فروررين:، ماليه عمومي ، يهرام (00 5.)ابوطالب و مهدي يقوي  .5 
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هاي يغييرات واگو، استفام ،  .6   . 1 5، يهرام جهار ران گاهي،اجتماعيررآمدي بر يئوريها و مدل

 اله صديق سروستاني، ران اگاب يهارام   واينبرگ، ماريين، بررسي مسايل اجتماعي، يرجمه رحم  .1 

5 0 . 

، يرجماه مريضاي ماه نظار، ساازمام      اك، طراحاي و نگاارش قاانوم مالياايي    ثوروني، وانيساتند  .0 

 .05 5امورماليايي ک ور ،

 .66 5پ  اوك ، مصو  اسفند،  ا 66 5قانوم ماليايهاي مستقيم  .3 

 .  13 5قانوم برنامه يوسعه اقتصاري ، اجتماعي ، فرهنگي جمهوري اسهمي ايرام  .08

يا  58 5 ، بر آورر ظرفي  ماليايي استام مازندرام بين سالهاي(08 5)احسانفر ، محمد حسين  .05

 .،  کارشناسي ارشد ، گروب اقتصار،ران گاب مازندرام  11 5

 .ه پرراخ  ماليات رر استام گيهميیثير وسايل اريباط جمعي رر گرايش مؤريام بيقي، محمد بهاري، .05

، يحيل نقش سازماندهي رر فرآيند يحوك نظام ماليايي، کارشناسي (05 5)پورکارگر، علي   . 0

 .ارشد، گروب مديري 

مه، بررسي راهرارهاي اريقاي فرهنگ ماليايي رر بمش ماليات بر م ا ل .00  شيدايي،حري

يايي استام همدام، کارشناسي ارشد، گروب  ،(15 5)حميد  صفاي نيرو، .05 برآورر ظرفي  مال

 .اقتصار،ران گاب يربي  مدر 

بررسي عوامل موثر بر اريقاء فرهنگ ماليايي و وصوك ماليات از ريدگاب  ،حسن قامتي آراني، .06

 . کارکنام ارارب امور ماليايي شهرستام آرام و بيد گل

ئه  همرضا، فرهنگ مال قبله وي، .01 يايي و بررسي آم رر ميام جامعه پزشرام شماك يهرام و ارا

 . مدك يحليل رفتاري

هرارهاي يروي  و اريقاء فرهنگ ماليايي رر شرکتهاي يوليدي  .00 قرباني، صابر، بررسي را

 .شهرستام يبريز

 .، يهرام  و  5، نامه پژوهش، ساك اوك، شمارب (15 5) پناهي، محمد حسين .03

بدار شمارب يقوي، مهدي ، اثرات اقت .58 صاري ماليات رر ک ور هاي رر حاك يوسعه ، ماهنامه حسا

5 ،5 60. 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ta

xj
ou

rn
al

.ir
 o

n 
20

24
-0

4-
27

 ]
 

                            29 / 30

http://taxjournal.ir/article-1-112-fa.html


)شماره نهم/ دوره جدید/ پژوهشنامه مالیات                    003  9831، پاییز و زمستان (75مسلسل / 

 
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ta

xj
ou

rn
al

.ir
 o

n 
20

24
-0

4-
27

 ]
 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                            30 / 30

http://taxjournal.ir/article-1-112-fa.html
http://www.tcpdf.org

