
 

  عوامل موثر بر پذيرش اظهارنامه مالياتي الكترونيكي و سنجش بررسي 
 )مطالعه موردي اداره كل امور مالياتي استان كرمانشاه(

  1اكبر براتي
 2فرشيد نماميان 

  20/12/1393: تاريخ پذيرش      4/9/1393:تاريخ دريافت
   چكيده

اصلاح نظام مالياتي، استفاده از فنـاوري اطلاعـات و مفهـوم دولـت الكترونيـك       اركانيكي از مهمترين  
است كه چند سالي است در قالب مدل ماليات الكترونيكي مورد توجـه قـرار گرفتـه و حركتهـايي نيـز در      

پـژوهش حاضـر بـه     .جهت كاربردي نمودن و ساماندهي نظام ماليات الكترونيك، تـدوين گرديـده اسـت   
 پس از شرح و تفسيرو بررسي و سنجش عوامل موثر بر پذيرش اظهارنامه مالياتي الكترونيكي مي پردازد، 

مـورد مطالعـه، در قالـب آمـار      ةآوري شـده از جامع ـ هاي جمعداده ،هاتحقيقات انجام شده در ساير كشور
در ادامـه روابـط بـين    . قرار مـي گيـرد   تجزيه و تحليلمورد تحليلي و به دو صورت توصيفي و استنباطي 
هـاي  و از طريق الگوهاي آماري مناسب، فرضـيه بررسي شده متغيرهاي موجود در مدل مفهومي پژوهش 

هاي تحليل آماري مناسـب  گذر از مراحل بالا مستلزم استفاده از روش. گيردمي  پژوهش مورد آزمون قرار
كه طي پژوهش با حساسيت بالايي، رعايت و بازنگري  ها است، و اطمينان از دقت و صحت اين استنباط

هاي فني و زيرساختي، تـاثيرات اجتمـاعي، انتظـار تـلاش، مسـائل      نتايج نشان مي دهد كه متغير .اندشده
قانوني، انتظار كارايي، دسترسي به اطلاعات و ريسك درك شده به ترتيب داراي ضريب اهميـت و تـاثير   

  .  ش الكترونيكي اظهارنامه مالياتي مي باشندبيشتري در عوامل موثر بر پذير
  زير ساختي -اظهارنامه مالياتي الكترونيكي، نگرش موديان مالياتي، مباحث فني  :هاي كليدي واژه

   

                                                            
 a barati110@yahoo.com) نويسنده مسئول(كارشناس ارشد مديريت، اداره كل امور مالياتي استان كرمانشاه -1

  farshidnamamian@gmail.comعضو هيات علمي دانشگاه آزاد اسلامي، واحد كرمانشاه  -2
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  مقدمه -1

 تأمين ماليات اينكه بر علاوه زيرا. باشد دولتي مي هر اصلي هاي دغدغه از ماليات درست وصول

 مردم به دولت خدمات يتا ارائهنها و آن وظايف انجام و امور براي گردش دولت منابع مالي كننده

 و همچنين مردم اقشار بين در احساس عدالت ايجاد بر تواند آن مي وصول چگونگي باشد، مي

 توسعه كلان هاي برنامه و اهداف جهت در و اجتماعي فرهنگي اقتصادي، هاي فعاليت هدايت

  . باشد داشته جدي كشور تأثير

 دقت بيشتري برخوردار و سرعت جامعيت، استحكام، منطق، از نظم، ماليات وصول نظام قدر هر

 توليد اطلاعات طريق از و گرفته صورت دقت بيشتري و سرعت با دولت مالي منابع تأمين باشد،

 سمت به حركت جهت در آحاد جامعه هدايت براي تري دقيق تصميمات توان مي نظام از اين شده

 حس ايجاد جهت تواند در مي همچنين امر اين .دنمو اتخاذ منابع بهينه و توزيع كشور توسعه اهداف

   ).1388محمد جعفر زاده، ( باشد مؤثر نيز اجتماعي عدالت

انقلاب اينترنتي تحولات قابل توجهي در مورد شيوه هاي ارائه خدمات نه تنها به مشتريان بلكه به 

دولت ها در سراسر  .شهروندان و كسب و كار ها را به ارمغان آورده كه در حال حاضر ارائه مي شود

ساده با هدف ارائه خدمات از طريق وسايل الكترونيكي به راه انداخته اي پروژه  ،1990جهان، از سال 

 .پديده اي كه اينترنت به ارمغان آورده است، اثر تحول در جامعه است ).2005 تورس و همكاران،( اند

كارها فراهم و فرصت هايي را براي  اينترنت فضاي جديد رسانه ارتباطي را براي افراد و كسب و

افزايش  .برقراري ارتباط و دريافت ارائه اطلاعات در يك روش كاملا متفاوت بوجود آورده است

استفاده از اينترنت در ابتدا با توجه به منافع بخش خصوصي بود، اما دولت ها در سراسر جهان هم 

تلاش هاي قابل توجهي را به خدمات و و  داكنون در حال تبديل شدن به بخشي از اين انقلاب هستن

  ). 2007 كومار وينود و همكاران،( اطلاعات موجود خود در اينترنت معطوف داشته اند

كه توسط يك نوآور يا اعضاي يك سيستم اجتماعي به تصويب رسيده است نتشار نوآوري فرايندي ا

نوآوري يك ايده يا عمل است . است مفاهيم نوآوري و بار كليدي در انتشار نوآوري. تعريف شده است

 ).1995راجرز، (كه به عنوان محصولي جديد توسط فردي كه آن را تصويب نموده، مطرح  شده است 

پيدايش و فراگير شدن سريع اينترنت كه دسترسي به دانش و اطلاعات را بسيار سريعتر از پيش 

وري اطلاعات در اين و كاربرد فناساسي به شمار مي رود مقدور ساخته است نيز يك عامل مهم و ا

معهذا فناوري اطلاعات در سازمانها و دستگاههاي دولتي . مي شود زمان بيش از پيش احساس
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لذا به مزيتهاي استراتژيك . نتوانسته است به جايگاه شايسته خود در جهت كاربرد اثربخش نائل آيد

انجام سنتي امور اداري موجب  آن كه رهبري هزينه و تمايز است دست نيافته و از سوي ديگر

پيامدهاي مورد توجهي است كه از آن جمله طولاني بودن و زمانبر بودن جريان امور، بروز اشتباهات 

... كاركنان، صرف هزينه هاي قابل ملاحظه ثبت و بايگاني اوراق و اسناد، نارضايتي ارباب رجوع و 

ايجاد شبكه هاي اطلاعاتي درون سازماني و شناسايي ظرفيتهاي مالياتي، ). 1387شوجي شيبا،( است

ه و نيز ارتقاي كارايي جمع آوري ماليات كشور مستلزم ب) در مورد موديان مالياتي( برون سازماني

كارگيري فناوريهاي نوين در زمينه پياده سازي سيستم هاي الكترونيكي اخذ ماليات و مكانيزاسيون 

بنابراين حركت به سمت پياده سازي و استقرار نظام  .)1390عليرضا ملكي نجفدر، ( اداري مي باشد

ماليات الكترونيكي در هر جامعه به عنوان راهبردي كلان در نظام اقتصادي كشور نيازمند برخورداري 

و مستلزم رعايت  هاز پيش زمينه ها و شناخت كافي و وافي از موانع و مشكلات پيش روي بود

پذيرش  عوامل موثر بردر اين تحقيق سعي مي شود ملاحظات پيچيده و حساسي مي باشد كه 

  .مورد بررسي و كنكاش قرار گيرد 1اظهارنامه مالياتي الكترونيكي

  بيان مسئله -2

صورت  به مالياتي اظهارنامه تكميل دولت، شده توسط ارائه آنلاين خدمات ديگر با مقايسه در

 در. گيرد مي قرار استفاده مورد هك خدماتي است گسترده ترين و پيشرفته ترين از الكترونيكي يكي

 فناوري از استفاده در تا تمايل دارند مالياتي مقامات آنلاين، خدمات سمت به با حركت دولتي بخش

 مجموعه زير الكترونيكي اظهارنامه مالياتي سيستم ).2008 كانلي و بانيستر،( باشند پيشرو اطلاعات

 كه دارد الكترونيكي دلالت صورت ماليات به يافتدر و اظهار به و الكترونيكي است ماليات از اي

 در جويي صرفه اين. شد خواهد دولت و مردم هزينه و زمان در توجهي قابل جويي صرفه موجب

 132ميليون يورو، در ايالات متحده آمريكا  7/2ميليون يورو، در سوئد  90ايتاليا سالانه  در هزينه،

بورگلمن و ( مي باشد) ميليون يورو 5/8( ميليون دلار 12نادا و در كا) ميليون يورو 110( ميليون دلار

 اطلاعات توانندمي مالياتي در واحد حضور بدون مالياتي مؤديان ايده آل، حالت در). 2005 همكاران،

 واحد يا و به بانك حضور بدون و كرده اظهار الكترونيكي صورت به را دارايي خود و درآمد به مربوط

  ).2008 دنيس ادوارد،( پرداخت نمايند را خود ياتيمال بدهي مالياتي

                                                           

1. E-tax declaration, E- declaration, Tax E-filling 
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 با ولي .شد پياده سازي ايران در بار اولين براي 1389سال  در الكترونيكي مالياتي اظهارنامه سيستم

 حذف آن در حضوري مراجعه نه تنها كه مي شود مشاهده سيستم، اين فرآيند به يك نگاه اجمالي

 تكميل بر علاوه مؤدي بايد و است نياز مورد فرآيند اين نجاما براي وقت بيشتري بلكه است، نشده

مالياتي  مميز به آنرا سپس و نموده امضا و گرفته آنرا پرينت الكترونيكي، صورت به اظهارنامه

 در. نمايد تحويل دبيرخانه در ثبت و محاسبه ماليات جهت خود منطقه مالياتي امور اداره در مربوطه

 مشكلات اين. نمايد بانك پرداخت به دستي صورت به بايد نيز را ماليات شده مبلغ محاسبه نهايت

 از يكي). 1390مهدي اسكندري، ( شود روبرو موانعي با سرويس اين  پذيرش كه شودمي  باعث

 دولتها براي ماليات نيز اخذ هزينه همچنين .است مالياتي عدالت الكترونيكي ارتقاء ماليات اهداف

با  .الكترونيكي است ماليات ديگر هدف ماليات، شده دريافت تمام هزينه كاهش و باشد مي مهم

 يماليات پذيرش اظهارنامه عوامل موثر بر، در پژوهش حاضر سعي مي شود بالاتوجه به مطالب 

قرار گرفته و با ارائه يك مدل پيشنهادي، تاثير و سنجش الكترونيكي در استان كرمانشاه مورد بررسي 

و راهكارهاي سياستي جهت افزايش پذيرش اظهارنامه بر متغير وابسته بررسي متغيرهاي مستقل 

  . گرددمالياتي الكترونيكي عنوان 

  پيشينه پژوهش -3

بيان مختصر پيشينه  .انجام شده است ظهارنامه مالياتي الكترونيكياهاي متعددي در زمينه پژوهش

مرور ادبيات و  وع تحقيق و نتايج آنها وكشور پيرامون موضاز خارج داخل و در تحقيقات انجام شده 

  . ات مي تواند ما را در رسيدن به اهداف پژوهش ياري نمايدتحقيقاين چارچوب نظري 

  مروري بر تاليفات انجام گرفته در خصوص ماليات الكترونيكي -)1(جدول 

  مترجم/ناشر/نويسنده  عنوان كتاب  رديف

1  

Explaining the e-Government 
Usage Using Expectation 

Confirmation Model: The Case 
of Electronic Tax Filing in 

Malaysia 

 RamayahT. ,  Thominathan Santhanamery
/Springer,e-book/2014 

  

 ماليات الكترونيكي  2
، 15ماهنامه دولت الكترونيكي، شماره /بشيري، ميثم و شفيعي، سعيد

1390دي ماه   
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  مروري بر مقالات انجام گرفته در خصوص ماليات الكترونيكي -)2 (جدول

 سال/ نويسنده  عنوان مقاله رديف

1 
Evaluation of government e-tax websites: 

an information quality and system 
quality approach 

Parmita Saha, Atanu K. Nath, 
Esmail Salehi-Sangari/ 2012 

2 E-government application:an integrated 
model on G2C adoption  online tax 

Ramlah Hussein, Norshidah 
Mohamed,Abd Rahman Ahlan and 

Murni Mahmud/ 2010 

3 Developments in tax e-filing:practical 
views from the coalface 

Andy Lymer, Ann Hansford, Katy 
Pilkington/ 2012 

4 
Adoption of e-government services: an 
empirical study of the online tax filing 

system in Taiwan 
Shih-wu Liang, Hsi-peng Lu/ 2012 

5 Electronic Tax Filing: The Impact of 
Reputation and Security on Adoption 

Ludwig Christian Schaupp, Lemuria 
Carter, Jeff Hobbs/ 2010 

6 
The Acceptance of the e-Filing System 
by Malaysian Taxpayers: A Simplified 

Model 
Anna Che Azmi,Ng Lee Bee/ 2010 

7 Trust Challenges and Issues of E-
Govemment: E-Tax Prospective 

Dinara Berdykhanova, Ali 
Dehghantanha, Kumaresh Hariraj/ 

2010 

8 
Impact of quality antecedents on 

taxpayer satisfaction with online tax-
filing systems—An empirical study 

Ching-Wen Chen/ 2010 

9 
Continued Usage Intention of E-Filing 

System in Malaysia:The Role of 
Optimism Bias 

T. Santhanamery, T. Ramayah/2012 
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  مروري بر تحقيقات انجام گرفته در خصوص ماليات الكترونيكي -)3(جدول

 عنوان تحقيق  رديف
رشته /استاد مشاور/اسناد راهنما/نويسنده
  سال/ محل تحصيل /تحصيلي

1  
اتاطلاعاورينرد فاربو كرشذير پوثملوامعرياث ت  ي ررس ب

 ر ب  ي ات ي ال م  ان ودي ط م وس ت  ي ك ي رون ت ك ال  ي ات ي ال م  ات دم خ  ه ارائ در
    س وي دي  دل م  اس اس

مديريت / رادفر، رضا/ حمدي، كريم/ ملكي ، عليرضا
 1391/ دانشگاه آزاد واحد علوم و تحقيقات/ صنعتي

2  
ياتيالمهامارناظهرشذيپتهجيدلمهو ارائ ي طراح

  استان  ي ات ي ال ورم ام  ل ك  اداره:  وردي م  ه ع طال م(  ي ك ي رون ت ك ال
  ) ن زوي ق

كشتگري، منيژه و /اكبريان، رضا/اسكندري، مهدي
/ دانشگاه شيراز/تجارت الكترونيك/عفري، شهرامج

1390 

از   ات اطلاع  اوري ن ر ف وث رد م ارب ك  ده ازدارن ب  ل وام ع  ي اي اس ن ش  3
   ران ه ر ت ه ش  ي ات ي ال ور م ام  ان ن ارك ك  اه دگ دي

خون / صرافي زاده قزويني، اصغر/ روحاني، آرش
دانشگاه آزاد واحد / مديريت دولتي/ سياوش، محسن

  1389/قزوين

4  
پذيرش سامانه دريافت الكترونيكيشناسايي عوامل موثر بر

اظهارنامه هاي مالياتي با استفاده از تئوري رفتار برنامه ريزي 
 شده

/ حسابداري/ مهدوي، غلامحسين/ شيدايي، شاهرخ
  1392/ دانشگاه شيراز

  

  اهداف پژوهش - 4
  :اهداف اصلي اين پژوهش عبارتند از

 بررسي شاخصهاي پذيرش اظهارنامه مالياتي الكترونيكي  
 شناسايي سازه هاي تاثير گذار بر پذيرش اظهارنامه مالياتي الكترونيكي  
 اندازه گيري سازه هاي تاثير گذار بر پذيرش اظهارنامه مالياتي الكترونيكي  
 تبه بندي سازه هاي تاثير گذار بر پذيرش اظهارنامه مالياتي الكترونيكير  
 طراحي مدل بهينه پذيرش اظهارنامه مالياتي الكترونيكي 

  شناسي پژوهش روش- 5
  تعاريف و ديدگاهها ،ارائه چارچوب مفهومي - 1- 5

پذيرش فناوري اطلاعات با موانعي از قبيل فقدان پشتيباني مديريت  ،در كشورهاي توسعه يافته
 ش، كيفيت پايين سيستمهاي اطلاعاتي طراحي شده و انگيزه هاي ناكافي كاربران روبرو استزار
كشورهاي در حال توسعه، علاوه بر موانع ذكر شده، مشكلاتي از قبيل در ). 1987 كون و زماد،(

گودمن و ( ، كمبود منابع انساني و سرمايه)1993اوددرا و همكاران، ( كمبود زيرساختهاي ملي
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وري به اين كشورها ت كه باعث جلوگيري از انتقال فنامناسب دولو سياستهاي نا) 1995، همكاران

وري اطلاعات كه استفاده هاي متنوعي از فنادر حالي). 1992گودمن و گرين، ( شده است، وجود دارد

در كشورهاي در حال توسعه يكي از عوامل محدود كننده رايانه صورت مي گيرد، ميزان استفاده از 

  ). 1992ودمن و گرين، گ( در اين كشورهاست) از جمله اظهارنامه مالياتي الكترونيكي( انتشار نوآوري

 خرج آن و در آيد مي بيرون جامعه خود از چون ندارد؛ پاياني است كه نفتي چاه يك مالياتي نظام

 درستي نداشته مالياتي نظام اما باشد، پيشرفته و مرفه پيدا كنيد را كشوري توانيد نمي شما .شود مي

 اين .باشد داشته خوبي مالياتي نظام كه كنيد را پيدا فقيري كشور توان نمي ديگر، طرف از .باشد

  .كند مي پيشرفته غني و را كشور منسجم، و مكانيزه مالياتيِ نظام دهد نشان مي

 ايالات كنگره .معرفي شد كشور آمريكا در 1986 در سال بار اولين براي الكترونيكي اظهارنامه

 به مالياتي هاياز اظهارنامه% 80بايد  2007 سال تا كه كرد تدوين را رسالتي 1998 سال در متحده

 سال در بيني پيش اين خلاف بر كه ستا در حالي اين. شوند ارسال و ميلتك الكترونيكي صورت

 كه شد باعث امر همين. كردند استفاده الكترونيكي از اظهارنامه حقيقي افراد از% 57تنها  2007

مالياتي  اظهارنامه پذيرش بر مؤثر عوامل بررسي به كشور اين محققين و 1مالياتي امريكا سرويس

  ). 2010لودويك كريستين و همكاران، ( بپردازند كشور ناي در الكترونيكي

هاي منطقي نياز به در نظر گرفتن عوامل اجتماعي و انساني و ديدگاه شهروندان به  يكي از بينش

زندگي و  وةكه شامل شي هنگام ارزيابي موفقيت سطح استفاده از سيستم دولت الكترونيكي است

علاوه هولت بايد ارتقاء استاندارد زندگي شهروندان و بباشد و در نتيجه د وضعيت شهروندان مي

راملاه حسين و ( دهي و قابليت دسترسي به اينترنت در كشور را مد نظر قرار دهد زيرساخت پوشش

پيش بيني  ةفرآيندهاي سيستم اظهارنامه الكترونيكي كه سهولت استفاد ةتوسع). 2010،همكاران

الكترونيكي را براي ماليات دهندگان كاهش  يسك اظهارنامهو افزايش ر ششده، و سودمندي را گستر

   ).2010،آنا سي ازمي و نگ لي بي(سيستم ضروري هستند اين دهند، براي افزايش كاربرد  مي

دولت هاي سراسر جهان تلاش هاي قابل توجهي ارائه داده اند تا خدمات و اطلاعات موجود خود را 

با ). 2010دينارا برديخانووا و همكاران،( قرار دهند از طريق اينترنت در دسترس عموم مردم

سيستم اظهارنامه الكترونيكي و مراكز خدمات، افراد به تدريج به اين سيستم  ،هاي مناسب كمك

توانند از  مقامات مالياتي مي). 2010چينگ ون چن،( شود عادت كرده و رضايت قابل قبولي حاصل مي

                                                           

1. Internal Revenue Service 
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توانند براي خلق كاربران جديد از  ستفاده كنند و در كنار آن ميمنظور حفظ كاربران فعلي اهنتايج ب

بنابراين به طور خاص، امكان سنجي و استفاده از ). 2012پارميتا ساها و همكاران، ( آنها بهره بگيرند

 گردد تكنولوژي به عنوان مدل مناسبي براي استفاده از سيستم اظهارنامه الكترونيكي توصيه مي

مزيت  ةبيني شدنجارهاي اجتماعي و ويژگي هاي پيشبا اين حال، ه). 2012اران، اندي ليمر و همك(

شيه ويو ( نسبي، سازگاري، و پيچيدگي اثر چشمگيري بر نيت پذيرش كاربران فعلي به جا مي گذارند

  ). 2012ليانگ و هسي پنگ ليو، 

شود كه  قلمداد ميتنها در صورتي يك موفقيت بزرگ  اظهارنامه الكترونيكيپياده سازي سيستم 

تي سانتامري و تي راماياه، ( طولاني مدت ادامه دهند ةكاربران از كاربرد اوليه فراتر رفته و به استفاد

به منظور پشتيباني از پذيرش خدمات دولت الكترونيك، توسعه و بهبود راهنمايي هاي موثر  .)2012

شيدايي ( الكترونيكي ضروري مي باشدمستمر امنيت، جهت ترويج خدمات استفاده كنندگان و ارتقاء 

بنابراين بررسي عوامل موثر بر روي اثرات فناوري اطلاعات، جهت حذف يا ). 1392و همكاران، 

در اين راستا عوامل گوناگون فرهنگي، . كاهش آثار منفي و تقويت آثار مثبت حائز اهميت مي باشد

طور پيدا و پنهان وجود هو آموزشي ب اجتماعي، روانشناختي، خط مشي گذاري، اقتصادي، مديريتي

  .)1388روحاني و همكاران، ( ايفاء نماينداي دارند كه مي توانند نقش بازدارنده 

اجراي  كه است هايي پروژه ي ترينراهبرد و مهمترين از يكي ماليات الكترونيكي نظام كه آنجا از

ذا اين انتظار وجود دارد كه تمامي ل دارد، جامعه شاخصهاي تمام بر مطلوبي بسيار نتايج و آثار آن

 ايجاد و رساني خدمت جهت در سازنده و مفيد نقشي ايفاي در سعي اركان وابسته و مرتبط با آن

  .باشند داشته پروژه اين بهتر هرچه براي اجراي مساعد اي زمينه
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  عوامل پيش بيني شده موثر بر پذيرش اظهارنامه مالياتي الكترونيكي -)4(جدول 

  منبع تعريف عامل

  انتظارتلاش

  

سيستم الكترونيكي  از استفاده با مرتبط از سهولت اي درجه عنوان به انتظارتلاش

  .شود مي تعريف
Venkatesh 
et al/2003  

 انتظار

  كارايي

  

 يك از است استفاده معتقد فرد يك كه اي است درجه عنوان به كارايي انتظار

كمك  وي به شغلي، كارايي مزايايي در هب براي رسيدن )ماليات الكترونيكي(سيستم 

  .كرد خواهد

Venkatesh 
et al/2003 

  ريسك

احساس 

  شده

اعتقاد به اينكه پتانسيل از دست رفتن اطلاعات هنگام كار با سيستم هاي  اطلاعاتي 

  .امنيت و حريم خصوصي جزء اين عامل محسوب مي شوند .وجود دارد
Wang/200

3 

  تاثيرات

 اجتماعي

 وي معتقد پيرامون مهم افراد كندفرد تصورمي يك كه است رجه ايد عنوان به

  .استفاده نمايد سيستم جديد از بايد او كه هستند
Venkatesh 
et al/2003 

 مسائل

 قانوني

  

 خدمات با قوانين مرتبط تصويب وسيله به نظام ماليات الكترونيكي از قانوني حمايت

  .باشدمي امضاي ديجيتال نقانو كارگيريهب و  مثل تصويب الكترونيكي

  مهدي اسكندري

/1390 

 فني مباحث

 و

  زيرساختي

 اينترنت، و كيفيت سرعت مركزي، سروررايانه قدرت  شامل فني زيرساختهاي

مالياتي  امور سازمان اطلاعاتي بودن بانك يكپارچه از پرداخت الكترونيكي، پشتيباني

  .مي باشد...و استانها محلي بانك و كشور

  ندريمهدي اسك

/1390  

  نگرش

نگرش فردي نسبت به رفتار، حاصل . احساس مثبت يا منفي درباره انجام رفتار هدف

  در ضرب باورهاي  نگرشي

  .مدها استارزيابي آن پيا

  فيشبين و آجزن

/1975  

هنجار 

  ذهني

به فشار اجتماعي درك شده بوسيله فرد براي انجام دادن يا انجام ندادن رفتار هدف، 

  .اشاره دارد

شان از آنچه ديگران فكر مي كنند بايد كاري انجام دهند، افراد اغلب بر اساس ادراك

  رفتار مي كنند و

افرادي است كه با آنها ارتباطات  طور بالقوه، متاثر ازهنيت آنها براي پذيرش رفتار ب

  .نزديكي دارند

  ماتيوسن

/1991  

كنترل 

  رفتاري

  درك شده

  1991/آجزن  .نجام يك رفتار استسهولت يا دشواري درك شده براي ا

بستر 

  حقوقي

هنگام كردن قوانين ي در مقررات مالياتي موجود و  بهتدوين قوانين مناسب و بازنگر

  .مرتبط

دنياي 

  1389/اقتصاد

  تسهيلات

  تكنولوژي

، سخت افزاري و نرم افزاري و شبكه اينترنت و عوامل رايانه ايشامل تجهيزات 

  .مرتبط مي باشد

عليرضا 

  1391/كيمل

  ويژگيهاي

جمعيت 

  شناختي

در رايانه و اينترنت، داشتن رايانه با  يشامل سطح تسهيلات، سن، جنس، تجربه كار

  منزل و محل كار و متصل بودن

  .به اينترنت مي شود

عليرضا 

  1391/ملكي
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كاربردي است، براي بررسي شاخصهاي پذيرش اظهارنامه  –در اين تحقيق كه تحقيقي اكتشافي 

تي الكترونيكي، از تحقيقات و نظريه هاي پيشين از جمله نظريه يكپارچه پذيرش و استفاده از ماليا

و  )TRA(3و تئوري عمل مستدل )TPB(2و تئوري رفتار برنامه ريزي شده )TAM(1فناوري

همچنين تبادل نظر و مصاحبه عمقي با خبرگان فناوري اطلاعات و كارشناسان خبره مالياتي، اداره 

  .مالياتي استان كرمانشاه استفاده شده استكل امور 

مدل مفهومي پژوهش  -)1( شكل

  الكترونيكي در ايرانمالياتي فرآيند اظهارنامه  -5-1-1

 اين .شد سازي پياده ايران در بار اولين براي 1389 تيرماه در الكترونيكي مالياتي اظهارنامه سيستم

شايان ذكر ). 1392 ،ايران مالياتيامور  سازمان يتسا وب( است شده داده نشان )2(شكل  در فرآيند

شرط ارسال اظهارنامه الكترونيكي براي موديان حقيقي و حقوقي درج كد رهگيري پيش كه است 

  . ثبت نام شماره اقتصادي مي باشد

1.Technology Acceptance Model 
2. Theory of Planned Behaviour
3.Theory of Rational Actions
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  فرآيند تكميل و ارائه اظهارنامه مالياتي الكترونيكي در ايران - )2(شكل

  
لكترونيكي ا پذيرش تكميل اظهارنامه مالياتيهايي كه  ستم، مهمترين شاخصبا بررسي فرآيند اين سي

  :با مشكلاتي مواجه كرده است، عبارتند از را توسط موديان مالياتي

البته با گسترش استفاده از امضاء ديجيتال، . ذف نشدن مراجعه حضوري به اداره امور مالياتيح •

 عنوان مثال باستناد سايت سازمان امور مالياتي ايرانبه . اين مشكل روز به روز كم رنگ تر مي شود

، دوازده هزار مودي با امضاء 1392به نقل از رئيس كل سازمان امور مالياتي كشور، در تير ماه سال  و

 .ديجيتال مبادرت به ارسال اظهارنامه الكترونيكي نموده اند
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از سيستم پرداخت  حذف نشدن مراجعه حضوري به بانك كه دليل اصلي آن عدم استفاده •

 . الكترونيكي مي باشد

اعلام تعداد استفاده كنندگان  ةلازم به توضيح است كه رئيس كل سازمان امور مالياتي كشور در ادام

آورده اند كه موديان مالياتي كه با امضاء ديجيتال اقدام به ارسال اظهارنامه  ،از امضاء ديجيتال

كه البته در  ات خود را نيز به صورت الكترونيكي پرداخت نمايندمي توانند مالييند، نما الكترونيكي مي

  . حال حاضر اين امكان صرفا براي اشخاص حقوقي فراهم شده است

 .ويژه در ساعات شلوغ و پر ازدحامهتوانايي پايين سرور مركزي سازمان ب •

رايش يا عدم امكان استفاده از كد رهگيري براي دسترسي مجدد به اطلاعات اظهارنامه و وي •

 .پرينت آن

انجام گرفته و برخي از فرآيندهاي ارائه  1392لازم به ذكر است كه اين پژوهش در نيمه دوم سال 

به عنوان مثال فرآيند تحويل نسخه . استبهبود يافته  1393اظهارنامه الكترونيكي در تير ماه سال 

لكن در مرحله . ل حذف گرديدكاغذي اظهارنامه به اداره امور مالياتي توسط موديان به طور كام

مشكل عدم مراجعه موديان به بانك و اداره امور مالياتي همچنان  ،پرداخت ماليات همراه اظهارنامه

  .ادامه دارد و فرآيند تكميل امضاء ديجيتال نيز به طور كامل اجرايي نشده است

  ها ابزار گردآوري داده -5-2

  :روش جمع آوري داده هاي پژوهش  -1

جهت تدوين ادبيات بخشهاي نظري مخصوصا قسمتهاي مربوط به پيشينه و : خانه ايكتاب -الف 

  مباني نظري پژوهش

  جهت گرد آوري اطلاعات مورد نياز از جامعه آماري: ميداني -ب

  پرسشنامه: ابزار گرد آوري اطلاعات -2

  گيري  جامعه آماري، روش نمونه -5-3  

اداره كل امور مالياتي استان كرمانشاه مي باشد كه بر در اين پژوهش، جامعه آماري، موديان مالياتي 

اشخاص ( مودي 49.881مذكور در حدود ده از واحد فناوري اطلاعات ادارة عمل آمهاساس استعلام ب

  . مي باشد) حقيقي و حقوقي
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تعداد و درصد دريافت اظهارنامه مالياتي الكترونيكي در استان كرمانشاه در سال  -)5 (جدول

  )1391لكرد عم(1392

  نوع مودي مالياتي

تعداد اظهارنامه هاي 

  دريافتي

  الكترونيكي

تعداد اظهارنامه هاي 

  دريافتي

  )دستي(غير الكترونيكي

  جمع

  درصد

اظهارنامه هاي 

  الكترونيكي

  30/98  3.076  55  3.021  اشخاص حقوقي

اشخاص 

  )مشاغل(حقيقي
46.693  115  46.808  80/99  

  70/99  49.881  170  49.714  جمع كل

  اداره كل امور مالياتي استان كرمانشاه: منبع

  حجم نمونه و روش برآورد حجم نمونه -5-4

نفر با استفاده از فرمول نمونه  382در اين پژوهش از جامعه آماري مورد نظر، نمونه اي به حجم 

  .   گيري كوكران و با روش نمونه گيري تصادفي ساده انتخاب گرديده است

n=(N.p.q.S^2)/(N.d^2+p.q.S^2) 
                    =N حجم نمونه آماري=49.881

  =S^2ا ضريب خط)=96/1(2

  =d دقت احتمالي مطلوب=5%

     =nحجم نمونه     

   =P )احتمال تاييد يا رد فرضيه(نسبت برآورد شده از وجود صفت يا ويژگي در جامعه  =5/0       

وجود صفت يا  عدم =5/0              

   =qگيويژ

  :بنابراين

n=(49.881.0/5.0/5.(1/96)^2)/(49.881.(%5)^2+0/5.0/5.(1/96)^2)=382 
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  ها ها و ابزار تجزيه و تحليل داده روش-5-5

تا  0يا همان  Semi- metricبا توجه به مدل و سوالات تحقيق، بهترين گزينه استفاده از طيف 

عمل آمده را تحليل و بيان مي هتحقيق بمي باشد كه با استفاده از نرم افزار آموس برونداد  100

  . كنيم

  روايي تحقيق -5-6

  :اقدامات زير صورت پذيرفته است ،براي اطمينان از روايي پرسشنامه ها

  تبادل نظر و مصاحبه عمقي با خبرگان فناوري اطلاعات و كارشناسان خبره مالياتي   -

  ارنامه مالياتي الكترونيكيمطالعه نظريه ها و تحقيقات مطرح در زمينه پذيرش اظه  -

  مشاهده سيستم اظهارنامه مالياتي الكترونيكي و آشنايي با عملكرد آن   -

  هاي موثر بر پذيرش اظهارنامه مالياتي الكترونيكي در ايران بر اساس موارد ذكر شدهتعيين مولفه  -

لكترونيكي و تحقيقات تدوين پرسشنامه ها از طريق مشاهده فرآيند دريافت اظهارنامه مالياتي ا  -

پيشين و مشابه اين موضوع و انجام اصلاحات لازم از طريق مشورت و تبادل نظر با كارشناسان خبره 

  .مالياتي

پايايي تحقيق -5-7  

-KMOآزمون  در اين تحقيق پايايي پرسشنامه با استفاده از روش آلفاي كرونباخ و همچنين 

Bartlett 7 جدول( يد قرار گرفته استمحاسبه و پايايي تحقيق مورد تاي.(  

  فرضيه هاي پژوهش-5-8

  :، مي توان فرضيه هاي زير را مطرح نمودبا توجه به مدل ارائه شده

 :1فرضيه اصلي

داري بر استفاده از سامانه اظهارنامه مالياتي الكترونيكي نگرش موديان مالياتي تاثير مستقيم و معني -

  .دارد

  :فرضيه هاي فرعي

  .داري بر نگرش موديان مالياتي داردتاثير مستقيم و معني كاراييعامل انتظار  -

  .داري بر نگرش موديان مالياتي داردتاثير مستقيم و معني عامل انتظار تلاش -

  .داري بر نگرش موديان مالياتي داردعامل ريسك درك شده تاثير مستقيم و معني -
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  :2فرضيه اصلي

داري بر استفاده از سامانه اظهارنامه مالياتي الكترونيكي نيهنجارهاي ذهني تاثير مستقيم و مع -

  .دارد

  :فرضيه هاي فرعي

  .داري بر هنجارهاي ذهني موديان مالياتي داردعامل تاثيرات اجتماعي تاثير مستقيم و معني -

  :3فرضيه اصلي

تي الكترونيكي داري بر استفاده از اظهارنامه مالياكنترل رفتاري درك شده تاثير مستقيم و معني -

  .دارد

  :فرضيه هاي فرعي

  .داري بر كنترل رفتاري درك شده موديان مالياتي داردتاثير مستقيم و معني عامل مسائل قانوني -

داري بر كنترل رفتاري درك شده موديان تاثير مستقيم و معني ،زير ساختي –عامل مباحث فني -

  .مالياتي دارد

  تجزيه و تحليل فرضيه ها -5-9

  آمار توصيفي  -5-9-1

   :هاي جمعيت شناختي پاسخگويان ويژگي

، تجربه كار با رايانهاطلاعات توصيفي پاسخگويان، از نظر سن، جنسيت، تحصيلات، تجربه كار با 

در محل كار، اتصال به شبكه اينترنت در محل كار، استفاده از اظهارنامه  رايانهاينترنت، دسترسي به 

هارنامه الكترونيكي، دليل استفاده از اظهارنامه الكترونيكي و زمان صرف الكترونيكي، محل تكميل اظ

  . ارائه مي گردد) 6( شده جهت تكميل اظهارنامه الكترونيكي در جدول
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  هاي جمعيت شناختي پاسخگويان آمار توصيفي ويژگي -)6(جدول 

  درصد  فراواني  ويژگي جمعيت شناختي

  سن

  4/3  13  سال 25كمتر از 

35 – 25  129  8/33  

45 – 35  159  6/41  

55 – 45  59  4/15  

  8/5  22  سال 55بيشتر از 

  جنسيت
  9/74  286  مرد

  1/25  96  زن

  سطح تحصيلات

  9/9  38  ديپلمزير

  1/7  27  ديپلم

  7/14  56  فوق ديپلم

  9/47  183  ليسانس

  4/20  78  فوق ليسانس و بالاتر

  رايانهتجربه كار با 

  7/15  60  اي ندارمتجربه

  2/5  20  كمتر از يك سال

3 – 1  78  4/20  

7 – 3  109  5/28  

  1/30  115  سال 7بيشتر از 

  تجربه كار با اينترنت

  5/17  67  اي ندارمتجربه

  6/7  29  كمتر از يك سال

3 – 1  88  23  

7 – 3  116  4/30  

  5/21  82  سال 7بيشتر از 

  ميزان استفاده از اينترنت

  5/17  67  روزهر

  3/56  215  يكبار در هفته

  3/22  85  يكبار در ماه

  9/3  15  هر چند ماه يكبار

  در محل كار رايانهدسترسي به 
  72  275  بلي

  28  107  خير

محل كار به رايانه اتصال 

  اينترنت

  1/85  234  بلي

  9/14  41  خير
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  درصد  فراواني  ويژگي جمعيت شناختي

سابقه استفاده از اظهارنامه 

  الكترونيكي

  5/99  380  بلي

  5/0  2  خير

محل تكميل اظهارنامه 

  الكترونيكي

  4/12  47  منزل

  3/26  100  محل كار

  2/54  206  كافي نت

  2/3  12  اداره امور مالياتي

  9/3  15  دفاتر پستي

دليل استفاده از اظهارنامه 

  الكترونيكي

  1/2  8  راحتي

صرفه جويي در وقت 

  و هزينه
9  4/2  

العمل اداره امور دستور

  مالياتي
159  8/41  

  7/53  204  همه موارد

مدت زمان صرف شده جهت 

  تكميل اظهارنامه الكترونيكي

  6/2  10  دقيقه 15كمتر از 

  5/49  188  دقيقه 30تا  15بين 

  1/41  157  دقيقه 60تا  30بين 

  5/6  25  دقيقه 60بيشتر از 

شود كه  هاي جمعيت شناختي مربوط مي سوال نخست در پرسشنامه به ويژگي 12در اين پژوهش 

و تحليل عاملي اكتشافي بر تمامي متغيرها  SPSS 21ها با استفاده از نرم افزار بررسي تاثير آن

نمايي، روش واريماكس و  تحليل عاملي مذكور با استفاده از شيوه بيشينه درست. صورت پذيرفت

هاي جمعيت  سازي و در واقع رابطه و تاثير هر متغير بر اساس ويژگي مقادير ويژه بزرگتر از يك پياده

استفاده از آزمون بارتلت مراحل تحليل عاملي تاييد  شناختي بر مبناي بارهاي عاملي تعيين و با

  . گرديد

موضوع  21 تا 19و در سوالات ) سهولت( موضوع انتظار تلاش 18 تا 14كه در سوالات از آنجايي

مندرج در (مورد سوال قرار گرفت، ضريب تاثير بدست آمده در بارهاي عاملي) سودمندي(انتظار كارايي

تر  بوده و مشخص گرديد كه موديان مالياتي با سطح تحصيلات پايين بسيار بالا) 7جدول شماره 

بالاتري را براي آسان بودن استفاده از سيستم الكترونيكي و سپس ) 100تا  0( ميانگين نمرات

تر به نداشتن  اند و اكثريت افراد با تحصيلات پايين سودمند بودن استفاده از اين سيستم قائل شده



 1394، بهار)73مسلسل(شماره بيست و پنجم/پژوهشنامه ماليات                                   108

هاي پژوهش وانگ و همچنين در  اند كه اين امر در يافته اذعان نموده رايانهتجربه كار با اينترنت و 

  . نيز تاييد شده است 1390تحقيق عليرضا ملكي نجفدر در سال 

ه، در اولويت آشنا با اينترنت و فناوري اطلاعات، سهولت در استفادكه براي كاربران نااز آنجايي

اي براي سودمند بودن استفاده از فناوري  تواند مقدمه باشد، كه اين سهولت در استفاده مي مي

همخواني داشته و بنابراين  1989لذا يافته هاي پژوهش با مطالعات ديويس در سال . اطلاعات باشد

ي نمايد، احتمال هرچه فرد احساس راحتي بيشتري در استفاده از وب سايت اظهارنامه الكترونيك

همچنين بر اساس اطلاعات بدست آمده از سوالات دموگرافي پيرامون . يابد استفاده او افزايش مي

  اظهارنامه  تكميل  و همچنين مدت زمان صرف شده برايرايانه نحوه دسترسي موديان به اينترنت، 

%) 8/41( مالياتي الكترونيكي  رنامهاز اظها  استفاده  عمده  از دلايل  يكي  كه  گرديد الكترونيكي، مشخص

با توجه به مشكلات مربوط به مباحث زيرساختي و فني و مسائل قانوني، دستورالعمل سازمان امور 

مالياتي مبني بر تكميل و ارسال اظهارنامه مالياتي از طريق سيستم الكترونيكي بوده است، كه اين 

تواند تداوم استفاده از سيستم  ه مالياتي ميامر در صورت اختياري نمودن نحوه ارسال اظهارنام

  . الكترونيكي را به چالش بكشاند

موضوع تاثيرات اجتماعي مطرح و ضريب تاثير تمايل به استفاده، توجه به  23و  22، 13در سوالات 

. نظرات ديگران و توصيه نمودن اطرفيان به استفاده از سيستم اظهارنامه الكترونيكي بررسي گرديد

ندگان از دوستان و استفاده كن ،ضريب اهميت بالاي تاثيرات اجتماعي، نشانه اهميت نظر اطرافيان

خصوص دوستان، همكاران و هكه مردم ما به نظرات افراد پيرامون خود و بسيستم بوده و از آنجايي

بنابراين  ،دهند آشنايان خود  در زمينه استفاده از سيستم اظهارنامه الكترونيكي اهميت فراواني مي

انب مقامات مالياتي، توجه به اين اولويت ها و حركت در مسير جلب رضايت موديان مالياتي از ج

وجود رابطه رضايتمندي موديان مالياتي با ميل به پذيرش اظهارنامه مالياتي . بسيار مهم مي باشد

 الكترونيكي محرز و مبناي نگرشي مثبت و اهميت جايگاه تاثيرات اجتماعي در پيشبرد اهداف پيشِ

آمده توسط تيلور و تاد در سال  ذكر است كه يافته هاي پژوهش با نتايج بدستهلازم ب. رو مي باشد

  .همخواني دارد 1995

نحوه دسترسي به اطلاعات و خدمات پشتيباني مورد سوال واقع گرديد كه در  25و  24در سوالات 

اين مبحث نيز سطح تحصيلات و يا بهتر بگوييم سواد كار با رايانه و آشنايي با اينترنت تفاوت 

بدين معني كه افراد با سطح . لياتي به همراه داشتفاحشي را در نحوه پاسخگويي موديان ما
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تر و يا كم تجربه در امر استفاده از اينترنت و رايانه خواستار دسترسي به اطلاعات  تحصيلات پايين

بنابراين موضوع افزايش دانش ديجيتالي و اشاعه . تر از خدمات پشتيباني بودند بيشتر و استفاده آسان

اي فناوري اطلاعات در ميان عامه مردم موضوعي تاثيرگذار و قابل توجه فرهنگ استفاده از سيستم ه

هاي فناوري اطلاعات مطرح و در  مبحث ريسك استفاده از سيستم 27و  26در سوالات . مي باشد

، بر وب )سازمان امور مالياتي كشور( كه مالكيت و نظارت مستقيم دولتپژوهش حاضر از آنجايي

 ،باشد م كار و اطمينان و اعتماد موديان به دولتي بودن فرآيند مطرح ميسايت ارائه شده جهت انجا

احساس امنيت و اعتماد به سيستم به جهت حفظ امانتداري در اطلاعات مالي و مالياتي توسط پاسخ 

اين امر مي تواند به عنوان نقطه قوت و فرصتي طلايي براي . دهندگان مثبت ارزيابي شده است

  . د توجه قرار گيردمقامات مالياتي مور

. موضوع حمايت قانوني و استفاده از امضاء الكترونيكي مورد سوال واقع گرديد 29و  28در سوالات  

اكثريت پاسخگويان خواستار استقرار كامل امضاء ديجيتال و حمايت قانوني از اين سيستم بوده و در 

رغم ارسال الكترونيكي اظهارنامه يواقع پاسخگويان از مراجعه حضوري به ادارات امور مالياتي، عل

در اين زمينه . باشند مند ميي و تكميل ساير مراحل اداري، گلهمالياتي جهت پرداخت قبوض ماليات

تلاش براي تدوين قوانين مناسب، ضمن بازنگري در مقررات مالياتي موجود و به هنگام نمودن 

  . قوانين مرتبط مورد نياز مي باشد

كيفيت زيرساختي و وضعيت اينترنت و تجهيزات مرتبط مورد سوال واقع  32 و 31 ،30در سوالات 

گرديد كه در اين قسمت اكثريت پاسخ دهندگان با هر سطح تحصيلات و سن و سالي با اعلام 

بسيار پايين، اعلام عدم رضايت نموده و وضعيت موجود را رضايت بخش ) 100تا  0( ميانگين نمرات

تعلق %) 95( دليل بيشترين ضريب تاثير و اهميت به مبحث زيرساختي و فنيبه همين . ندانسته بودند

هاي زيرساختي و فني ده وجود مشكلات عديده و قابل لمس در قسمتدهناين امر نشان. گرفته است

عدم يكپارچگي بانك اطلاعاتي سازمان امور مالياتي و بانك اطلاعاتي محلي ادارات امور . باشد مي

، قطع شدن مداوم ارتباط با شبكه، سرعت )در دنيا 170رتبه ( ا، سرعت پايين اينترنته مالياتي استان

هاي  كشور در شاخص 70در ميان  69رتبه ( پايين بارگذاري صفحات، سرعت پايين تراكنش ها

، انعطاف پذيري پايين سيستم ارائه شده، عدم استقرار كامل امضاء الكترونيك كه )اقتصاد ديجيتالي

ها شده است، طولاني بودن  امور مالياتي و بانك مالياتي به ادارات  موديان  راجعه حضوري منجر به م

نهايتا . باشد مالياتي مي  موديان  از دلايل نارضايتي... زمان تكميل و ارسال اظهارنامه الكترونيكي و



 1394، بهار)73مسلسل(شماره بيست و پنجم/پژوهشنامه ماليات                                   110

لي رابطه هاي جمعيت شناختي موديان مالياتي در اين تحقيق، در حالت ك اينكه با بررسي ويژگي

هاي جمعيت شناختي و ميل به پذيرش سيستم اظهارنامه مالياتي الكترونيكي از  معناداري بين ويژگي

ذيربط و مقامات مالياتي بسيار حائز  كه توجه به آنها توسط مسئولان سوي پاسخ دهندگان وجود دارد

  .      اهميت مي باشد

  تحليل عاملي اكتشافي  -5-9-2

ها و دستيابي به نتايج تحقيق، راهكار كاهش تعداد متغيرها و شناسايي  تر داده به منظور تحليل دقيق

اي است كه سعي در اكتشاف  تحليل عاملي اكتشافي شيوه. تواند كارساز باشد ساختار دروني آنها مي

. ها در راستاي تبيين الگوي همبستگي بين متغيرهاي مشاهده شده دارد متغيرهاي اساسي يا عامل

اين بخش به دنبال دستيابي به آن هستيم، بررسي روابط همبستگي بين متغيرهاي مشهود و  آنچه در

با استفاده از تحليل . دهد گيري متغيرهاي اصلي تحقيق را شكل مي برونزايي است كه ابزارهاي اندازه

يرهاي اي در تبيين تغييرات متغ عاملي اكتشافي قادر خواهيم بود تا متغيرهاي مكنوني كه سهم عمده

ها با يكديگر و ساير متغيرها را در قالب فرضياتي تعريف مشهود را دارند، شناسايي نموده و روابط آن

   .نماييم

هاي  روي دادهبيانگر بلامانع بودن انجام تحليل عاملي بر  KMO-Bartlett نتايج حاصل از آزمون

گيري و سطح  دهنده كفايت نمونه نشان 5/0با مقداري بيش از  KMOة آمار. باشند اين سازه مي

  .دهد اطمينان صفر براي آزمون بارتلت مناسب بودن مدل عاملي مورد استناد را نشان مي
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  تحليل عاملي اكتشافي و اعتبار پايايي پرسشنامه -)7(جدول 

  عوامل  شماره سؤالات  بارهاي عاملي  آلفاي كرونباخ

81/0  

77/0  Q13 

 Q22  90/0  1تأثيرات اجتماعي

89/0  Q23 

95/0  

93/0  Q14 

  2انتظار تلاش 

93/0  Q15 

90/0  Q16 

93/0  Q17 

88/0  Q18 

82/0  

79/0  Q19 

 Q20  89/0  3انتظار كارايي 

92/0  Q21 

73/0  
89/0  Q24 

  4دسترسي به اطلاعات 
89/0  Q25 

82/0  
90/0  Q26 

  5ريسك درك شده 
87/0  Q27 

72/0  
80/0  Q28 

  6ي مسائل قانون
80/0  Q29 

70/0  

92/0  Q30 

 Q31  91/0  7مباحث فني و زيرساختي 

51/0  Q32 

  KMOگيري معيار كفايت نمونه  898/0

  كاي دو 544/6359
آزمون 

  بارتلت
  درجه آزادي 210

  داريسطح معني 000/0

  

                                                           

1. Social Influences  
2. Search for 
3 . Expected Performance 
4 . Access to Information 
5 . Perceived Risk 
6.  Legal Issues 
7. Technical and Infrastructural Issues 
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  ) بررسي مدل اصلي تحقيق(مدل ساختاري تحقيق  -10- 5
از آنجا كه  .در ادامه مدل معادلات ساختاري در حالت تخمين استاندارد مورد بحث قرار خواهد گرفت

به منظور مقايسه مدل هاي مختلف  ،در پژوهش حاضر مفروضه نرمال بودن چند متغيره برقرار نيست
با داده هاي يكسان و نيز به منظور گزينش مناسب ترين آنها مي توان از خودگردان سازي استفاده 

  . نمود
از يك نمونه مورد  1اريخود گردان سازي به عنوان روشي كه مبتني بر بازنمونه گيري با جايگذ

نرمال  ة، در شرايطي كه در آن مفروض)نمونه اي كه فرض مي شود معرف جامعه است( مطالعه است
تر پارامترها و خطاي معيار مرتبط به آنها بودن چند متغيره نقض شده است مي تواند به برآورد دقيق

  . مي توان مشاهده نمود) 8( نتايج تائيد يا رد فرضيات را در جدول. ياري رساند
  بررسي فرضيات پژوهش با استفاده از مدل معادلات ساختاري- )8(جدول 

 فرضيه اصلي و فرعي تحقيق
ميزان 
 تأثير

سطح 
 معني داري

نتيجه 
 فرضيه

 تأييد  000/0 32/0 .دار وجود داردبين انتظار كارايي و نگرش رابطه معني

 تأييد  000/0  51/0 .دار وجود داردبين انتظار تلاش و نگرش رابطه معني

 تأييد  000/0 11/0 .دار وجود داردبين ريسك درك شده و نگرش رابطه معني

 تأييد   000/0  18/0 .دار وجود داردبين دسترسي به اطلاعات و نگرش رابطه معني

  تأييد   000/0  90/0 .دار وجود داردبين تأثيرات اجتماعي و هنجار ذهني رابطه معني
  تأييد   000/0  40/0 .دار وجود داردبين مسائل قانوني و كنترل رفتاري درك شده رابطه معني

داربين مباحث فني ـ زيرساختي و كنترل رفتاري درك شده رابطه معني
  تأييد   000/0  95/0  .وجود دارد 

 داربين نگرش و پذيرش اظهارنامه مالياتي الكترونيكي رابطه معني
  تأييد   000/0  80/0   .داردوجود  

داربين هنجار ذهني و پذيرش اظهارنامه مالياتي الكترونيكي رابطه معني
 .وجود دارد 

  تأييد   014/0  10/0

بين كنترل رفتاري درك شده و پذيرش اظهارنامه مالياتي الكترونيكي رابطه
 .وجود دارد

  تأييد   000/0  21/0

 
1. Resampling  with Replacement 
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  . دهد هاي برازش مدل را نشان مي شاخص) 9(لجدو

توان اذعان كرد با توجه به نتايج به دست آمده و مقايسه آن با دامنه مطلوب ارائه شده در جدول مي

هاي  اند و بنابراين تناسب دادهتمامي شاخص هاي برازندگي مدل فوق در اين دامنه قرار گرفته

  .زندگي مدل معادلات ساختاري مورد تأييد مي باشدلذا برا. گردآوري شده با مدل مطلوب است

  هاي برازش مدل معادلات ساختاريشاخص -)9(جدول 

  عنوان شاخص   مقدار   دامنه مطلوب    نتيجه   هاي برازش مدل شاخص

0	  تأييد مدل  مجذور كاي <
�
�

df
< 5 644/1  �

�

df
 

ريشه خطاي ميانگين مجذورات 

  تقريب
 RMSEA < 0.05 041/0  RMSEA  مورد قبول 

 RMR ≥ 0 526/15  RMR تأييد مدل  ريشه ميانگين مربعات باقيمانده

 GFI > 0. 9 980/0  GFI تأييد مدل  نيكويي برازش

 AGFI > 0.85 949/0  AGFI تأييد مدل  شاخص نيكويي برازش اصلاح شده

بنتلر ـ ( شاخص برازش هنجار شده 

  )بونت 
 NFI > 0.90 988/0  NFI تأييد مدل

 CFI > 0. 90  995/0  CFI تأييد مدل  قيشاخص برازش تطبي

 IFI > 0. 90  995/0  IFI تأييد مدل  شاخص برازش افزايشي
  

انتظار كارايي، انتظار تلاش، ريسك درك شده، ( ميزان تاثير متغيرهاي مستقل تحقيق) 3(شكل

رهاي را بر متغي) دسترسي به اطلاعات، تأثيرات اجتماعي، مسائل قانوني و مباحث فني ـ زيرساختي 

و متغير وابسته پذيرش اظهارنامه ) نگرش، هنجار ذهني و كنترل رفتاري درك شده( مداخله گر

همانطور كه نتايج نشان مي دهند متغيرهاي مستقل انتظار . مالياتي الكترونيكي  نشان مي دهد

و 11، 15، 32كارايي، انتظار تلاش، ريسك درك شده، دسترسي به اطلاعات به ترتيب داراي تأثير 

ي ذهني و هادرصدي بر هنجار 90درصدي بر نگرش، متغير تأثيرات اجتماعي داراي تأثير  18

درصدي  95و  40متغيرهاي مستقل مسائل قانوني و مباحث فني ـ زيرساختي به ترتيب داراي تأثير 

ذهني و كنترل رفتاري درك شده به ترتيب  بر كنترل رفتاري درك شده و متغيرهاي نگرش، هنجار

   .درصد بر متغير وابسته پذيرش اظهارنامه مالياتي الكترونيكي دارند 21و  10، 80اي تأثير دار
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  مدل  معادلات ساختاري در حالت تخمين استاندارد - )3(شكل

  نتايج و پيشنهادات -6

پذيرش اظهارنامه مالياتي الكترونيكي  و سنجش عوامل موثر برپژوهش، بررسي هدف اصلي اين 

تحقيقات انجام شده در ساير  به بيان مساله تحقيق پرداخته و با تشريح ن اساسبوده كه بر اي

و استفاده از تحقيقات و نظريه هاي پيشين از جمله نظريه يكپارچه پذيرش و استفاده از ها كشور

و همچنين تبادل نظر و مصاحبه ... فناوري و تئوري رفتار برنامه ريزي شده و تئوري عمل مستدل و 

. خبرگان فناوري اطلاعات و كارشناسان خبره مالياتي، مدلي بهينه طراحي و ارائه گرديدعمقي با 

نتايج بدست آمده از تحليل مسير مدل پژوهش، نشان مي دهد كه ميزان پذيرش اظهارنامه 

الكترونيكي به ترتيب به عوامل موثر بر نگرش، كنترل رفتاري درك شده و هنجارهاي ذهني بستگي 

س نتايج بدست آمده از تجزيه و تحليل آماري انجام شده، در عوامل موثر بر نگرش، به بر اسا. دارد

و ) 18/0( ، دسترسي به اطلاعات)32/0( ، انتظار كارايي)51/0( ترتيب ضريب اهميت انتظار تلاش

و ) 90/0( عامل موثر بر هنجار ذهني، ضريب اهميت تاثيرات اجتماعيدر و ) 11/0( ريسك درك شده

–و مباحث فني) 40/0( مل موثر بر كنترل رفتاري درك شده، ضريب اهميت مسائل قانونيدر عوا

  :مي باشد كه براي اين موضوع مي توان دلايل زير را برشمرد) 95/0( زير ساختي

طور كلي، افراد هرچه احساس راحتي بيشتري نسبت به انجام كاري داشته باشند، احتمال انجام هب -1

نيز تاييد شده  1989اين امر در نتايج بدست آمده توسط ديويس در سال . يابد آن كار افزايش مي

. باشد) انتظار كارايي(مي تواند مقدمه اي براي سودمندي) انتظار تلاش( است كه سهولت استفاده
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. همچنين ميزان تحصيلات و آشنايي با اينترنت نيز رابطه مستقيم با سهولت استفاده از فناوري دارد

ني كه براي كاربران با تحصيلات پايين تر و نا آشنا با اينترنت، اولويت اصلي، انتظار تلاش بدين مع

اين امر در يافته هاي پژوهش وانگ و همچنين در تحقيق عليرضا ملكي نجفدر در سال . مي باشد

 رايانهتر به معناي نداشتن تجربه كار با اينترنت و در كل تحصيلات پايين .نيز تاييد شده است 1390

هاي مهم در ايجاد نگرش مثبت به پذيرش  يكي از شاخص ،بنابراين سهولت در استفاده. است

گيرند و  به بيان ديگر سيستم هايي كه به آساني مورد استفاده قرار مي. باشد الكترونيكي مي اظهارنامه

راد در هر كسب و اي لازم دارند، سيستم هاي مفيد و قابل قبولي براي عامه اف راهبري آسان و ساده

 اظهارنامهبنابراين هرچه فرد احساس راحتي بيشتري در استفاده از وب سايت  .باشند كاري مي

  .الكترونيكي نمايد، احتمال استفاده او افزايش مي يابد

امر و متوليان امور با طراحي هرچه ساده تر و در عين حال كامل  شود مسئولان از اين رو پيشنهاد مي

 تم هاي نرم افزاري كارآمد و تلاش در جهت آموزش موديان مالياتي از طرق مختلفو به روز سيس

تداوم استفاده از اين سيستم را براي موديان مالياتي فراهم ...) از قبيل حضوري، ديداري و شنيداري و(

  . نمايند

خدمات، ضعف مقامات مالياتي، كيفيت ارائه   ريزي مناسب توسط رسد بدليل عدم برنامه به نظر مي -2

 انتظار كارايي و سودمندي ...مناسب و  عدم پاسخگويي  و  اينترنت  پايين  ها و سرعت در زيرساخت

مالياتي احساس و درك نشده   موديان  توسط  نحو مطلوبيالكترونيكي، به اظهارنامهاستفاده از سيستم  

صوصا كرمانشاهي براي استفاده دهد كه كاربران ايراني و خ كم بودن تاثير اين عامل نشان مي. است

يجه با واقعيت تكنند و اين ن الكترونيكي، احساس انگيزه و سودمندي زيادي نمي اظهارنامهاز سيستم 

 اظهارنامهاي را در قبال استفاده از سيستم  چرا كه عملا مزيت و فايده. باشد امر سازگار مي

  . كنند الكترونيكي احساس نمي

و هزينه ثبت و ارسال اظهارات مالياتي نيز كه حداقل سودمندي ممكن مزيت صرفه جويي در زمان 

ف قرار كامل امضاء ديجيتال و عدم حذدر تراكنش هاي آنلاين به حساب مي آيد، بدليل عدم است

د بنابراين پيشنها .كامل مراجعه حضوري به ادارات مالياتي و بانك نيز اثر خود را از دست داده است

تخفيف مالياتي، تسريع در زمان ( ز و اولويت هاي ويژهعلاوه بر اختصاص جواي مي شود مسئولان امر

براي استفاده كنندگان ...)  استرداد ماليات، افزايش مهلت تسليم اظهارات و اعتراض هاي مالياتي و 

از سيستم ماليات الكترونيكي، هر چه سريع تر نسبت به تكميل و اتمام پروژه هاي زيربنايي مانند 
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ف مراجعه مقدمات حذ... ه موديان مالياتي و اص شناسه ملي و امضاء ديجيتال براي هماختص

د پرداخت ماليات را براي موديان مالياتي او تعدنموده را فراهم  ها و بانكحضوري به ادارات مالياتي 

 . به حداقل برسانند

وديان مالياتي با سيستم و دسترسي به اطلاعات و شفافيت در ارائه خدمات و راهنمايي و آشنايي م -3

نحوه انجام فرآيند تكميل و ارسال اظهارات مالياتي به صورت الكترونيكي، در افزايش نگرش مثبت 

با توجه به ضريب اهميت بدست آمده . الكترونيكي، حائز اهميت مي باشد اظهارنامهنسبت به پذيرش 

در جهت رسيدن به وضعيت  در اين پژوهش براي عنصر دسترسي به اطلاعات، به نظر مي رسد

با نزديك شدن به الگوهاي الكترونيكي و . فعاليت هاي زيادي را مي توان سازماندهي نمود ،مطلوب

مجازي مالياتي، لازم است دانش و علم موديان مالياتي از طريق دريافت آموزش هاي عمومي و 

. ارتقاء و افزايش يابد تخصصي و همچنين توسعه سواد ديجيتالي و آمادگي الكترونيكي در آنان

هاي توجيهي و فرهنگ سازي و بويژه ضمن بهره گيري از آموزه  پيشنهاد مي گردد از طريق برنامه

هاي ديني، سطح بينشي و نگرش موديان مالياتي نسبت به مقوله ماليات افزايش يافته و همچنين با 

ي اجتماعي و برنامه هاي گيري از سيستم هاي مجازي همچون پست الكترونيكي و شبكه ها بهره

اطلاعات لازمه ...  نرم افزاري قابل نصب بر روي تلفن همراه و گسترش سازمان هاي مردم نهاد و

 .    عمل آيدهبه موديان و شهروندان انتقال و جهت دهي و هدايت سيستمي ب

انات و همانطور كه مي دانيم در كشورهاي توسعه يافته بدليل استقرار مطلوب و مناسب امك -4

زيرساخت هاي فني و تكنولوژي، ريسك ناشي از شكستن حريم خصوصي و افشاي اطلاعات، 

اما در تحقيق انجام شده ضريب اهميت . مهمترين عامل در پذيرش نظام ماليات الكترونيكي مي باشد

ن پايين تر از عناصر ديگر بوده و اين بدين معني است كه ماليات دهندگاو ) 11/0( ريسك درك شده

عمدتا از فرستادن الكترونيكي اطلاعات مالي خود با توجه به ذهنيتي كه نسبت به ريسك موجود در 

بازارهاي آنلاين دارند امتناع مي ورزند، خصوصا هنگامي كه امنيت كافي در اين فرآيند را حس 

، )ي كشورسازمان امور ماليات( كه مالكيت و نظارت مستقيم دولتدر پژوهش حاضر از آنجايي. نكنند

بر وب سايت ارائه شده جهت انجام كار و اطمينان و اعتماد موديان به دولتي بودن فرآيند مطرح مي 

موديان مالياتي در پاسخ به داشتن احساس امنيت و اعتماد به سيستم ماليات الكترونيكي اظهار . باشد

طرف نمودن ضعف كه با بر رضايت داشته و بنابراين اين فرصت براي متوليان مربوطه مهيا مي باشد

ي امن و عاري از هرگونه ضعف در زير ساخت ها و  بالا بردن كيفيت در ساير عوامل، در ايجاد محيط
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الكترونيكي چهره اي قابل اعتماد و مثبت در جامعه ترويج و  اظهارنامهامني براي سيستم نوپاي و نا

 . معرفي نمايند

و استفاده كنندگان  انه اهميت نظر اطرافيان و دوستانضريب اهميت بالاي تاثيرات اجتماعي، نش -5

غ استفاده از سيستم توسط استفاده كنندگان يليهي است كه ارائه نظري مثبت و تببد از سيستم بوده و

كه مردم ما به نظرات افراد پيرامون خود و از آنجايي. باشد منوط به رضايت از تجربه پيشين آنها مي

الكترونيكي  اظهارنامهن و آشنايان خود در زمينه استفاده از سيستم خصوص دوستان، همكاراهب

بنابراين توجه به اين اولويت ها و حركت در مسير جلب رضايت موديان ، دهند اهميت فراواني مي

بديهي است افزايش سهولت در استفاده و  .مالياتي از جانب مقامات مالياتي، بسيار مهم مي باشد

اي عاري از ريسك با توجه به پيشنهادات ارائه شده فوق الذكر  د زمينهاحساس سودمندي و ايجا

الكترونيكي بسيار موثر  اظهارنامهتواند در جهت افزايش نگرش مثبت و ميل به پذيرش سيستم  مي

 1995لازم بذكر است كه يافته هاي پژوهش با نتايج بدست آمده توسط تيلور و تاد در سال . باشد

 .همخواني دارد

روز ها توجه به نتايج بدست آمده از تجزيه و تحليل آماري داده ها در مبحث مسائل قانوني، بب -6

الكترونيكي، بوسيله تصويب قوانين مرتبط با اسناد  سيستم اظهارنامهنمودن و حمايت قانوني از 

ه اداره امور الكترونيكي و همچنين امكان استفاده از امضاء الكترونيكي، كه منجر به عدم نياز مراجعه ب

شود، خواسته موديان مالياتي بوده كه اين امر در جهت رضايت موديان و ايجاد اعتماد آنها  مالياتي مي

در اين زمينه تلاش براي تدوين قوانين مناسب، ضمن بازنگري در مقررات . تاثير قابل توجهي دارد

بنابراين با تعيين متولي مشخص . مالياتي موجود و به هنگام نمودن قوانين مرتبط مورد نياز مي باشد

نامه هاي مربوط به و تام الاختيار در خصوص تدوين و ارائه قوانين و مقررات و تنظيم و ابلاغ آيين

نظام ماليات الكترونيك و همچنين معرفي نهاد نظارتي مرجع در اين حوزه مي توان خلاء ناشي از 

م ا مرتفع و از بروز بسياري از جرايترونيكي رو مرتبط با سيستم ماليات الك هنبود قوانين موضوع

 .مالياتي و يا فرار مالياتي جلوگيري نمود

زيرساختي  –توسط موديان مالياتي به مبحث فني ) ضريب اهميت( كه بيشترين وزناز آنجايي -7

در قسمت هاي  ده وجود مشكلات عديده و قابل لمسدهناين امر نشان ،اختصاص داده شده است

عدم يكپارچگي بانك اطلاعاتي سازمان امور مالياتي و بانك اطلاعاتي . باشد و فني مي زيرساختي

ها، سرعت پايين اينترنت، قطع شدن مداوم ارتباط با شبكه، سرعت  محلي ادارات امور مالياتي استان
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كشور در شاخص هاي  70در ميان  69رتبه ( پايين بارگذاري صفحات، سرعت پايين تراكنش ها

، انعطاف پذيري پايين سيستم ارائه شده، عدم استقرار كامل امضاء الكترونيك كه )ديجيتالياقتصاد 

شده است، طولاني بودن ها  و بانك امور مالياتي  مالياتي به ادارات  موديان  منجر به مراجعه حضوري

-هلازم ب. باشد يمالياتي م موديان  از دلايل نارضايتي... الكترونيكي و اظهارنامهزمان تكميل و ارسال 

، الكترونيكيذكر است كه استقبال بسيار بالاي موديان مالياتي در استفاده از سيستم اظهارنامه 

دليل دستورالعمل سازمان امور ههاي تكميل شده نيز به اثبات رسيده است ب كه در پرسشنامههمچنان

ارسال اظهارنامه الكترونيكي و  مالياتي كشور بوده و موديان مالياتي از طولاني بودن زمان تكميل و

  . مند مي باشندمجدد به ادارات امور مالياتي گلهمراجعه 

حال اين سوال مطرح است كه در صورت اختياري شدن تكميل اظهارنامه الكترونيكي مالياتي، با 

ه بتي براي استفاده از سيستم اظهارنامودهايي، موديان مالياتي باز هم رغوجود چنين مشكلات و كمب

 ؟دارند و آنرا سودمندتر از تكميل و ارسال دستي اظهارنامه مالياتي مي دانندالكترونيكي 

بر اساس نتايج بدست آمده از اين پژوهش، در وهله اول لازم است تا زيرساخت هاي فني، به گونه 

عه توسعه زيرساخت هاي مخابراتي و ارتباطي و امنيتي، توس. اي استاندارد، طراحي و تامين شوند

بين سازمان هاي مرتبط مالياتي در سطح ملي و استاني، ) WANو  LAN(شبكه هاي ارتباطي

افزايش پهناي باند اينترنت و رفع كاستي هاي موجود در زمينه سرعت دسترسي و ضريب نفوذ 

حقوقي، يكپارچه سازي نرم  اينترنت، شناسايي و ايجاد و توسعه بانك اطلاعاتي اشخاص حقيقي و

هاي  شده مالياتي، ايجاد سيستم هاي اطلاعاتي، مهندسي مجدد فرآيندهاي استاندارد بانك افزارها و

حسابرسي مدون و استاندارد در حوزه هاي مختلف مالياتي، مديريت و كنترل الكترونيكي پرونده هاي 

لازمه مي تواند برخي از مهمترين اقدامات ... بوروكراسي موجود در ادارات مالياتي و عمالياتي و رف

  .باشد

فعاليت مقامات مالياتي و اجرايي مي بايست در جهت  عمدة« :بنابراين شايد به جرات مي توان گفت

چرا كه تامين  ،»رسيدگي به وضعيت كنوني زيرساخت ها و امكانات تكنولوژي بكار گرفته شود

بر رفع مشكلات زيرساخت هاي علمي و سطح بالا و ايجاد و توسعه امكانات فني و تكنولوژي، علاوه 

و انتظار ) سودمندي(اين بخش، منجر به ارتقاء كيفيت ارائه خدمات در بخش هاي انتظار كارايي

و ساير بخش هاي ذكر شده در بالا شده كه اين امر منجر به جلب رضايت ) سهولت استفاده(تلاش

  . گردد الكترونيكي مي سيستم اظهارنامهموديان مالياتي و تداوم اجراي 
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اينكه اين پژوهش در استان كرمانشاه و با توجه به شرايط موجود در اين استان انجام گرفته نظر به 

اين تحقيق مي تواند در ساير استانهاي كشور نيز انجام و تاثير عوامل موثر بر پذيرش . است

مل انجام پژوهش در سنوات آتي به منظور شناسايي عوا. اظهارنامه الكترونيكي مورد بررسي قرار گيرد

موثر بر تداوم استفاده از سيستم الكترونيكي اظهارنامه و همچنين بررسي عومل موثر بر اعتماد و 

امنيت سيستم الكترونيكي اظهارنامه و توجه ويژه به مباحث فني و زيرساختي نيز براي پژوهش هاي 

  .    آتي توصيه مي گردد
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