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Abstract
The current research seeks to formulate the model of professional judgment 
of tax auditors with the approach of grounded theory. Since it is expected that 
the results of this research will be taken into consideration by the managers 
of the Iranian National Tax Administration, it is among applied research and 
its nature is exploratory, which is implemented with a qualitative method. 
Data collection was done by snowball sampling through interviews with 
11 tax audit experts in 1402 and then data analysis. Using the systematic 
approach of Strauss and Corbin (1998), the pattern of professional judgment 
of tax auditors was explained along with its explanatory components, i. e. 
causal conditions, background conditions, strategies, intervening factors 
and consequences. In compiling the professional judgment model of tax 
auditors, 13 causes were selected as causal conditions, the experts 
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emphasized the importance of the quality of documents and documents, 
the multiplicity of laws and regulations, the auditor's experience, and the 
auditor's personal characteristics. The central phenomenon of the present 
research was the professional judgment of tax auditors was identified. 
Then, according to the conditions of the background and the intervener, 
strategies related to professional judgment and its consequences have 
been presented and the final model has been developed based on it.

Introduction
The quality of tax audit is not a one-dimensional concept, but a complex and 
multifaceted concept, and several factors directly or indirectly affect the quality 
of tax audit. One of the important factors in increasing the quality of tax audit is 
improving the professional judgment of tax auditors. 
In tax auditing, professional judgment is used to apply the learnings, experiences 
and knowledge gained about tax laws and regulations and instructions for 
dealing with the tax performance of individuals and in dealing with books and 
accounting documents and checking compliance with accounting standards, for 
tax handling and Determining a fair tax is based on the performance conditions 
of individuals, and in fact, professional judgment is the essence and philosophy 
of tax audit. On the other hand, in the proceedings of tax auditors on tax cases, 
due to the weakness of laws and regulations, the lack of transparency and 
defects in data and information, and the lack of automatic systematic analysis, 
the proceedings lead to the application of personal tastes in the field of tax audit 
and mistakes. It happens a lot, and this causes injustice in the assessment of 
taxpayers’ taxes and causes the violation of the rights of the people and the 
government, in other words, professional judgments have been replaced by taste 
judgments. 
Therefore, identifying the factors that improve the quality of tax audits from 
the perspective of professional judgments of tax auditors and their evaluation 
can be a step in the direction of helping to fully secure the cost credits of the 
government’s general budget, securing and increasing sustainable incomes, 
promoting tax justice and improving the structure of income distribution. To 
contribute to the growth and development of the country and the realization of 
social justice. 

Methods and material
The current research is considered as an exploratory research, and due to 
the fact that it will deal with qualitative data, it is placed in the category of 
qualitative research. In this research, it summarized and analyzed the data using 
grounded theory will be. Grounded theorizing is a research approach that helps 
formulate new theories based on real data and through the scientific method. 
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Grounded theory (including open, central and selective coding steps) using the 
systematic approach of Strauss and Corbin. In order to collect data, in-depth 
interviews using targeted sampling by snowball method with 11 interviews (to 
the saturation stage) of members of the Supreme Tax Council, deputies and 
high-ranking managers of the Tax Affairs Organization have been used. 

Results and Discussion
Since the identification and design of the professional judgment model of tax 
auditors in the country’s tax affairs organization was based on the opinions of 
experts and key informants, the aim and purpose of the research was in the 
qualitative phase, so grounded theory was chosen among other qualitative 
methods. After a complete review of the interviews and three-step coding, the 
number of 261 distinct coders was obtained. With the determination and final 
approval of the codes, causal conditions, central phenomenon, background 
factors, intervening factors, strategies and consequences were determined. 
Based on this, more than 261 primary codes were obtained and these concepts 
were coded in the form of 39 more abstract concepts in the second stage for 
greater coherence and more coherent analysis and interpretation (axial coding). 
In the next step, 39 concepts produced in the axial coding process were classified 
into 6 main categories or themes. These major categories (themes) are at a higher 
level of abstraction than the concepts of the previous stage. 

Conclusion
After the implementation of the strategies and in order to increase the credibility 
of the audits, the Iranian National Tax Administration the importance of the 
quality of the auditors’ judgments should be clarified for the auditors and all 
the necessary tools should be implemented in this field. Taxpayers will be less 
concerned about tax evasion because they will conclude that tax auditors have 
the necessary tax systems and data at their disposal, as well as having sufficient 
knowledge and expertise to identify taxpayers’ incomes and review their 
financial documents. After reforming the structures, developing standards, and 
establishing monitoring and control systems, we will no longer see differences 
of taste and we will see high-quality audits, and we must move in the direction 
of tax justice. Tax justice means protecting the interests of the government and 
taxpayers in such a way that no one’s rights are lost. It is necessary to achieve 
tax justice for tax auditors to understand this and make judgments in order to 
achieve it. By using good and correct professional judgments, we can expect 
that tax disputes will be reduced to the minimum possible and the satisfaction 
of taxpayers and colleagues will be achieved, and this will also cause the 
government to achieve low-cost, stable and timely revenues. 
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چکیده 
پژوهش حاضر به دنبال تدوین الگوی قضاوت حرفه‌ای حسابرسان مالیاتی با رویکرد نظریه پردازی زمینه بنیان بود. چون 
انتظار می‌رود نتایج حاصل از این پژوهش در امر تصمیم گیری مورد توجه مدیران سازمان امور مالیاتی کشور قرار گیرد، 
جزو پژوهش های کاربردی و ماهیت آن اکتشافی است که با روش کیفی اجرا شد. جمع آوری اطلاعات با نمونه گیری 
گلوله برفی از طریق مصاحبه با 11 نفر از خبرگان حرفه حسابرسی مالیاتی در سال 1402 و سپس تحلیل اطلاعات انجام 
گردید. با استفاده از رویکرد نظام مند استراوس و کوربین )1998(، الگوی قضاوت حرفه‌ای حسابرسان مالیاتی همراه 
با مخلفه های توضیح‌دهنده آن، یعنی شرایط علّّی، شرایط بستر، راهبردها، عوامل مداخله‌گر و پیامدها، تبیین شد. 
کید  در تدوین الگوی قضاوت حرفه‌ای حسابرسان مالیاتی، 13 علل به عنوان شرایط علی انتخاب شد که خبرگان تأ
بیشتری بر اهمیت کیفیت اسناد و مدارک، تعدد و تکثر قوانین و مقررات، تجربه حسابرس و ویژگی های شخصی 
حسابرس داشتند. پدیده محوری پژوهش حاضر قضاوت حرفه‌ای حسابرسان مالیاتی شناسایی گردید، سپس با توجه 
به شرایط بستر و مداخله گر، راهبردهای مربـوط بـه قضـاوت حرفه‌ای و پیامدهای آن ارائه و مدل نهایی بر اساس آن 

تدوین شده است. 

واژه های کلیدی: کیفیت حسابرسی مالیاتی، قضاوت حرفه‌ای، حسابرسی، حسابرس مالیات

ارائه الگوی قضاوت حرفه‌ای حسابرسان مالیاتی با استفاده از رویکرد 
نظریه پردازی زمینه بنیان
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مقدمه

نظام مالیاتی کشورهای در حال توسعه دارای ویژگی هایی نظیر هم‌راستا نبودن ساختار مالیاتی 
و  تمکین  پایین  سطح  مالیاتی،  مناسب  سیاست گذاری  فقدان  بین‌المللی،  استانداردهای  با 
ظرفیت های ناکافی در سازمان مالیاتی هستند )Belay,2017(. فرآیند مالیات ستانی در ایران 
نیز دچار چالش ها و مشکلاتی نظیر حجم انبوه اظهارنامه های مالیاتی، عدم پیش ممیزی برای 
حسابرسی مالیاتی، محدودیت زمانی جهت رسیدگی به اظهارنامه ها، فقدان معیارهای مدون 
جهت رسیدگی، محدودیت نیروی انسانی، عدم ارائه اظهارنامه توسط برخی از مؤدیان و از همه 
مهم تر اعمال قضاوت سلیقه‌ای گسترده توسط حسابرسان مالیاتی در تشخیص مالیاتی مواجه 
است که این موارد سبب کاهش کیفیت حسابرسی مالیاتی می گردند. کاهش کیفیت حسابرسی 
مالیاتی کارایی نظام مالیاتی را خدشه‌دار نموده و سبب ایجاد احساس بی عدالتی مالیاتی، تشویق 

 .)Ebrill et al., 2010( کسب‌وکارها به اقتصاد غیرقانونی و یا رفتارهای ضد مالیاتی می شود
اجرای روش های حسابرسی مالیاتی کامل و هدفمند، نیازمند ایجاد مکانیزمی مدرن و جامع 
شمول و دربرگیرنده حداکثری مؤلفه های کیفیت اجرای عملیات حسابرسی مالیاتی می باشد 
 Chen et( به طوری که حسابرس را به بالاترین حد دستیابی به اهداف حسابرسی سوق دهد
al., 2010(. در یک دیدگاه »گزارش حسابرس مالیاتی به عنوان یک محصول« مورد توجه قرار 

می گیرد و کیفیت این محصول از جهت مطابقت با استانداردها و رعایت قوانین و مقررات 
خصوص  در  که  دیگری  دیدگاه  در  می باشد.  مالیاتی  حسابرسی  کیفیت  بیانگر  شده  تعیین 
کیفیت حسابرسی مالیاتی مطرح است، »حسابرسی مالیاتی به عنوان یک خدمت« در نظر گرفته 
می شود که این خدمت می بایست توسط اشخاص واجد شرایط ارائه شود و فرآیند انجام این 
خدمت و ارائه گزارش نتایج آن، تابع ضوابط و استانداردهای خاص است. بنابراین درصورتی که 
ارائه خدمت مزبور، از نقطه شروع تا نقطه پایان که گزارش حسابرسی مالیاتی است، مطابق با 
ضوابط، استانداردها و مقررات موضوعه انجام شود، از کیفیت لازم برخوردار است. صرف نظر 
با وجودی که استفاده کنندگان  تعاریف کیفیت حسابرسی و حتی  از تفاوت های موجود در 
دارند،  اختلاف نظرهایی  حسابرسی  کیفیت  مورد  در  حسابرسی،  خدمات  تأمین کنندگان  و 
)Al-Ajmi,2009( دارند.  اتفاق نظر  حسابرسی  کیفیت  اهمیت  مورد  در  آن ها  همگی  اما 

کیفیت حسابرسی مالیاتی مفهومی یک بعدی نبوده بلکه یک مفهوم مجتمع و چندوجهی 
است و عوامل بسیار متعددی چه به‌صورت مستقیم و چه غیرمستقیم بر روی کیفیت حسابرسی 
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مالیاتی تأثیر می گذارند. یکی از عوامل مهم در راستای افزایش کیفیت حسابرسی مالیاتی بهبود 
قضاوت حرفه‌ای حسابرسان مالیاتی است. در حسابرسی مالیاتی، قضاوت حرفه‌ای به کارگیری 
آموخته ها، تجارب و دانش به‌دست‌آمده درباره قوانین و مقررات مالیاتی و دستورالعمل های 
رسیدگی به عملکرد مالیاتی اشخاص و در رسیدگی به دفاتر و اسناد و مدارک حسابداری بررسی 
رعایت استانداردهای حسابداری، برای رسیدگی مالیاتی و تعیین مالیات عادلانه با توجه به شرایط 
عملکردی اشخاص است و درواقع قضاوت حرفه‌ای جوهره و فلسفه وجودی حسابرسی مالیاتی 
است. از طرفی در رسیدگی های حسابرسان مالیاتی به پرونده های مالیاتی، به دلیل ضعف قوانین 
و مقررات، عدم شفافیت و نقص در داده و اطلاعات و عدم تجزیه‌وتحلیل خودکار سیستمی، 
رسیدگی ها منجر به اعمال سلیقه های شخصی در عرصه حسابرسی مالیاتی گردیده و اشتباهات 
زیادی رخ می‌دهد و این امر موجب بروز ناعدالتی در تشخیص مالیات مؤدیان شده و موجبات 
تضییع حقوق مردم و دولت را فراهم می نماید، به عبارتی در عمل قضاوت های سلیقه‌ای جایگزین 

قضاوت های حرفه‌ای شده است. 
برای  قرائن،  یا  مانند وجود مدارک، شواهد  از عبارت هایی  مالیات های مستقیم  قانون  در 
بررسی و اثبات اقلام صورت های مالی در تعیین مالیات استفاده شده است، لیکن کافی بودن 
شواهد و یا صحت انطباق قرائن و نوع مدارک برای اثبات اقلام صورت های مالی یا واقعه مالی 
امری قضاوتی است که ممکن است بر اساس سلیقه، عرف و دانش اشخاص متفاوت بوده و 
اثر مالیاتی بسیار فاحشی را به وجود آورد. به بیان‌دیگر، وجود ضعف در قوانین و ساختار موجود، 

 .)Vatanparast et al., 2021( بستر اعمال سوگیری را برای مأموران مالیاتی فراهم می آورد
با  بر قضاوت های حرفه‌ای و  گروه های رسیدگی موظف‌اند در رسیدگی های خود مبتنی 
استفاده از شواهد کافی و قابل‌اطمینان ازجمله اقرار کتبی مؤدی، اخذ تأییدیه از طرف حساب 
و ردیابی تراکنش ها، سابقه مؤدی، جستجو در کلیه سامانه های اطلاعاتی در دسترس و مطابقت 
آن ها، تجزیه‌وتحلیل اطلاعات و استفاده از سایر تکنیک های حسابرسی که در گزارش خود 
مالیاتی،  حسابرسان  کلی  وظیفة  نمایند.  اقدام  خود  رسیدگی‌های  به  نسبت  می نمایند  مستند 
انطباق قوانین و مقررات مالیاتی با اظهارنامه، اسناد، مدارک و دفـاتر مؤدی در جهت تشخیص 
مالیات است. حسابرسان مالیاتی، ازجمله افرادی هستند که همواره مجبورند قضاوت کنند؛ زیرا 
پیچیدگی، ابهام و تفسیرپذیری مقررات، تضاد بین آیین نامه های اجرایی با روح قانون، تنظـیم 
و صـدور بخشنامه های پی‌درپی و ایجاد تکالیف سخت و غیرمعقول برای پرداخت کنندگان 
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مالیات، قضاوت در تشخیص مالیات توسط حسابرسان مالیاتی را به امری انکارناپذیر تبدیل 
کرده است. قضاوت هایی که می تواند همراه با اشتباه یا جانـبداری، زمینـة تضـییع حقوق مردم 
یا دولت را فراهم آورد. قضاوت حرفه‌ای حسابرسان مالیاتی، ماهیت پیچیده و چنـدوجهی دارد 
و عـلاوه بـر ویژگی ها و عملکرد شخصـی حسابرسان، تحت تأثیر ویژگی های مؤدیان، محیط 

قانونی و مقرراتی پیرامون قرار می گیرد. 
بنابراین شناسایی عوامل ارتقاء دهنده کیفیت حسابرسی مالیاتی از منظر قضاوت های حرفه‌ای 
حسابرسان مالیاتی و ارزیابی آن ها می تواند گامی در راستای کمک به تأمین کامل اعتبارات 
هزینه‌ای بودجه عمومی دولت، تأمین و افزایش درآمدهای پایدار، ارتقاء عدالت مالیاتی و بهبود 

ساختار توزیع درآمد، کمک به رشد و توسعه کشور و تحقق عدالت اجتماعی باشد. 
انی پژوهش بینش های ارزدنمشی را در ومرد پیشران های مؤثر بر کیفیت حسابرسی مالیاتی 
از منظر قضاوت های حرفه‌ای حسابرسان ارائه می کند که می تواند به مدیران سازمان امور مالیاتی 
کشور جهت برنامه‌ریزی برای ارتقای سطح قضاوت های حرفه‌ای حسابرسان مالیاتی کمک 
کند. در این پژوهش خبرگان بر اساس سوابق و تجربه کاری در حوزه حسابرسی مالیاتی انتخاب 
شدند تا الگوی ارائه شده بتواند تبیین کاملًاً دقیق تری از وضعیت حسابرسی مالیاتی در ایران 
عوامل  از  ارزیابی جامعی  معتبر  اطلاعاتی  پایگاه های  در  آمده  بعمل  بررسی های  باشد، طی 
اثرگذار بر کیفیت حسابرسی مالیاتی از منظر قضاوت های حرفه‌ای حسابرسان مالیاتی به روش 

کیفی مشاهده نگردید که نوآوری پژوهش حاضر می باشد. 
برای استخراج الگوی قضاوت حرفه‌ای حسابرسان مالیاتی با استفاده از رویکرد نظریه پردازی 
زمینه بنیان، ادامه پژوهش به‌این‌ ترتیب سازماندهی شده است. پس از مقدمه، مبانی نظری و 
ادبیات پژوهش به صورت مختصر مرور می شود و سپس روش تحقیق و یافته های تحقیق تشریح 

می شود. در ‌بخش آخر مقاله، مباحث جمع بندی و نتیجه گیری ارائه می شود. 

مبانی نظری 

حسابرسی مالیاتی

حسابرسی مالیاتی فعالیتی است که میزان تعهد مؤدیان را از طریق ارزیابی اظهارنامه تسلیمی آن ها 
با توجه به قوانین مالیاتی قابل اجرا تعیین و دقت و درستی اظهارنامه های مالیاتی ارائه شده را 

 .)Mansour & Kalib, 2019( بازبینی کند
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بین مؤدیان  ارتباطی  نقطه  تنها  مالیاتی  معتقدند حسابرسان  شکورتی و همکاران )2021(، 
مالیاتی و اداره مالیات می باشند، بنابراین حسابرسی تنها وسیله‌ای است که از طریق آن می توانند 
رعایت و عدم رعایت قوانین مالیاتی توسط مؤدیان را ارزیابی کنند که این موضوع نشان‌دهنده 

)Shkurti et al., 2021( .اهمیت و اثربخشی حرفه حسابرسی مالیاتی است
طبق تعریف اداره حسابداری عمومی آمریکا، حسابرسی مالیاتی عبارت است از: جمع آوری 
و ارزیابی شواهد و مدارک مربوط به اطلاعات ابرازی مؤدی جهت تعیین مقدار صحیح مالیات.

صحیح  مقدار  تعیین  جهت  در  که  است  اقداماتی  از  مجموعه‌ای  مالیاتی،  حسابرسی 
مالیات متعلقه با ارزیابی تمکین مؤدی از قوانین مرتبط مالیاتی و اثبات صحت و اعتبارسنجی 
اظهارنامه های مالیاتی، انجام می گردد. حسابرسی مالیاتی فرآیند تعیین درآمد مشمول مالیات، با 
استفاده از دانش حسابداری مالیاتی، بررسی و تحلیل داده ها و فعالیت‌های مؤدیان، اعتبارسنجی 
 Mansour( مشتریان، ارتباط بین این موارد و تصمیم گیری در مورد تعیین مقدار مالیات است

 .)& Kalib,2019

حسابرسی های انجام گرفته توسط حسابرسان مالیاتی، برای شناسایی و کشف موارد عدم 
تمکین مالیاتی مورد استفاده قرار می گیرد و به صورت مستقیم بر تمکین مالیاتی و جمع آوری 
درآمدها تأثیر می گذارند و تمکین داوطلبانه را به‌وسیله افزایش احتمال شناسایی و اعمال جرائم 

 .)Tehrani et al et al., 2018( برای مؤدیانی که تمکین نمی کنند، ارتقا می‌دهد
رویدادهای اقتصادی، حسابرسان مالیاتی را ناگزیر از قضاوت و تصمیم گیری مالی کرده 
است که این، نیازمند اطلاعات قابل‌اتکا و مربوط است. از دیدگاه استفاده کنندگان، اطلاعاتی 
را که با نظارت شخصی مستقل تهیه و ارائه شود می توان قابل اتکا دانست. نمونه‌ای ازاین گونه 
گزارشگری اطلاعات و نظارت، صورت های مالی و حسابرسی آن است. نتیجه رویدادهای 
ناشی از بحران مالی جهانی و سایر رویدادهای آشفته ساز در اقتصاد بین‌المللی که در طول یک 
دهه گذشته رخ داده است منجر به بروز انتقاداتی از طرف انجمن های برجسته حرفه حسابرسی 
در خصوص موضوع اهمیت گزارشگری مالی معتبر و باکیفیت بالا شده است. آن ها همچنین 
توجه به نقش و اهمیت کیفیت خدمات حسابرسی را با نگاهی جدید و نوگرایانه بار دیگر مطرح 
کرده‌اند و در زمینه گزارشگری مالی کیفیت آن را منوط به دستیابی به کیفیت گزارشگری 
مالی و فرآیند حسابرسی می‌دانند و به طور کلی درستی و صحت هر یک از چرخه های یاد شده 
به عنوان یکی از عوامل زنجیره تأمین گزارشگری مالی را مطرح کردند. توسعه اقتصادی مستلزم 
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حسابرسی است و معنی بخشیدن به این مقوله در گرو کیفیت حسابرسی است. 
نمود:  بررسی  اساسی  جنبه  سه  از  می توان  را  مالیاتی  حسابرسی  کیفیت  مفهومی  به طور 
ورودی ها، خروجی ها و عوامل محیطی. یکی از ورودی ها، ویژگی های شخص حسابرس مانند 
مهارت و تجربه، ارزش های اخلاقی و طرز تفکر حسابرس است. یکی دیگر از عوامل مهم، 
فرآیند حسابرسی است. این فرآیند شامل صحت روش شناسی حسابرسی، میزان تأثیر روش های 
حسابرسی استفاده شده و میزان دسترسی به شواهد حسابرسی مورد نیاز است. خروجی های 
توسط  خروجی ها  که  چرا  دارند،  حسابرسی  کیفیت  برای  مهمی  پیامدهای  نیز  حسابرسی 
چنانچه  مثال،  برای  می شوند.  گرفته  نظر  در  کیفیت حسابرسی  ارزیابی  در  استفاده کنندگان 
گزارش حسابرس مالیاتی به طور شفاف نتیجه کار حسابرسی را بیان کند، می تواند اثر مثبت 
روی کیفیت حسابرسی داشته باشد. به طور گسترده تر، عوامل محیطی وجود دارند که بر کیفیت 

حسابرسی تأثیر می گذارند. 
قضاوت

واژه »قضاوت« به معنی شکل دادن به دیدگاه درباره‌ی یک شیء، رویداد یا یک پدیده است. 
شفاف نبودن »ماهیت قضاوت و عوامل تشکیل‌دهنده آن«، درک این مسئله را دشوار می کند 
که چگونه حسابرسان در رسیدگی های خود با اعمال قضاوت درست و با دقت بالا، کیفیت 

 .)Nuryaman, 2013( حسابرسی را بهبود می‌دهند
علیرغم اینکه واژه های »قضاوت« و »قضاوت حرفه‌ای« در استاندارهای حسابداری ایران 
به‌دفعات مورد استفاده قرار گرفته، اما تا به حال تعریف کاربردی و عملیاتی دقیقی از آن نشده 
است. برخی معاملات و رویدادها در حسابداری ذاتاًً چالش برانگیز و قابل بحث می باشند، 
ازاین‌رو، تدوین کنندگان استانداردها مجبورند بخشی از تصمیم گیری ها را بر عهده حسابداران 
انتخاب کنند  را  ترن رویه  مناسب  و  اتخاذ  بهینه‌ای  تا در شرایط خاص تصمیمات  بگذارند 

 .)Salmani et al., 2020(

یکی از ویژگی های کلیدی متمایزکننده افــراد حرفه‌ای انجام قضاوت‌های حرفه‌ای باکیفیت 
است. قضاوت حرفه‌ای مهارتی اساسی برای حسابرسان است و فرآیند و نتایج حسابرسی تحت 
تأثیر این ویژگی کلیدی حسابرسان قرار می گیرد. در حوزه های مالیاتی مانند هر حوزه‌ی دیگری 
کنده از عدم اطمینان اقدام به قضاوت کرد. فراتر اینکه، این قضاوت ها باید به  باید در جوی آ
شکلی قطعی یا برحسب مبلغ مشخصی بیان شوند. مأمورین مالیاتی که دارای عناوین پستی 
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حسابرس، حسابرس ارشد، رئیس گروه و رئیس امور مالیاتی هستند همگی در اجرای مفاد 
مالیاتی  حسابرسی  گروه  در  می توانند  مستقیم  مالیات های  قانون   219 ماده  موضوع  آیین نامه 
رسیدگی کننده به پرونده های مالیاتی قرار گیرند. یک مأمور مالیاتی بر اساس باورهای خود 
درباره‌ی عدم شناسایی درآمد یا بیش نمایی گزارش های مالی مؤدی قضاوت می نماید. آنگاه او 
درباره نوع گزارش مالیات تشخیصی )منافع حاصل از تشخیص یا پیگردهای بعدی آن( تصمیم 
می گیرد. آنچه وظیفه کلی مسئولین و حسابرسان مالیاتی است، انطباق قوانین و مقررات مالیاتی 
با اظهارنامه و اسناد، مدارک و دفاتر مؤدی در جهت تشخیص مالیات، و نسبت به کسانی که 
اظهارنامه ارائه نمی کنند یا خارج از موعد ارائه می کنند، تشخیص مالیات بر اساس اطلاعات 
موجود بدست آمده یا ابرازی، با رعایت قوانین و مقررات مربوطه است. لیکن در اجرای انطباق 
مقررات یا اطلاعات با عملکرد یک دوره مالی مؤدی، موارد متعددی نیازمند قضاوت حرفه‌ای 
مسئولین و مأمورین مالیاتی است. به بیان‌ دیگر، علی‌رغم وجود قوانین، مقررات و بخشنامه های 
متعدد، انطباق رویدادهای مالی مؤدیان با مقررات، وابسته به قضاوت شخصی یا گروهی مأموران 

 .)Vatanparast et al., 2021( مالیاتی است
در بخشنامه ها و دستورالعمل های متعددی، سازمان امور مالیاتی کشور به بهره برداری از 
قضاوت حرفه‌ای در حسابرسی مالیاتی پرداخته است ازجمله مهمترین آنها دستورالعمل شماره: 
200/99/522، مورخه 1399/11/27 تحت عنوان دستورالعمل تبیین انواع و ترتیبات حسابرسی 
مالیاتی مواد )29( و )41( آیین نامه اجرایی موضوع ماده )219( قانون مالیات های مستقیم می باشد 

که متن آن به شرح زیر است. 
به منظور اجرای صحیح مفاد ماده )41( آیین نامه اجرایی موضوع ماده )219( قانون مالیات های 
مستقیم اصلاحیه 1394/04/31، دستورالعمل تبیین انواع و ترتیبات حسابرسی مالیاتی موضوع 
مواد )29( و )41( آیین نامه اجرایی موضوع ماده )219( قانون مذکور به شرح زیر برای اجرا ابلاغ 
می شود. در این راستا مأموران مالیاتی موظف‌اند در مواردی که اشخاص حقوقی و صاحبان 
قانون مالیات های مستقیم اصلاحی مصوب 1394/4/31  به موجب مفاد ماده )97(  مشاغل 
جهت حسابرسی مالیاتی انتخاب می شوند در فرآیند حسابرسی و دادرسی مالیاتی به منظور تعیین 
درآمد/مأخذ مشمول مالیات مؤدیان مالیاتی بر اساس مفاد این دستورالعمل اقدام نمایند. بدیهی 
است با توجه به تنوع فعالیت ها و مشاغل مؤدیان، حسابرسان در انجام فرآیند حسابرسی مالیاتی با 
الگوهای مختلف حسابرسی مواجه خواهند شد، لذا ارائه مدل استاندارد و مشخص برای انجام 
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فرآیند حسابرسی عملًاً غیرممکن بوده و استفاده بهینه از ظرفیت های قانونی پیش بینی شده در 
آیین نامه اجرایی مذکور ازجمله حالت های ممکن در ماده )41( آن با رویکرد بهره برداری از 
اطلاعات مستند و غیرقابل انکار مبتنی بر قضاوت حرفه‌ای و تا حد امکان حسابرسی بر مبنای 
ناویژه و سود  از نسبت سود  استفاده  به دست آمده و عدم  یا  ابرازی  اسناد و مدارک  دفاتر، 
فعالیت، در تعیین درآمد/ مأخذ مشمول مالیات مؤدیان موجب افزایش درجه تمکین مؤدیان و 

کوتاه نمودن فرآیند قطعی سازی پرونده ها خواهد شد. 

پیشینه تحقیق 

ابیضی و همکاران، 1400، در تحقیق خود الگوی جامع کیفیت حسابرسی مالیاتی در ایران با 
استفاده از رویکرد زمینه بنیان را تدوین کردند. نتایج تحقیق آن ها نشان داد در تدوین الگوی 
کیفیت حسابرسی مالیاتی، پتانسیل های منابع انسانی، سازمانی و مؤدیان مالیاتی جزء شرایط 
علّّی شناسایی شده‌اند که این انتخاب در بستری از عوامل اقتصادی و سیاسی داخلی و کلان، 
دو  در  نیز  راهبردها  می گیرد.  بهادار صورت  اوراق  بورس  الزامات  و  بازار  و  فرهنگی  عوامل 
سطح سازمانی و سطح مؤدیان مالیاتی دسته بندی شدند که مهمترین آن ها عبارتند از: استقرار 
سامانه جامع اطلاعاتی برای فعالان اقتصادی، اجرای کارآمد سیستم اتوماسیون الکترونیکی، 
استقرار کارگروه کنترل کیفیت پرونده های حسابرسی مالیاتی که می تواند پیامدهایی کوتاه مدت 
و بلندمدت ازجمله بهره‌وری سازمانی و مالی به همراه داشته باشد. همچنین نتایج پژوهش آن ها 
نشان می‌دهد راهبردهای اتخاذ شده در همه سطوح کیفیت حسابرسی مالیاتی با توجه به شرایط 
موجود متناسب و متفاوت بوده است. در اتخاذ راهبردهای الگوی کیفیت حسابرسی مالیاتی، 
برخی شرایط مداخله گر همچون عدم تجربه و سهل‌انگاری کارشناسان مالیاتی، فرصت طلبی 
مدیران، پیچیدگی و تغییر سریع قوانین و مقررات حاکم، کیفیت حسابرسی مالیاتی را با دشواری 

 .)Abizi et al., 2021( مواجه ساخته است
اثرگذار بر سوگیری حسابرسان  با عنوان عوامل  وطن پرست و همکاران )1400(، تحقیقی 
مالیاتی در قضاوت های حرفه‌ای انجام داده‌اند. نتایج تحقیق آن ها نشان می‌دهد که قوانین و 
مقررات مالیاتی، صرفاًً نمی تواند اهـداف قانون گذاران را بـرآورده سـازد. مقررات منصفانه و 
.)Vatanparast et al., 2021( عادلانه مالیاتی، مستلزم نظارت و رسیدگی مجریان حرفه‌ای اسـت

طاهری و همکاران )1399(، پژوهشی با عنوان تدوین مدل کیفیت حسابرسی مالیاتی در 

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
18

6/
ta

xj
ou

rn
al

.3
3.

63
.2

20
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 ta
xj

ou
rn

al
.ir

 o
n 

20
25

-0
2-

06
 ]

 

                            12 / 38

http://dx.doi.org/10.61186/taxjournal.33.63.220
http://taxjournal.ir/article-1-2462-fa.html


رضایی و همکاران    231

نظام مالیات بر ارزش‌افزوده ایران انجام دادند. مدل طراحی شده آن ها شامل شرایط عِِلّّی، عوامل 
مداخله گر و بستر و همچنین راهبردهای دستیابی به کیفیت حسابرسی مالیاتی ارزش‌افزوده و 
پیامدهای آن می باشد. آن ها در این پژوهش توانستند یک مدل چندوجهی که حاصل دیدگاه 
خبرگان مختلف در سطوح ذکر شده بوده است از کیفیت حسابرسی مالیاتی در نظام مالیات بر 

 .)Taheri et al, 2020( ارزش‌افزوده در ایران ارائه نماید
بهرامی کهیش نژاد )1394(، پژوهشی تحت عنوان عوامل مؤثر بر بهبود کیفیت حسابرسی 
مالیاتی انجام داد. نتایج وی نشان داد معیارهای اقتصادی، فرهنگی، علمی، سیاسی بر بهبود 
کیفیت حسابرسی مالیاتی اثر دارند. به عبارتی می توان این معیارها را به‌عنوان معیارهایی که با آن 
 .)Bahrami Kohishnejad, 2015( بهبود کیفیت حسابرسی مالیاتی را سنجید در نظر گرفت

حسین آبادی و زمانی )1393(، در تحقیقی به بررسی موانع اجرایی حسابرسی مالیاتی در 
ایران موضوع ماده 272 قانون مالیات های مستقیم پرداختند. یافته های تحقیق آن‌ها نشان داد 
عدم اتکای مأمورین مالیاتی به گزارش حسابداران رسمی، به دلیل وجود ابهامات و نارسایی های 
موجود در قوانین مالیات ها، عدم ضرورت اجرای حسابرسی مالیاتی از دیدگاه مأموران مالیاتی و 
 Hossein,( ضعف آشنایی مأموران مالیاتی و حسابداران رسمی با قوانین مالی و مالیاتی می باشد

 .)Abadi & Zamani, Mazdeh, 2014

کریستاینسن)2024(، در مطالعه‌ای اثرات پویای حسابرسی مالیاتی و نقش نیات را بررسی 
نمود. یافته های تحقیق نشان داد اثربخشی حسابرسی ها در میان مالیات‌دهندگانی که ناخواسته 
از قوانین مالیاتی پیروی نمی کنند بیشتر بوده و انطباق مالیاتی و افزایش درآمدها در بلندمدت 
را به همراه داشته است. ازاین‌رو پاسخ های قابل توجهی را در میان افرادی که غیرعمد به دلیل 
بی توجهی یا سوءتفاهم مالیات ها را کم ابراز کرده‌اند بعد از حسابرسی مشاهده و منجر به افزایش 
قابل توجه درآمدهای مالیاتی می شود، برعکس، مالیات‌دهندگانی که عمداًً از پرداخت مالیات 

 .)Christiansen, 2024( فرار می کنند، پاسخگویی محدودی به حسابرسی ها خواهند داشت
کولاول و اوولابی )2021(، پژوهشی با عنوان حسابرسی مالیاتی و تمکین مالیات‌دهندگان در 
جنوب غربی ن یجریه انجام دادند. یافته های آن ها نشان داد که تأثیر حسابرسی مالیاتی بر میزان 
تمکین مالیاتی به لحاظ آماری قابل توجه و مثبت است. آن ها با توجه به نتیجه پژوهش خود 
به دولت نیجریه این پیشنهاد را داشتند که برای کاهش فرار مالیاتی و افزایش رعایت داوطلبانه 
قوانین و مقررات مالیاتی که منجر به افزایش درآمد نیز می شود، فعالیت های مربوط به حسابرسی 
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 .)Kelawole & Owolabi, 2021( مالیاتی را افزایش دهند
داسیلوا و همکاران )2019(، به بررسی دو سیاست مالیات اجباری و مالیات داوطلبانه در 
چارچوب شیب لغزنده در کشور برزیل پرداختند. نتایج پژوهش آن ها نشان داد تعامل مبتنی بر 
اعتماد بین مالیات‌دهندگان و مأموران مالیاتی منجر به پرداخت مالیات داوطلبانه خواهد شد. این 
در حالی است که، سیاست مبتنی بر فشار و زور منجر به پرداخت مالیات اجباری می شود و 

)Da Silva et  al., 2019( مالیات‌دهندگان تمایلی به پرداخت مالیات ندارند
چالو و اِِمزی )2018(، پژوهشی با عنوان عوامل مؤثر بر اثربخشی حسابرسی مالیاتی در تانزانیا 
انجام دادند. یافته های آن ها نشان می‌دهد اولین عامل، اجرای توصیه‌های حسابرسان مالیاتی 
توسط مدیریت است، که تحت رده سازمانی عنوان شد. عامل دوم، کفایت واحد حسابرسی 
مالیات‌دهندگان  نگرش  عنوان شد، عامل سوم،  مالیاتی  عنوان حسابرسان  بود، تحت  مالیاتی 
استانداردهای  و  مقررات  از  استفاده  و  دسترسی  شامل  که  پنجم  و  چهارم  عوامل  می باشد. 
حسابرسی مالیاتی و سیاست های رهبری و مالیات برای حسابرسی مالیاتی بود، تحت دسته بندی 

)Chalu & Mzee, 2018( .قانونی قرار گرفته شده است

سوال های تحقیق 

سوال اصلی: 
عوامل مؤثر بر بهبود  کیفیت حسابرسی مالیاتی‌ جهت تأمین اهداف بودجه‌ای سالیانه کشور از 

منظر قضاوت حرفه‌ای حسابرسان مالیاتی کدامند؟ 
سوال های فرعی: 

عوامل زمینه‌ساز برای تدوین و طراحی الگوی قضاوت حرفه‌ای حسابرسان مالیاتی شامل .1	
چه مواردی می‌باشد؟ 

عوامل علی )تأثیرگذار( برای تدوین و طراحی الگوی قضاوت حرفه‌ای حسابرسان مالیاتی .2	
شامل چه مواردی می‌باشد؟ 

عوامل مداخله‌گر )چالش‌ها( برای تدوین و طراحی الگوی قضاوت حرفه‌ای حسابرسان .3	
مالیاتی شامل چه مواردی می‌باشد؟ 

و .4	 راهبردها  چه  مالیاتی  حسابرسان  حرفه‌ای  قضاوت  الگوی  طراحی  و  تدوین  برای 
مکانیزم‌هایی را می‌توان طراحی و استفاده نمود؟ 
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تدوین و طراحی الگوی قضاوت حرفه‌ای حسابرسان مالیاتی در ایران چه پیامدها و آثاری .5	
می‌تواند داشته باشد؟ 

روش تحقیق 

این  به  با توجه  اکتشافی محسوب می شود و  از نوع هدف جزو پژوهش های  پژوهش حاضر 
موضوع که با داده های کیفی سروکار خواهد داشت در طبقه پژوهش های کیفی قرار می گیرد، 
پرداخته  داده ها  تحلیل  به جمع بندی و  بنیان  داده  نظریه پردازی  از  استفاده  با  پژوهش  این  در 
می شود. نظریه پردازی زمینه بنیان یک رویکرد پژوهشی است که بر اساس داده های واقعی و 
از طریق روش علمی به تدوین نظریه های جدید کمک می کند. نظریه برخاسته از داده بنیان 
)شامل مراحل کدگذاری باز محوری و انتخابی( با بهره گیری از رویکرد سیستماتیک استراوس 
و کوربین است. برای جمع آوری داده ها از مصاحبه های عمیق با استفاده از نمونه گیری هدفمند 
با تعداد 11 مصاحبه )به مرحله اشباع( از اعضای شورای عالی مالیاتی،  به روش گلوله برفی 

معاونین و مدیران بلندمرتبه سازمان امور مالیاتی استفاده شده است.  
ویژگی های جمعیت شناختی خبرگان 

 نمونه آماری شامل 11 نفر از خبرگان تجربی می باشد. در جدول 1 مشخصات خبرگان مشخص 
شده است. 

جدول 1: ویژگی های جمعیت شناختی خبرگان

جایگاه سازمانیتحصیلاتسابقهسنجنسیت

رییس گروه حسابرسیکارشناسی ارشد10الی 3015 تا 40 سالمردخبره 1

رییس امور حسابرسیکارشناسی ارشد10الی 3015 تا 40 سالمردخبره 2

معاون حسابرسی مدیر کلکارشناسی ارشد10الی 3015 تا 40 سالمردخبره 3

معاون حسابرسی مدیر کلکارشناسی ارشد16الی 4020 تا 50 سالمردخبره 4

حسابرس ارشد مالیاتیدکتری10الی 4015 تا 50 سالمردخبره 5

عضو شورای عالی مالیاتیدکتریبیشتر از 4020 تا 50 سالمردخبره 6

رییس امور حسابرسی مؤدیان متوسطکارشناسی ارشدبیشتر از 4020 تا 50 سالمردخبره 7

عضو سابق شورای عالی مالیاتیدکتریبیشتر از 4020 تا 50 سالمردخبره 8

عضو شورای عالی مالیاتیکارشناسی ارشدبیشتر از 4020 تا 50 سالمردخبره 9

عضو شورای عالی مالیاتیکارشناسی ارشدبیشتر از 4020 تا 50 سالمردخبره 10

عضو شورای عالی مالیاتیکارشناسی ارشدبیشتر از 20بیشتر از 50مردخبره 11
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یافته های تحقیق

از آنجا که شناسایی و طراحی مدل قضاوت حرفه‌ای حسابرسان مالیاتی در سازمان امور مالیاتی 
کشور بر اساس نظرات خبرگان و مطلعین کلیدی، هدف و غایت پژوهش در مرحله کیفی بود، 
لذا نظریه داده بنیاد از میان سایر روش های کیفی انتخاب گردید. همچنین، از میان طرح های 
مختلفی که برای نظریه داده بنیاد از سوی صاحبنظران ارائه گردیده است، پژوهشگر از طرح 
بنیاد استفاده نمود. در طرح نظام مند اشتراوس و کوربین از  نظام مند )سامانمند( نظریه داده 
کدگذاری باز، محوری و انتخابی استفاده می شود که نتایج این پژوهش نیز در قالب آن بیان 
می  گردد. پس از بررسی کامل مصاحبه ها و انجام کدگذاری سه مرحله‌ای، تعداد 261 کدباز 
متمایز به دست آمد. با تعیین و تأیید نهایی کدها، شرایط علی، پدیده محوری، عوامل بستر، 
عوامل مداخله گر، راهبردها و پیامدها مشخص شد که در ادامه به آن ها اشاره شده است. پیش 
از آن در جدول شماره 2 فرآیند کدگذاری مقوله علی و در ادامه پدیده محوری، عوامل بستر، 
عوامل مداخله گر، راهبردها و پیامدها ارائه گردیده است. بر این اساس بیش از 261 کد اولیه 
بدست آمد و این مفاهیم در مرحله دوم جهت انسجام بیشتر و تحلیل و تفسیر منسجم تر در قالب 
39 مفهوم انتزاعی تر کدگذاری شدند )کدگذاری محوری(. نتایج این کدگذاری و نحوه تحلیل 

و ترکیب مفاهیم اولیه در قالب مفاهیم ثانویه در جدول 2 نشان داده شده است. 
در مرحله بعد 39 مفهوم تولید شده در فرآیند کدگذاری محوری در قالب 6 مقوله اصلی یا 
تم طبقه بندی شدند. این مقولات عمده )تم ها( از لحاظ انتزاعی بودن در سطح بالاتری نسبت 

به مفاهیم مرحله قبل قرار دارند. 
جدول 2: فرآیند کدگذاری

کدگذاری انتخابی )عوامل(کدگذاری محوری )مقوله اصلی(کدگذاری باز )مقوله های فرعی(

1. قضاوت های بهتر با وجود اسناد و مدارک
اعمال  در  مؤثر  پشتوانه،  با  اسناد  ارائه   .2

قضاوت
فرهنگ سازی  اسناد عاملی جهت  ارائه   .3

مالیات
4. ارائه صادقانه مدارک مؤدی سبب حذف 

اعمال سلیقه
بیشتر  یقین  با  است  برابر  بیشتر  اسناد   .5

حسابرس
6. اسناد قابل اتکا مؤدی سندی برای دفاع 

حسابرس از گزارش خود

1. کیفیت اسناد و مدارک ارائه شده توسط 
مؤدی

شرایط علی
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7. وابستگی قضاوت به مدارک و مستندات 
تحویلی مؤدی

8. عدم ارائه مدارک زمینه ساز برآوردی کردن 
تشخیص مالیات

9. نقص مدارک مؤدی باعث پیچیده شدن 
حسابرسی

معتبرتر،  مؤدی  شواهد  اندازه  هر   .10
قضاوت صحیح تر

شرایط علی

عامل  دستورالعمل ها  در  ابهام   .11
تفسیرهای متفاوت حسابرسان

بودن  به‌روز  مانع  بخشنامه ها  تعدد   .12
حسابرسان

13. تعدد قوانین موجب تطویل دادرسی و 
ایجاد بیدادگری

سردرگمی  موجب  قوانین  تعدد   .14
حسابرسان

برای  قوانین موجب محدودیت  تعدد   .15
حسابرسان

و  فنی  تکنیک  اعمال  بودن  دشوار   .16
حقوقی به علت بندها و تبصره های متعدد

افتادن  اشتباه  به  علت  متعدد  قوانین   .17
حسابرسان مالیاتی

18. محدودیت تعدد قوانین
نافی  متناقض  و  متعدد  قوانین  وجود   .19

قضاوت صحیح
20. تأثیر منفی بر اعمال قضاوت ناشی از 

عدم شفافیت قوانین
21. عدم شفافیت قوانین راهی برای اعمال 

سلیقه حسابرسان و تأویل رسیدگی ها
22. تنوع قوانین مانعی جهت قضاوت مؤثر

گستردگی قوانین
23. مبهم بودن قوانین مالیاتی

24. ناتوانی مواد قانونی در پوشش دهی امر 
حسابرسی

25. اعمال سلیقه در چارچوب قانون

2. تعدد و تکثر قوانین

26. اثر تجربه رسیدگی پرونده های پیشین
تجربه های  از  اطلاعاتی  بانک  ایجاد   .27

پیشین
28. پشرو بودن در رسیدگی متأثر از تجربه 

پیشین
بر قضاوت  تأثیر تجربه و تحصیلات   .29

حرفه‌ای
30. تجربه مؤثر بر اعمال دیدگاه واقع بینانه

3. اثرگذاری تجربه پیشین حسابرسان
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31. مؤثر بودن ترکیب دانش و تجربه قبلی
در  تاریخی  حافظه  از  شدن  بهره مند   .32

قضاوت های خود و دیگران
سابقه  از  متأثر  دقیق  قضاوت های   .33

حسابرسان
34. ضرورت ارتباط با حسابرس پیشین

3. اثرگذاری تجربه پیشین حسابرسان

شرایط علی

بر  مؤثر  گروهی  درست کار  اجرای   .35
قضاوت هاست.

دیدگاه  بر  گروهی  نظر  اجماع  ترجیح   .36
شخصی

اساس  بر  رسیدگی  گروهای  تفکیک   .37
کسب‌وکارها

با  بهتر  خیلی  حرفه‌ای  قضاوت   .38
حسابرسی گروهی

39. کار گروهی برابر است با قضاوت های 
جمعی

 برای پرونده های بزرگ
ً
40. کار گروهی صرفاً

41. گردش دانش در کار گروهی
42. مشکل در انجام کار گروهی

43. مطلوبیت کار گروهی در صورت تقسیم 
کار

پرونده های  برای  گروهی  همکاری   .44
چندوجهی

45. مدیریت دانش در رسیدگی های گروهی

4. حسابرسی گروهی

توسط  بهتر  حرفه‌ای  قضاوت های   .46
حسابرسان آموزش دیده

47. اهمیت تدریس مباحث مالیاتی توسط 
کارمندان سازمان مالیاتی

48. آموزش برنامه‌ریزی شده فزآینده سطح 
قضاوت حسابرس

همکاران  توسط  حسابرسان  آموزش   .49
شاخص و باسابقه

50. آموزش ضعیف در دانشگاه
51. آموزش کسب‌وکارها به حسابرسان

52. آموزش مباحث حسابرسی مالیاتی در 
دانشگاه ها

53. پیشرو بودن کارمندان آموزش‌دیده
54. انجام حسابرسی بر اساس واقعیت زیر 

سایه آموزش
55. ترس از نظارت به علت نبود آموزش و 

گاهی آ
56. اشراف کامل بر قوانین مرتبط با مالیات 

جهت قضاوت حرفه‌ای

5. بستر آموزش
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پایه‌ای  اطلاعات  داشتن  ضرورت   .57
حسابداری برای قضاوت حرفه‌ای

در  حسابداری  رشته  بهتر  عملکرد   .58
قضاوت ها

سطح  و  حسابداری  تحصیلی  رشته   .59
تحصیلات موجب قضاوت بهتر

حقوقی  اشخاص  به  رسیدگی  در   .60
اولویت با رشته حسابداری

امر  برای  حسابداری  رشته  اولویت   .61
حسابرسی مالیاتی

حسابداری  رشته  در  بالا  تحصیلات   .62
منجر به قضاوت حرفه‌ای بهتر

و  حسابرسی  با  مرتبط  تحصیلات   .63
حسابداری مؤثر بر اعمال قضاوت هاست.

64. تحلیل های درست توسط حسابرسان 
دارای مدرک حسابداری

به  رسیدگی  در  حقوق  رشته  اولویت   .65
منابع مشاغل و ارث و املاک

مالیاتی  حقوق  و  حسابداری  ترکیب   .66
مؤثر در قضاوت ها

67. عجین بودن مباحث مالی با حقوق در 
امر قضاوت ها

زمان  در  مالیاتی  باکار  شدن  زیسته   .68
تحصیل

6. تحصیلات حسابرس

شرایط علی

تعیین  پشتوانه  حسابرس  تخصص   .69
مالیات عادلانه.

بر  تحصیلی  رشته  و  تخصص  تأثیر   .70
قضاوت

در  حسابرسان  بودن  تخصصی  چند   .71
حسابرسی رعایت

72. کمبود حسابرس متخصص

7. تخصص حسابرس

بر  حسابداری  استانداردهای  تدوین   .73
اساس قوانین ثابت مالیاتی

74. تقدم قانون بر استانداردهای حسابداری
و  مالیاتی  قانون  بین  فاصله   .75

استانداردهای حسابداری
استانداردهای  با  قوانین  کردن  منطبق   .76

حسابداری

8. استانداردهای حسابداری
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77. وقت کم حسابرسان مالیاتی در قیاس با 
حسابرسان مستقل

78. در نظر گرفتن محدودیت زمان جهت 
حسابرسی

79. زمان کم برای رسیدگی‌ها
80. شتاب در رسیدگی سبب تطویل مراحل 

دادرسی
81. شتاب در رسیدگی موجب نادیده گرفتن 

مراقبت های حرفه‌ای
کاهش  موجب  رسیدگی  در  عجله   .82

وصولی
معضل  تشخیصی  و  زمانی  فشار   .83

رسیدگی ها
آورنده  پایین  پرونده،  بالارویی کمیت   .84

کیفیت قضاوت
کیفیت  کاهش  عامل  کاری  تراکم   .85

قضاوت
86. فرصت کافی برای رسیدگی مانع اعمال 

سلیقه شخصی
87. فشار بر حسابرس سبب کاهش کیفیت 

حسابرسی
دانش  و  ظرفیت  از  فراتر  کار  حجم   .88

حسابرس
89. کمبود نیروی حسابرسی

افت  سبب  محور  وصول  رویکرد   .90
کیفیت حسابرسی

9. فشار زمان و تراکم کار حسابرسی

شرایط علی

91. استقلال حسابرسان
92. قضاوت ها متأثر از استقلال حسابرسان

استقلال  مانع  کیفیت  کنترل  کارگروه   .93
حسابرسان

94. دخالت افراد پرنفوذ مانع قضاوت های 
صحیح

از  حسابرس  نفوذناپذیری  ضرورت   .95
مؤدی

10. نفوذناپذیری حسابرس

96. تعهد حسابرس مؤثر در قضاوت بهتر
97. حب و بغض مؤثر بر اعمال قضاوت‌ها

98. دخیل نکردن گرایش های شخصی 
توسط حسابرسان

99. عدم تأثیر سن در اعمال قضاوت‌ها
100. بایستگی الزام حسابرس بر محدود 

کردن عوامل بیرونی در قضاوت
101. شخصیت، تجربه و دانش حسابرس 

مؤثر در کیفیت قضاوت

11. ویژگی‌های شخصی
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102. توسعه فردی در دانش

103. بایستگی حسابرسان بر کسب دانش 

زیر نظر متخصصان مجرب

104. به‌روز نبودن دانش حسابرسان

توانایی  فزاینده  دانش،  انتقال   .105

حسابرسان

از عدم  106. قضاوت های سطحی ناشی 

دانش

107. سواد پایین حسابرسان

108. وجود بندها و تبصره ها ناشی از عدم 

دانش قانون گذاران

109. عدم دانش حسابرسان جهت تلفیق 

دستورالعمل های مختلف

و  قوانین  از  حسابرسان  درک  عدم   .110

بخشنامه های مختلف

12. محور دانش

شرایط علی

گاهی از بخشنامه های پیشین  111. عدم آ

کیفیت  در  منفی  تأثیر  پدیدآور  پسین  و 

حسابرسی

گاهی حسابرسان مالیاتی 112. عدم آ

گاهی حسابرسان و مؤدیان 113. عدم آ

114. عدم یقین در تعیین مالیات

115. عدم حضور ذهن حسابرس

گاهی حسابرس 13. عدم آ

مستلزم  حسابرسی  کسوت   .116

قضاوت هاست.

تشخیص  در  قضاوت  زیاد  اهمیت   .117

مالیات

118. قضاوت بخشی از حیثیت حسابرسی

تفسیرهای  اساس  بر  قضاوت   .119

شخصی از قوانین

120. قضاوت حرفه‌ای در بطن قانون

وجود  صورت  در  حرفه‌ای  قضاوت   .121

اطلاعات کامل

122. قضاوت حرفه‌ای مبرا از اعمال سلیقه

123. ضرورت وجود قضاوت

124. اهمیت قضاوت حرفه‌ای در تشخیص 

مالیات حقه

125. قضاوت رسالت حسابرس

14. قضاوت حرفه‌ای حسابرسان مالیاتی
پدیده محوری
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منافع  کردن  دنبال  جهت  مسیری   .126
شخصی

مالیات  به‌وسیله  پنهان کردن ضعف   .127
بالا

128. سوءبرداشت نسبت به جایگاه خود 
جهت بالا بردن منافع دولت

129. قضاوت های به ضرر مؤدی جهت ارتقا
130. احتمال اخذ رشوه و کم نویسی مالیات

131. سوءاستفاده از موقعیت شغلی
132. ارزیابی بالای مالیات به امید تعدیل 

در مراجع بعدی
133. رفتارهای متنوع انسان ها

 15. قدرت طلبی حسابرسان

شرایط بستر

منطقه  و  فرهنگ  اقتصاد،  تأثیر   .134
جغرافیایی بر قضاوت ها

135. تأثیر غیرمستقیم تصمیمات سیاسی و 
اقتصادی بر قضاوت ها

136. تأثیر مسائل کلان سیاسی و اقتصادی 
در تصویب قوانین و بخشنامه ها

مسائل  از  متأثر  حرفه‌ای  قضاوت   .137
سیاسی و اقتصادی

از  حسابرسان  گاهی  آ ضرورت   .138
اوضاع اقتصادی و اجتماعی کشور

اقتصادی  فضای  از  متأثر  قضاوت   .139
ناکارآمد

جهت  مختلف  مراجع  وجود   .140
قانون گذاری مالیاتی

در  کلان  عوامل  ندادن  دخالت   .141
قضاوت های حرفه‌ای

16. محیط اقتصادی، سیاسی و فرهنگی

گزارش  به  حسابرسان  دسترسی   .142
رسیدگی پرونده های مهم

به  مالیاتی  حسابرسان  دسترسی   .143
داده های مؤدیان

17. حدود دسترسی

144. طرح جامع مالیاتی ناکارآمد
145. کارساز نبودن حسابرسی به علت عدم 

اجرای درست طرح جامع مالیاتی
از  همکاران  و  مؤدیان  نارضایتی   .146

ناکارایی طرح جامع مالیاتی
مالیاتی  جامع  طرح  درست  وضع   .147

هدایتگر حسابرسان
سازمانی  زیرساخت های  نابسامانی   .148

جامع در رصد اطلاعات

18. طرح جامع مالیاتی
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149. انگیزه فردی بالا برابر است با رعایت 
کردن مقررات

150. اهمیت دادن به عوامل انگیزشی
151. تأثیر انگیزش بر رشد حسابرس از بعد 

آموزش
152. تأثیر زیاد عوامل انگیزشی در برآیند 

قضاوت
به  تعلق  بر  انگیزشی  مسائل  تأثیر   .153

سازمان
154. تأثیر بالای عوامل انگیزشی

155. توجه به عوامل انگیزشی برابر است با 
افزایش کیفیت حسابرسی

156. تأمین مالی حسابرسان
157. تأمین مالی حسابرسان فرصتی برای 

رشد قضاوت ها
کیفیت  افت  باعث  مالی  دغدغه   .158

قضاوت هاست
159. حقوق پایین حسابرسان

160. عدم تناسب بین دریافتی حسابرسان 
و حجم کار زیاد

تفریحی  و  رفاهی  امکانات  ایجاد   .161
مستمر

 19. عوامل انگیزشی

شرایط مداخله گر
162. ضابطه مند کردن انتصابات

163. نحوه ارتقا حسابرسان
164. تعلق حسابرس

165. ارتقا و انتصاب بر اساس شایستگی و 
کارآمدی افراد

 20. انتصابات و ارتقا

166. بانوان حسابرس دقیق تر و نکته بین تر 
از مردان

167. محافظه کاری بانوان در قضاوت ها
21. جنسیت حسابرس

168. نظارت حین رسیدگی مؤثره
169. نظارت فرآیندی استرس آور

170. نظارت و کنترل عامل مؤثر در انجام 
قضاوت ها

171. کیفیت حسابرسی متأثر از نظارت
به علت ترس از  172. قضاوت نامطلوب 

نهاد ناظر
علت  به  دولت  سمت  به  سوگیری   .173

ترس از نهاد ناظر
اعتبار  پدیدآور  بازبینی  حسابرسی   .174

مجدد در پرونده ها

22. پاسخگویی و ترس از مجازات نهاد 
ناظر
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باورهای  و  اندیشه ها  ندادن  175. دخالت 
دینی در قضاوت

176. پرهیز حسابرس از گرایش های مذهبی 
و سیاسی در قضاوت ها

وجدان  و  مذهبی  اعتقادی،  عوامل   .177
اثرگذار در قضاوت

 23. عوامل عقیدتی و مذهبی

شرایط مداخله گر

178. تجمیع بخشنامه‌ها جهت حسابرسی 
بهتر

و  بخشنامه ها  و  قوانین  تجمیع   .179
آیین نامه های متعدد مالیاتی

180. بخشنامه های غیرضروری
181. بخشنامه های کارشناسی نشده

نیازمند  متفاوت  بخشنامه های   .182
قضاوت

کل  پوشش  برای  واحد  بخشنامه   .183
مسائل یک موضوع

184. پدیدآور تضییع حقوق مؤدی ناشی از 
گاهی حسابرسان از انبوه بخشنامه ها عدم آ

بی توجهی  افزونی بخشنامه ها عامل   .185
حسابرسان

24. معضل بخشنامه ها

186. انتقال آخرین اراده ها توسط کارگروه 
متخصص

187. ایجاد کارگروه در چارچوب مشخص 
 ارشادی

ً
صرفاً

188. کارگروه دارای دانش و تخصص
189. عادل بودن اعضای کارگروه

190. ضرورت وجود کارگروه کنترل کیفیت 
برای پرونده های پرریسک

تشخیص  در  کارگروه  دخالت  عدم   .191
 مشورتی

ً
نهایی، صرفاً

 قبل از صدور 
ً
192. نظارت کارگروه صرفاً

برگ ارزیابی

25. ضرورت وجود کارگروه کنترل 

متخصص

شرایط راهبردها

باعث  فعال  و  ناظر متخصص  نهاد   .193
کاهش اعمال سلیقه

194. صاحب نظر نبودن نهادهای نظارتی
نهاد  بودن  صاحب نظرتر  ضرورت   .195

ناظر در قیاس با حسابرسان
196. نظارت ناکارآمد نهادهای برون سازمانی
197. نامور بودن دیدگاه نهادهای نظارتی در 

قضاوت های حرفه‌ای
نظارتی  نهاد  نزد  مالیاتی  دانش  نبود   .198

برون‌سازمانی
199. توسعه و آموزش نهادهای ناظر

26. تخصص نهادهای نظارتی
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200. اطلاعات بیشتر قضاوت حرفه‌ای بهتر
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اعتبارسنجی الگوی تحقیق

با اینکه برخی از پژوهش گران کیفی بحث درباره اعتبــار و روایی داده ها و نتایج پژوهش را 
به طور ســنتی به پژوهش های کمی مربوط می‌دانند )جانسون و کریستنسن، 2008(، اما واقعیت 
این است که در پژوهش های کیفی نیز صحت و اعتبار داده ها و یافته ها بخش بااهمیت از فرآیند 
پژوهش است )کرسول، 2012( مواردی همچون حساسیت پژوهش گر، انسجام روش شناسی، 
متناسب بودن نمونه، گردآوری و تحلیل همزمان داده ها، باعث می شوند تا حد زیادی دقت 
علمی تحقیق کیفی تضمین شود. در پژوهش حاضر نیز برای ارزیابی و اعتباربخشی به کیفیت 
الگوی پژوهش و نتایج بدست آمده از دو روش بازبینی مشارکت کنندگان و مرور خبرگان غیر 
شرکت کننده در پژوهش )2 نفر از اعضای هیئت علمی دانشــگاه و یک دانش آموخته دکتری 
حسابداری( استفاده و پس از دریافت نظرهای اصلاحی و مشــاوره با اســتادان راهنما و مشاور 
ویرایش لازم انجام و مدل نهایی ارائه شد. نتایج کدگذاری و طبقه بندی مفاهیم نیز به تأیید 
نخبگان دانشگاهی و استاد راهنما رسید که تأییدی بر پایایی بخش کیفی پژوهش است. در 

جدول شماره 3 نتایج پایایی و روایی بخش کیفی پژوهش ارائه شده است.

جدول 3: پایایی و روایی بخش کیفی

منبعنتیجهشاخصتوضیح روشنام روششرح

پایایی
تعداد 5 مصاحبه انتخاب و باز آزمون

هرکدام از آن ها دو بار در یک 
فاصله زمانی سه هفته‌ای توسط 

پژوهش گر کدگذاری شد. 

درصد توافق درون 
موضوعی: 
75 درصد

واله )1996(تائید

روایی

با یک نفر از حسابرسان مالیاتی سازمان امور مالیاتی کشور بررسی همکاران
دارای مدرک دکتری حسابداری مراحل انجام تحقیق و 

یافته ها مرور شد و به پرسش ها و انتقاداتی که وی در مورد 
روش ها، معانی و تفاسیر موجود مطرح کرد، پاسخ داده شد. 

  تائید

کرسول و میلر 
)2000(

بررسی 
مشارکت کنندگان

داده های گردآوری شده، تحلیل ها، تفاسیر و نتیجه گیری ها 
به مشارکت کنندگان ارائه و از آن ها خواسته شد تا در مورد 

صحت و اعتبار آن قضاوت کنند. 
تائید

دو متخصص خارجی )استاد راهنما و یک نفر استاد دانشگاه ممیزی خارجی
دارای مدرک جامعه مشاوران رسمی مالیاتی( که در زمینه 

تحقیق صاحب نظر بودند، پژوهش را بررسی کردند. 
تائید
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بحث و نتیجه گیری

یکی از مهم ترین و اصلی ترین فرآیندهای نظام مالیاتی، حسابرسی مالیاتی است و افزایش کیفیت 
حسابرسی می تواند موجب بهبود منافع ذینفعان نظام مالیاتی شامل دولت، افزایش اطمینان مؤدیان 
و عدم اجحاف حقوق آنان و در نهایت رعایت عدالت مالیاتی و گسترش فرهنگ خود اظهاری 
که جزو اهداف اصلی نظام مالیاتی می باشد، گردد. حسابرسی مالیاتی موضوعی نوین است که 
با مشکلات و چالش های فراوانی روبرو است؛ چرا که حسابرسان مالیاتی در انجام حسابرسی 
کثرت  و  زمانی  بودجه  به  توجه  با  مالیاتی  امور  سازمان  فعلی  روال  مطابق  نمی توانند  مالیاتی 
پرونده های مالیاتی، حسابرسی مالیاتی را برای همه شرکت ها یا حتی نمونه‌ای از آن ها انجام 

 .)Amin et al., 2020( دهند
رویدادهای اقتصادی، حسابرسان مالیاتی را ناگزیر از قضاوت و تصمیم گیری مالی کرده 
است که این، نیازمند اطلاعات قابل اتکا و مربوط است. نبود استانداردهای رسیدگی مناسب، 
سامانه های ضعیف اطلاعاتی و نبود اطلاعات کافی، وجود استثناها )معافیت های خاص( در 
قوانین، زمان بندی نامناسب رسیدگی، حجم وسیع کار، تفسیرپذیر و غیر شفاف بودن قوانین 
ازجمله در تعیین و تشخیص مالیات می باشد. وجود چنین کاستی هایی امکان انجام رسیدگی، 

 .)Vatanparast et al., 2021( قضاوت و تشخیص یک مالیات با کیفیت را سلب می کند
حسابرسان  حرفه‌ای  قضاوت  یعنی  پژوهش  محوری  پدیده  از  متشکل  پژوهش،  الگوی 
مالیاتی، علل آن، راهبردهای پیشنهادی، ب ستر و شرایط مداخله گر برای این راهبردها و پیامدهای 
ناشی از بکارگیری راهبردها )مقوله‌های پیامد( می باشد که در ادامه بصورت خلاصه هر یک 

تشریح می شود. 
شرایط علّّی یا سبب ساز: منظور از شرایط علّّی، متغیرها یا رویدادهایی است که ایجاد یا 
توسعه یک پدیده را هدایت می کنند. اولین مقوله محوری شرایط علی، کیفیت اسناد و مدارک 
ارائه شده توسط مؤدی است، وظیفه کلی مأموران و حسابرسان مالیاتی انطباق قوانین و مقررات 
مالیاتی با اظهارنامه، اسناد، مدارک و دفاتر مؤدی در جهت تشخیص مالیات هست. مأموران 
مالیاتی ازجمله افرادی هستند که همواره مجبور به انجام قضاوت هستند، خبرگان متفق‌القول 
اعلام داشته‌اند که اگر مؤدی کلیه اسناد و مدارک عملکرد مالی خود را در زمان رسیدگی در 
اختیار حسابرسان مالیاتی قرار دهد و با فرض اینکه حسابرس مالیاتی، دانش و تخصص کافی 
جهت بررسی اسناد مذکور را دارا باشد، شاهد قضاوت های حرفه‌ای با کیفیتی خواهیم بود، 
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ولی مؤدیان در عمل بر اساس اصل اقتصادی ترجیح منافع شخصی عموماًً اسناد و مدارک 
کامل و واقعی را ارائه نمی کنند، ازاین‌رو قوانین و مقررات و بخشنامه ها و سیستم مالیاتی باید به 
نحوی تدوین گردد که اطلاعات کامل را از مؤدیان گرفته و آن ها را مکلف به ارائه اسناد جهت 

حسابرسی های مطلوب و عادلانه نماید. 
مقوله تعدد و تکثر قوانین و بخشنامه ها و دستورالعمل ها یکی از تأثیرگذارترین بخش ها بر 
قضاوت های حرفه‌ای حسابرسان مالیاتی است، صدور بخشنامه های پی‌درپی انسجام قوانین و 
مقررات را از بین می برد. چرا که، پیچیدگی، ابهام و تفسیرپذیری مقررات، تضاد بین آیین نامه های 
اجرایی با روح قانون، تنظیم و صدور بخشنامه های پی‌درپی و ایجاد تکالیف سخت و غیرمعقول 
برای پرداخت کنندگان مالیات، قضاوت در تشخیص مالیات توسط مأموران مالیاتی را امری 
انکارناپذیر نموده است. قضاوت هایی که می تواند همراه با اشتباه یا جانبداری، موجبات تضییع 
حقوق مردم یا دولت را فراهم آورد. تعدد و تکثر قوانین بخشنامه ها را از دو زاویه می توان نقد کرد، 
یکی تعدد و تکثر بخشنامه ها و دستورالعمل های مالیاتی است که بروز بودن حسابرسان مالیاتی 
را با مشکل مواجهه کرده است، دیگری مغایرت بین دستورالعمل ها و قوانین سالیانه و مقطعی با 
کید داشتند کلیه مباحث و قوانین و دستورالعمل ها تحت  قوانین پایه و ثابت است که خبرگان تأ
قانون تنقیح قوانین مالیاتی کشور جمع آوری، سامان‌دهی و ساده سازی شود و از موازی کاری 
نهادهای قانون گذار مختلف در امر مالیات اجتناب و همه قوانین و دستورالعمل های مالیاتی 

یک کاسه گردد. 
از دیگر شرایط علی مواردی مانند اثرگذاری تجربه پیشین حسابرسان، حسابرسی گروهی، 
آموزش، تحصیلات حسابرس، تخصص حسابرس، استانداردهای حسابداری، فشار زمان و 
گاهی  آ عدم  و  دانش  ویژگی های شخصی،  نفوذناپذیری حسابرس،  کار حسابرسی،  تراکم 
حسابرسان می باشد. اگر سازمان امور مالیاتی دنبال این باشد که حسابرسان مالیاتی قضاوت های 
حرفه‌ای مطلوبی داشته باشند باید سعی نماید از کارکنان متخصص، باتجربه و دارای سوابق 
کاری درخشان در بخش های مختلف حسابرسی مالیاتی بیشتر استفاده نماید، تشکیل گروه های 
رسیدگی به پرونده های مالیاتی و جایگزینی آن ها با رسیدگی فردی صورت بپذیرد، با توجه به 
آموزش هایی که به صورت دوره‌ای و مستمر برگزار می کند سطح تسلط به قوانین مالیاتی و تسلط 
به بخشنامه های صادره را در بین کارکنان خود افزایش دهد. یکی از چالش های مهم پیش روی 
سیاست گذاران مالیاتی، تغییرات مستمر استانداردهای حسابداری و قواعد مالی است. حجم این 
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تغییرات به ناگاه بسیار زیاد بوده و همراه شدن مأموران مالیاتی، حسابداران و حسابرسان با این 
تغییرات گاهی سخت و دشوار خواهد بود. 

سازمان امور مالیاتی پرهیز از شتاب‌زدگی و نداشتن عجله در قضاوت‌ها و تصمیم گیری ها 
را سرلوحه کار خود قرار دهد و زمان کافی جهت انجام حسابرسی در اختیار حسابرسان مالیاتی 
قرار بگیرد. برای دستیابی به قضاوت های درست، شخص حسابرسان مالیاتی نیز باید دارای 
تعصب گرایی،  بغض،  و  حب  از  بایستی  مالیاتی  حسابرسان  همچنین  باشند،  کافی  استقلال 
قوم گرایی و رابطه بازی در رسیدگی ها و حسابرسی ها دوری نمایند. یکی دیگر از مواردی که بر 
موفقیت حسابرسی مالیاتی تأثیرگذار است دانش حسابرسی مالیاتی می‌باشد، برای اینکه دانش 
حسابرسی مالیاتی در سازمان مالیاتی کشور افزایش یابد می بایست کلاس های آموزشی داخل 
با مؤسسات حسابرسی همکاری  و خارج سازمان مالیاتی برگزار شوند، سازمان امور مالیاتی 
مرتبط  دانشگاهی  کادمیک و تحصیلات  دارای تحصیلات آ باید  مالیاتی  نماید، حسابرسان 

علی‌الخصوص در زمینه مالی و حسابداری باشند. 
شرایط بستر: به منطقه خاص یا زمینه متغیرها اشاره دارد، مجموعه شرایطی است که بر 
راهبردها اثرگذار است. مأموران مالیاتی هدف واحدی از رسیدگی های خود ندارند و رفتارهای 
متنوعی جهت دنبال کردن منافع شخصی بسته به موقعیت بروز می‌دهند. برخی حرکت در مسیر 
ارزش های شخصی همچون ارتقاء و پاداش، و برخی از موقعیت شغلی خود سوءاستفاده نموده 
و احتمال اخذ رشوه و کم نویسی مالیات نیز وجود دارد، و برخی از حسابرسان نسبت به جایگاه 
خود سوءبرداشت داشته و بیش نویسی مالیات جهت ارتقا را سرلوحه کار خود قرار می‌دهند و 
به این وسیله ضعف های خود را پنهان و به امید اینکه در مراجع بعدی این بیش نویسی تا تعدیل 
خواهد شد اقدام به قضاوت می کنند، که می بایست تقدم منافع جمعی، گروهی و سازمانی بر 

منافع فردی و شخصی داشته باشند. 
مراجع بالاتر همچون دولت، قوه قضاییه، مجلس و سایر نهادهای مشابه در ریل گذاری های 
مالیاتی از حسابرسان مالیاتی حمایت لازمه را به عمل آورند، و سعی نمایند بین تمامی نهادها 
اختیار  در  و کافی  اطلاعات لازم  تا  نمایند  ایجاد  داده  پایگاه  فعال در کشور  و سازمان های 
حسابرسان مالیاتی قرار بگیرد و از صحت اطلاعات دریافتی اطمینان حاصل نمایند. تصمیم 
گیران کلان اقتصادی کشور برای دریافت اطلاعات از منابع اطلاعاتی قوی و بهره گیری از 
باکیفیت  تا شاهد حسابرسی های  داده  را صورت  اقدامات لازم  مالیاتی هوشمند  سیستم های 
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باشیم. حسابرس مالیاتی باید دلسوز وضعیت بودجه‌ای، وضعیت تورمی کشور باشد و حرفه 
خود را یک شغل مقدسی قلمداد و با افزایش دانش خود و بالا بردن سطح قضاوت های حرفه‌ای 

در راستای وصول مالیات در جهت عدالت مالیاتی اقدام کند. 
کید خبرگان بود بحث ناکارآمدی طرح جامع مالیاتی و دست  یکی از مباحثی که مورد تأ
و پاگیر بودن سامانه سنیم است، که منجر به نارضایتی مؤدیان و همکاران مالیاتی شده است و 
به این نکته اشاره داشتند که سامانه های متعددی در سازمان امور مالیاتی وجود دارد و در بحث 
نرم‌افزار و فناوری عملکرد نامناسبی داشته است، و ابراز امیدواری کردند با اجرایی شدن سامانه 

مؤدیان و شفافیت داده ها و اطلاعات مسیر ناکارآمد طرح جامع مالیاتی تکرار نشود. 
شرایط مداخله گر: به شرایطی اطلاق می شود که انجام راهبردها را یا با محدودیت روبه‌رو کرده 

یا تسهیل می کند. 
کید داشتند عوامل انگیزشی بود،   یکی از عواملی که اکثریت خبرگان بر تأثیرگذاری آن تأ
هر اندازه سازمان امور مالیاتی در مسیر بهبود معیشت همکاران مالیاتی اقدام مؤثری انجام بدهد 
بالا رفتن سطح قضاوت حرفه‌ای حسابرسان خواهد شد، حسابرس اگر  به  غیرمستقیم منجر 
گاهی خود را نسبت به قوانین بروز نماید،  ازلحاظ ذهنی آزاد باشد می تواند مطالعه داشته و آ
و زمان بیشتری را به بررسی پرونده‌های مالیاتی اختصاص می‌دهد، ولی اگر وضعیت معیشتی 
حسابرسان مناسب نباشد و بخش عمده‌ای از ذهن حسابرس مالیاتی را مسائل مادی تشکیل 
بدهد این درنهایت منجر به این می شود که ازلحاظ سواد مالیاتی و دانش به‌روز نباشد، همچنین 
داشتن  مالیاتی  را صرف کند. لازمه حسابرسی  مالیاتی وقت کمتری  پرونده  تشخیص  برای 
ابتکار، خلاقیت، نوآوری، پویایی و شادابی درحین انجام وظایف توسط حسابرسان مالیاتی، 
داشتن حس وفاداری و تعلق نسبت به سازمان می باشد، ضرورت دارد دغدغه ها و نیازهای کاری 
حسابرسان مالیاتی شنیده شود، حقوق و مزایای مناسب جهت جلوگیری از لغزش حسابرس 
مالیاتی اختصاص و امکان پیشرفت و ارتقاء صحیح حسابرسان مالیاتی فراهم گردد. محیط 
مذهبی و اعتقادی نیز ازجمله موارد اثرگذار بر راهبردها شناسایی شده است. میزان همسویی 
اعتقادات جامعه و ویژگی های محیط اجتماعی با راهبردها در میزان موفقیت یا شکست راهبردها 

اثرگذار است. 
جنسیت حسابرسان مالیاتی از دیگر شرایط مداخله گر عنوان شده توسط خبرگان بود، آن ها 
مواردی همچون ریسک پذیری بیشتر مردان و ریسک گریزی زنان اشاره داشتند، ازآنجایی که 
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زنان ریسک گریزترند انتظار می‌رود که آستانه اهمیت کمتری را بپذیرند و نسبت به حسابرسان 
مرد نمونه بزرگ تری را انتخاب کنند و این موضوع منجر به کشف و گزارش موارد بیشتری از 
فعالیت های مؤدیان گردد. ادبیات پژوهشی در ایران نشـان می‌دهد که در مردان، بین گرایش به 
مردانگی با مؤلفه های مهـارت حـل مسـأله، همبسـتگی مثبـت و معنی‌دار وجود دارد. در زنان، 
بین گرایش به زنانگی با تولید راه حل، تصمیم گیری، انجام و تأکید بر راه حل، همبستگی مثبت 

و معنی‌دار وجود دارد. 
در گام بعد نظارت و پاسخگویی اثربخش به عنوان مؤلفه دیگر مداخله‌گر بیان می شود. به 
عبارت دیگر، پس از اصلاح ساختارها و تدوین استانداردهای رسیدگی و شاخص های کیفیت، 
یک سیستم نظارتی و کنترلی باید استقرار یابد. باید مأموران مالیاتی را در قبال تصمیماتشان 
پاسخگو نمود، چرا که، پاسخگویی از ابزارهای کنترل و نظارت بر قدرت و مقابله با سوءاستفاده 

از قدرت است. 
برای دستیابی به یک قضاوت باکیفیت در رسیدگی های مالیاتی باید هرگونه ضعف ساختاری 
اعم از قوانین و مقررات مالیاتی، ساختارهای اداری و سازمانی و نظام ارتقاء و پاداش‌دهی اصلاح 
شود. نمی توان در چارچوب قوانین و مقررات فعلی که بسیاری از مواد آن مبهم و تفسیرپذیر 
است به یک قضاوت حرفه‌ای دست یافت. ساختارهای سازمانی و اداری غلط و مبانی اشتباه 

ارتقاء و پاداش‌دهی نیز ازجمله موانع اصلی شایسته سالاری در نظام مالیاتی بیان شده است. 
راهبردها: فعالیت های پیامدمحور یا نتیجه محوری هستند که باید در رابطه با پدیده مورد بررسی 
و در بستر مورد بررسی و باوجود شرایط مداخله گر، انجام شود. پذیرش راهبردها بدین معناست 
که، سیاست گذاران مالیاتی باید بپذیرند قوانین، روش های رسیدگی و گزارشگری فعلی مالیاتی 
نیاز به اصلاح و بازنگری دارد. آن ها باید در راستای بهبود رسیدگی ها، الگوهای نوین رسیدگی 
مالیاتی را برنامه‌ریزی کنند. یافته های پژوهش بیانگر آن است مقررات منصفانه و عادلانه مالیاتی 
و تخصص  دانش  داشتن  است.  مالیاتی  متخصص  رسیدگی کارگروه های  و  نظارت  مستلزم 
کافی از ملزومات اعضای کارگروه بوده و این کارگروه علاوه بر نظارت وظیفه ارشاد و آموزش 
کید داشتند نظارت آن ها بایستی قبل از  حسابرسان مالیاتی را نیز بر عهده بگیرند، خبرگان تأ

صدور برگ ارزیابی باشد. 
یکی از اساسی ترین الزامات هر سازمانی، دسترسی به اطلاعات جامع و به موقع است. این 
مهم در نظام مالیاتی اهمیتی دوچندان می یابد چرا که مبنای قضاوت و تصمیم گیری چیزی جز 
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اطلاعات مؤدیان نمی باشد. سیستم های اطلاعاتی با هدف تهیه اطلاعات مورد نیاز، پشتیبانی 
لازم را جهت اخذ تصمیمات و قضاوت های صحیح آن ها فراهم می آورد. یکی از عوامل مهم 
و تأثیرگذار بر اعمال قضاوت های صحیح طبق نظر خبرگان شناخت کسب‌وکارهای مختلف 
گاهی حسابرس بر شرایط  توسط حسابرسان مالیاتی است که در حال حاضر با توجه به نبود آ
برای حسابرسان  کسب‌وکارهای مختلف و عدم حضور در محل مؤدی، فضای کسب‌وکار 
ناشناخته و مبهم بوده و نمی توانند قضاوت مؤثری داشته باشند، لذا به دلیل نبود دستورالعمل های 
رسیدگی به کسب‌وکارهای مختلف می بایست شرایطی توسط سازمان امور مالیاتی فراهم گردد 
و  دیده  را  متنوع  پیچیدگی های کسب‌وکارهای  با  ارتباط  در  آموزش های لازم  که حسابرسان 
کید داشتند که  مهارت لازم جهت تصمیم گیری در شرایط مختلف را یاد بگیرند. خبرگان تأ
حسابرسان در دانشگاه های معتبر یا با ایجاد دانشکده های تخصصی برای امر تربیت حسابرسان 
مالیاتی آموزش های لازم را بصورت عملی و کاربردی کسب کنند و در این زمینه جامعه علمی 
با جامعه عملی در تدوین و تبیین مقررات مالیاتی مشارکت داشته باشند. به علت پویایی موارد 
جدید و نبود راهکار برای اتخاذ تصمیم پس از اصلاح ساختار، باید استانداردهای رسیدگی 
مالیاتی مؤثر تدوین شود و بهبود یابد. نبود استانداردهای مناسب و مدون، زمینه ساز قضاوت های 
سنجش  تعیین  برای  شاخص هایی  باید  آن،  بر  علاوه  است.  برداشت های شخصی  بر  مبتنی 
کیفیت گزارش های مالیاتی مأموران تدوین شود تا آن ها از کیفیت کار خود مطلع شده، بازخورد 

قضاوت خود را ببینند و در جهت رفع ضعف های آن گام بردارند. 
مدل های گزارشگری حسابرسی مالیاتی آن چنان بااهمیت است که می بایست در تدوین 
استانداردهای حسابرسی به طور خاص مورد لحاظ قرار گیرد. از سویی دیگر، تدوین چارچوبی 
برای قضاوت های حرفه‌ای مالیاتی نقش بسزایی در استانداردسازی حسابرسی مالیاتی دارد. با این 
حال، چنانچه اقداماتی در جهت تحول مالیاتی پیش رو باشد، این تحولات می بایست در راستای 
ساده سازی مقررات و افزایش دانش حرفه‌ای حسابرسان مالیاتی باشد تا شواهد کافی نمایان شود 
که در موارد مشابه قضاوت های یکسانی از مأمورین مالیاتی بروز کند و مؤدیان اطمینان یابند که 
حسابرسان مالیاتی عادلانه و در چارچوب مقررات به حساب های آن ها رسیدگی خواهند کرد. 

راهبردها  پیاده سازی  از  بعد  مالیاتی  امور  سازمان  راهبردها هستند.  اجرای  نتایج  پیامدها: 
برای  را  اهمیت کیفیت قضاوت‌های حسابرسان  بایستی  اعتبار حسابرسی‌ها  افزایش  و جهت 
حسابرسان روشن نموده و تمامی ابزارهای لازم در این زمینه را کارسازی نماید، هر اندازه کیفیت 
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قضاوت ها بالاتر باشد فرهنگ تمکین مؤدیان نیز افزایش خواهد یافت، مؤدی کمتر به فکر 
نتیجه خواهند رسید که حسابرسان مالیاتی سیستم های  این  به  فرار مالیاتی خواهد بود، چون 
مالیاتی و داده های لازم را در اختیار داشته و همچنین از دانش و تخصص کافی برای شناسایی 
درآمدهای مؤدیان و بررسی اسناد مالی آن ها برخوردار هستند. پس از اصلاح ساختارها، تدوین 
استانداردها، و استقرار سیستم های نظارتی و کنترلی، دیگر شاهد قضاوت های سلیقه‌ای نخواهیم 
بود و حسابرسی های باکیفیتی را شاهد خواهیم بود و باید در مسیر عدالت مالیاتی حرکت کرد. 
منظور از عدالت مالیاتی حفظ منافع دولت و مؤدیان، به گونه‌ای است که حقوق هیچ یک ضایع 
نشود. لازمه‌ی دستیابی به عدالت مالیاتی تفهیم حسابرسان مالیاتی نسبت به این مهم، و انجام 

قضاوت ها در راستای دستیابی به آن است. 
با بکارگیری قضاوت های حرفه‌ای مطلوب و درست می توان انتظار داشت اختلافات مالیاتی 
به حداقل ممکن کاهش یابد و رضایت مندی مؤدیان و همکاران حاصل گردد و این مهم سبب 

می شود دولت نیز به درآمدهای کم‌هزینه، پایدار و به موقع دست یابد. 

تعارض منافع

تعارض منافع ندارم. 

سپاسگزاری

از تمام افرادی که در این پژوهش، نویسندگان را برای انجام هرچه بهتر پژوهش یاری‌رساندن، 
به‌ویژه کارکنان منتخب سازمان امور مالیاتی کشور، داوران و عوامل اجرایی محترم فصلنامه 

پژوهشنامه مالیات، تقدیر و تشکر داریم. 
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