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Identifying and analyzing the factors of developing 

electronic human resource management in improving 

organizational performance (Case study: Iran Tax 

Affairs Organization) 
  

 

 

 

Abstract 

Organizations need to improve their development and development 

and they need strategies and plans for small and large organizations. 

The purpose of this research is to identify and analyze the 

development of electronic human resource management in order to 

improve organizational performance. The purpose of this research is 

to identify and analyze the development of electronic human resources 

management in order to improve organizational performance and 

realize tax justice based on the statement of the second step of the 

Islamic Revolution. The mixed research method was exploratory. In 

the qualitative part, it is a type of grand theory analysis, and in the 
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quantitative part, it is descriptive-survey. The statistical population in 

the qualitative part was university experts and in the quantitative part 

managers, deputies and experts of the Finance Department of the 

provinces (Tehran and Central). The sample size in the qualitative 

section is 28 people using the purposeful sampling method, and in the 

quantitative section, it is 811 people according to Cochran's formula 

and stratified method. In the qualitative part, a semi-structured 

interview method was used, and in the quantitative part, a researcher-

made questionnaire was used. In order to analyze the data, the 

grounded theory method was used using the coding method and 

confirmatory factor analysis was used in the quantitative part. The 

findings of the qualitative section included 6 dimensions (paradigm 

model) with 18 components and 82 indicators. Finally, the final model 

was designed and validated with a standard and researcher-made 

questionnaire. Also, the dimensions, components and indicators of the 

model were evaluated with confirmatory factor analysis, which finally 

showed that the relationship between the variable of strategies and the 

variable of outcomes with a factor loading of 0.933 was considered 

the most important dimension. 

Introduction 

Management, as the science of administering social affairs, and Islam, 

as a religion that provides guidance for the best way of living, share 

many common areas of application. Therefore, Islamic societies 

require management models that are compatible with their cultural 

values (Hajivand et al., 2019). In this regard, the “Second Step of the 

Revolution” statement and the general policies of the administrative 

system emphasize the development of e-government, improvement of 

efficiency, transparency, administrative integrity, and enhancement of 

the quality of public services (Alipour et al., 2020). 

In today’s rapidly changing environment, organizations face intense 

competition and continuous transformation. Under such 

circumstances, human resource management is expected to play a 

strategic role in creating value not only for internal stakeholders such 

as employees and managers but also for external stakeholders 

including citizens and service recipients. Achieving this objective 

requires modern approaches capable of enhancing organizational 

efficiency, flexibility, and responsiveness. 
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One of the most important modern approaches in this field is 

Electronic Human Resource Management (E-HRM), which refers to 

the application of information and communication technologies and 

digital tools—such as web-based platforms, software systems, and 

online applications—in the implementation of human resource 

policies and practices (Stroehbein & Lackoff, 2020). Through these 

technologies, many traditional HR activities are transformed into 

digital and automated processes. 

In E-HRM systems, processes such as online recruitment and 

selection, virtual interviews, electronic training and development 

programs, data-based performance evaluation, digital payroll systems, 

and electronic personnel records are carried out through integrated 

information systems. These systems not only reduce administrative 

costs and paperwork but also increase the speed, transparency, and 

accuracy of HR processes (Stone, 2015).  

Another important capability of E-HRM systems is improving 

communication and participation within organizations. Digital 

communication tools, internal portals, and organizational information 

systems enable employees to access information easily, interact with 

managers, and participate in organizational decision-making 

processes. Consequently, these systems contribute to higher employee 

engagement, better knowledge sharing, and improved organizational 

learning. 

At the same time, tax administrations in many countries face serious 

challenges such as tax evasion and administrative corruption. Tax 

evasion, often carried out through falsified documentation and 

inaccurate reporting—especially by high-income groups—reduces 

government revenues and limits the state’s ability to provide 

high-quality public and social services. 

Moreover, tax evasion leads to unequal distribution of income in 

society and the concentration of wealth among specific groups, which 

can widen social and economic inequalities and even create political 

and social tensions. For this reason, combating tax evasion is 

considered one of the major priorities of modern governments seeking 

to achieve economic justice and sustainable development (Dadgar 

Kermanji, 1999). 

To address these challenges, many countries have moved toward the 

establishment of smart tax systems. A smart tax system is an 

integrated, data-driven, taxpayer-oriented system that relies on 
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advanced digital technologies to improve tax transparency, enhance 

voluntary compliance, and strengthen the efficiency and fairness of 

tax administration (Niathi & Kekwalst, 2023). 

However, the successful implementation of such systems requires 

capable, responsible, and technologically skilled human resources. 

Aligning human resource strategies with national tax strategies, 

improving employee training, developing digital competencies, and 

reforming compensation and performance evaluation systems are 

among the key requirements for achieving this goal (Asadi, 2020). 

Research has also demonstrated that strengthening human resource 

management practices and adopting electronic HR systems can 

significantly improve organizational agility and performance. Studies 

by Daneshfard and Hashemi (2017) identified several critical success 

factors for HR management in tax organizations, including knowledge 

management, comprehensive legislation, effective recruitment 

systems, training programs, and employee motivation systems. 

Similarly, Hamidianpour et al. (2017) showed that electronic HR 

practices such as e-training, e-payment systems, electronic 

performance evaluation, and digital HR maintenance have a 

significant impact on organizational agility. In addition, Bagh et al. 

(2021) found that the capabilities and motivation of employees in 

adopting E-HRM practices contribute to the development of 

sustainable electronic HR systems and ultimately improve 

organizational performance. 

Despite these developments, existing studies have rarely examined the 

direct relationship between electronic human resource management 

and the realization of tax justice. Moreover, there is still a lack of 

comprehensive models that explain how E-HRM can contribute to 

improving tax administration performance and strengthening fairness 

within tax systems. 

Given these conditions, designing a comprehensive model for the 

development of electronic human resource management within tax 

organizations appears to be both necessary and timely. Such a model 

could enhance organizational flexibility, reduce administrative costs, 

improve service quality, and support the realization of tax justice. 

Therefore, the main question of this research is: Which dimensions 

and components of electronic human resource management 

development can influence the performance of the Tax Administration 
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in achieving tax justice, and what would an appropriate development 

model for this purpose look like? 

Methods and Material 

This study aimed to identify the factors influencing the development 

of Electronic Human Resource Management (E-HRM) to improve 

organizational performance and achieve tax justice based on the 

Second Step of the Islamic Revolution statement in the Tax 

Administration of Iran. The research is applied in purpose and adopts 

an exploratory mixed-method design (qualitative–quantitative). The 

qualitative phase employed grounded theory, while the quantitative 

phase used a cross-sectional survey method. The qualitative 

population included 28 academic experts and senior managers in 

human resources and information technology of the Tax 

Administration, who were selected through purposive sampling until 

theoretical saturation was reached. 

In the quantitative phase, the statistical population consisted of 5,327 

managers and experts from the Tax Administration offices in Tehran 

and Markazi provinces in 2023. Based on the Morgan table, 811 

participants were selected through stratified random sampling. 

Qualitative data were collected through semi-structured interviews and 

analyzed using grounded theory with MAXQDA12 software. In the 

quantitative phase, a questionnaire including 82 indicators within 18 

components and 6 dimensions was designed. The data were analyzed 

using confirmatory factor analysis in AMOS and model validity was 

examined using SPSS25. Ethical considerations, including informed 

consent and confidentiality of participants’ information, were also 

observed. 

Table 1. Quantitative Research Sample 

Results and Discussion 

County Total Population Formula Sample Size 

Tehran 3,258 0.152 × 3,258 495 

Markazi 2,069 0.152 × 2,069 316 

Total 5,327 0.152 × 5,327 811 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ta

xj
ou

rn
al

.ir
 o

n 
20

26
-0

6-
08

 ]
 

                             5 / 45

http://taxjournal.ir/article-1-2466-fa.html


6 

The findings of the study showed that the development of Electronic 

Human Resource Management (E-HRM) in the Tax Administration is 

influenced by a set of factors identified in the form of 82 indicators, 

18 components, and 6 main dimensions. These dimensions include 

causal factors, the central phenomenon, contextual factors, intervening 

factors, strategies, and outcomes, all extracted based on the framework 

of the Second Step of the Islamic Revolution statement. Among the 

causal factors, elements such as the need for change management, 

weaknesses in traditional organizational processes, the emphasis of 

leadership and national policies, and the transition toward 

digitalization were identified as key drivers for the development of 

E-HRM. 

Within the central phenomenon, issues such as eliminating organized 

corruption, meritocracy, performance evaluation of employees, 

strengthening human resource motivation, taxpayer orientation, and 

the development of technological infrastructure were identified as core 

elements. In addition, intervening factors such as employee and 

managerial characteristics, organizational culture, financial resources, 

and information security can either facilitate or hinder the 

development of this system. Contextual factors such as the complexity 

of regulations, institutional conflicts, and technological changes also 

influence the implementation of this process. 

Regarding strategies, actions such as strengthening organizational 

learning, empowering employees, improving the knowledge and skills 

of human resources, aligning HR strategies with organizational goals, 

and learning from the experiences of other countries were proposed. 

The results indicate that implementing these strategies can lead to 

outcomes such as improved organizational performance, increased 

productivity, reduced costs, greater transparency in tax processes, and 

ultimately the realization of tax justice. 

Furthermore, the results of structural equation modeling indicated that 

the proposed model has acceptable validity and reliability (CR values 

above 0.7 and acceptable AVE values). The model fit indices were 

also satisfactory (RMSEA = 0.066, CFI = 0.98, NFI = 0.96), 

indicating that the proposed model has strong explanatory power in 

explaining the development of E-HRM and its impact on improving 

organizational performance and achieving tax justice. 
Table 2. Summary of open, central and selective codes 
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Dimension Indicators 

Codes 

Based on 

the 

Second 

Step 

Statement 

Interviewee 

Code 

Causal 

Factors 

Need for change management (11-5) 
I1, I10, I6, 

I5 

Achieving organizational goals 

emphasized by senior managers 
(11-3) I1, I5 

Weakness of traditional internal 

organizational processes 
(18-3) I4, I1, I15 

Employing skilled, committed, and 

responsible human resources 
(2) I3, I4, I11 

Financial and tax policies and 

governmental directives 
(11-2) I6, I18 

Emphasis of the Supreme Leader (1) 
I5, I2, I18, 

I3 

Implementation of the intelligent tax 

system 
(10) I16 

Realization of the digital era (4) 
I3, I4, I11, 

I5 

Alignment with global practices (11-4) I4, I12, I11 

Meritocracy (11-6) 
I3, I4, I11, 

I5 

Core Eliminating organized corruption (18-5) I1, I5, I4, 
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Phenomenon I2, I11 

Identifying and recruiting revolutionary 

and committed individuals 
(11-2) I3, I11, I10 

Performance evaluation and allocation of 

internal and external rewards 
(16) 

I3, I4, I11, 

I15 

Human resource motivational factors (18-4) I1, I8, I3 

Identifying educational needs (18-2) — 

Proper responsiveness and taxpayer 

satisfaction 
(18-4) 

I3, I4, I11, 

I15 

Taxpayer satisfaction and tax compliance (18-7) I1, I15, I3 

Observance of taxpayers’ rights (17) 
I3, I4, I11, 

I5 

Data and information quality regarding 

employee performance 
(15) 

I1, I15, I4, 

I2, I11 

Positive attitude of human resources (10) 
I3, I4, I11, 

I5 

Development of technology and 

infrastructure 
(11-1) 

I3, I5, I4, 

I2, I11 

Organizational laws and regulations (11-2) 
I13, I4, I11, 

I10 

Intervening 

Factors 

Allocated financial credits (11-2) 
I10, I15, 

I14, I2, I11 

Allocated budget (11-6) I5, I11, I4 

Ratio of allocated budget (11-7) I1, I2, I11, 
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I5 

Employees’ willingness (18-3) 
I10, I15, I1, 

I7 

Lack of specialized and revolutionary 

staff 
(11-5) I3, I4 

Belief of revolutionary managers (18-3) 
I16, I5, I1, 

I17 

Employees’ familiarity with 

organizational goals and strategies 
(16) 

I8, I7, I11, 

I19 

Resistance to using new technologies (17) 
I7, I13, I9, 

I2, I6 

Managers’ knowledge and awareness (18) 
I10, I16, I5, 

I1, I7 

Management style (1) I13, I14, I5 

Security logs related to employee 

performance 
(18-3) I1, I9, I3 

Confidentiality of taxpayer information (18-3) 
I12, I16, 

I10, I4 

Security regulations and training for 

employees 
(18-4) 

I16, I9, I10, 

I14, I15 

Islamic societal culture (11) I6, I1, I13 

Cultural development among employees (11-5) 
I2, I6, I10, 

I14 

Institutionalization of technological (11-2) I12, I8, I3 
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attitudes 

Attention to improving taxpayers’ welfare 

and demonstrating the effects of tax 

revenues 

(12) 
I11, I19, 

I10, I4, I5 

Improving productivity (18-3) 
I17, I3, I14, 

I1 

Identifying and employing specialized 

human resources 
(14) 

I1, I10, I6, 

I5 

Contextual 

Factors 

Complexity of laws and regulations (11-4) I1, I5 

Conflicting opinions among the three 

branches of government 
(1) I4, I1, I15 

Technological environment (18-4) I3, I4, I11 

Conflicting tax bylaws and circulars (18-3) I6, I17 

Assumptions of New Public Service (18) 
I5, I2, I12, 

I3 

Social and cultural perspectives (15) I11 

Stakeholder perspectives (14) 
I3, I4, I11, 

I5 

Governmental perspectives (18-2) I4, I12, I11 

Strategic 

Factors 

Smart learning among employees (18-4) 
I3, I4, I11, 

I5 

Increasing organizational learning and 

group thinking 
(12) 

I1, I5, I4, 

I2, I11 
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Increasing employee knowledge and 

improving responsiveness 
(11-2) I3, I11, I10 

Strategy formulation (14) 
I3, I4, I11, 

I15 

Empowering human resources (3) I1, I8, I3 

Increasing the capability of revolutionary 

managers 
(4) 

I1, I5, I4, 

I2, I11 

Organizational strategy and objectives (11-2) 
I3, I4, I11, 

I15 

Alignment of organizational policies with 

HR strategies 
(13) I1, I15, I3 

Using theories and models of other 

organizations based on rationality and 

spirituality 

(15) 
I3, I4, I11, 

I5 

Smart use of experiences of developed 

countries without full imitation 
(1) 

I1, I15, I4, 

I2, I11 

Outcomes 

Facilitating macro-level goal setting (11-7) I3, I4 

Identifying individuals’ potential (2) 
I16, I5, I1, 

I17 

Succession planning (10) 
I8, I7, I11, 

I9 

Increasing employee progress and 

excellence 
(18-3) 

I7, I13, I9, 

I2, I6 

Implementation of HR strategies, policies, 

and practices 
(18-3) 

I10, I16, I5, 

I1, I7 
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Recruiting skilled, committed, and 

responsible human resources 
(18-3) I13, I14, I5 

Saving time and reducing costs (18-7) I1, I9, I3 

Increasing productivity (18-3) 
I12, I16, 

I10, I4 

Planning for outsourcing and teleworking (18-6) 
I16, I9, I10, 

I14, I15 

Outcomes 

(Tax Justice) 

Equal treatment in horizontal and vertical 

tax justice 
(18-3) I6, I1, I13 

Attention to the quality of tax case 

processing 
(18-3) 

I2, I6, I10, 

I14 

Observance of taxpayers’ legal rights (18-3) I12, I8, I3 

Distributive justice in determining tax 

payments 
(11-2) 

I11, I13, 

I10, I4, I5 

Expertise of revolutionary employees (12) 
I17, I3, I9, 

I1 

Identifying taxable income, assets, and 

activities 
(11-1) 

I1, I10, I6, 

I5 

Transparency in tax procedures and 

expenditures 
(11-7) I1, I5 

Attention to procedural justice and 

fairness 
(12) I4, I1, I15 

Observance of fair principles based on 

rationality and spirituality 
(18-3) I3, I4, I11 
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Figure1.The development model of electronic human resources 

management in order to improve organizational performance and 

achieve tax justice based on the Second Step Declaration of the 

Islamic Revolution 

 

Structural reform (15) I6, I18 

Reduction of cases referred to prosecution (2) 
I5, I2, I17, 

I3 

Increasing taxes on high incomes and 

taxing capital gains in non-productive 

markets 

(1) I16 

Skilled, committed, and responsible 

human resources 
(11-2) 

I3, I4, I11, 

I5 
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Conclusion 

The Electronic Human Resource Management (E-HRM) development 

model provides a coherent framework that links causal, contextual and 

intervening factors with strategies and outcomes, showing that the 

alignment of technology, meritocracy, organizational learning and 

taxpayer-orientation can enhance organizational performance and 

contribute to the realization of tax justice. Based on structural equation 

modeling, the model demonstrates acceptable validity, reliability and 

goodness of fit, indicating that it can be feasibly implemented and 

gradually scaled within the Tax Administration. 

Three practical recommendations: 

1. Implement a pilot of key E-HRM modules in two provinces 

(competency-based performance appraisal, e-learning, and talent 

management) with clear success indicators such as productivity, 

employee satisfaction, processing time and error rates. 

2. Establish a human-resource and tax data governance system: 

standardize and clean data, integrate HR data with the intelligent 

tax system, define information-security and data-protection 

policies, and create a joint HR–IT–security steering committee. 

3. Launch a change-management and culture-building program: 

targeted training for managers and experts, appointing change 

champions in units, introducing incentives for technology 

adoption, and redesigning processes while continuously assessing 

their effects on taxpayers’ rights and tax-justice indicators. 
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دیریت منابع انسانی الکترونیک  توسعه معوامل  شناسایی و واکاوی
امور   سازمان :راستای بهبود عملکرد سازمانی )مورد مطالعه  در

 1مالیاتی کشور( 

 چکیده
ها ن  شرفتیپ  یبرا  سازمان  خود،  توسعه  برنامه  ازمندیو  و  کلان    یهایزیرراهبرد  و  جاهستند خرد  و    گاهی. 
برخوردار    یاو اعتبار فوق العاده   ت یسازمان از اهم  ی اصل  ابعراهبردها به عنوان من  نیدر ا  ی انسان  یرو ینقش ن

ا.  باشدی م شناسا  نیهدف  واکاو   یی پژوهش  مد  یو  انسان  تیریتوسعه  بهبود   یدرراستا  کیالکترون  ی منابع 
اکتشاف  ختهی. روش پژوهش آماست  ی عملکرد سازمان نوع  تحل  ی فیبخش ک  در بود.    ی از  نوع  گرندد   لیاز 

در بخش کم  یتئور ک  آماری . جامعه  است  ی شیمایپ   -  ی فیتوص  ی و  و در    ی فیدر بخش  دانشگاه  خبرگان 
( بود. حجم نمونه در  یکزتهران و مر)یاستان ها  یی و کارشناسان اداره دارا  نیو معاون  رانیمد  ی بخش کم
و روش   طبق فرمول کوکران  ی هدفمند و در بخش کم  یرینفر با استفاده از روش نمونه گ  28  ی فیبخش ک
از پرسشنامه    ی و در بخش کم  افته یساختار    مهین  ه از روش مصاحب  ی ف ی. در بخش کاست نفر    811  طبقه ای

  ی با استفاده از روش کدگذار  از روش گرندد تئوری داده ها    لی. جهت تحلشده است  محقق ساخته استفاده
( با  مدل پارادایمی بُعد )  6  یافته های بخش کیفی شاملاستفاده شد.    در بخش کمی تحلیل عاملی تاییدیو  
نهابود.    شاخص  82و    همولف  18 ساخته   ی طراح   نهایی   یالگو  تیدر  محقق  و  استاندارد  پرسشنامه  با  و 
ارز  یدییتا  ی عامل  لیالگو با تحل  یابعاد، مولفه ها و شاخص ها  نی. همچندیگرد  ی اب یعتبارا قرار    ی ابیمورد 

  نیتر  تیبا اهم  0.933  ی با بارعامل  امدهای پ  ریراهبردها با متغ  ریمتغ  نینشان داد که رابطه ب  تیگرفت که در نها
 بُعد در نظر گرفته شد. 

انسانی  :  ی کلیدیهاواژه   منابع  بیانیه  مدیریت  مالیاتی،  الکترونیکی، عملکرد سازمانی، عدالت 
 گام دوم انقلاب اسلامی، سازمان امور مالیاتی کشور 

 
 است.  آزاد اسلامی واحد ساوهدانشگاه   مدیریت دولتیرشته   یمقاله حاضر برگرفته از رساله دکتر 1
   :نویسنده مسئولmardani@ihu.ac.ir   

       یآرزو قنبر
انسان  دانشکده  ،دولتی  تیریمددانشجوی دکتری رشته   ی  آزاد اسلام  دانشگاه  ساوه،  واحد  ،ی علوم 

 رانیا ساوه،
  

 رانی)ع(،تهران،انیامام حس ،دانشگاهیدولت تیریگروه مد یعلم ئتیو عضو ه  اریدانش   یمحمدرضا مردان
  

 .رانی،تهران،ای تهران شمال،دانشگاه آزاد اسلام ت،واحدیریمد ،دانشکدهیصنعت تیریگروه مد احسان ساده  
 

 .رانی،ساوه،ایساوه،دانشگاه آزاد اسلام ،واحد ی علوم انسان ت،دانشکدهیریگروه مد سابق  ینی ام نی العابد نیز
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 مقدمه

که   ین یعنوان دکه اداره امور جامعه را به عهده دارد و اسلام به  یعنوان علمبه  تیریمد
 دانی   دارای م  ادیی   های زدر حوزه  دهد،یکردن را به انسان نشان م  یراه برای زندگ  ن یبهتر

 یچه قطعصاحبنظران متفاوت است. اما آن  انی اشتراك در م  ن یا  زانی عمل مشترك هستند. م
متناس  ب ب  ا فرهن  د خ  ود دارد  تیریاز م  د  ینوعب  ه  ازی   ن  یجامعه اسلام  هاست ک  ن یاست ا
 اللهتی   »گ  ام دوم انق  لاه  ک  ه توس    ح   رت آ هی   انی (. ب1398و همک  اران،  ون  دی)حاج
س  ال انق  لاه   ن ی مناس  بت چهلم   به  ران،ی   ا  یاس  لام  یرهبر معظ  م جمه  ور  یاخامنه  یدعلی س

 نهی ش   ی پ انی   صادر شد و ب  ا مخاط  ب ق  رار دادن جوان  ان     من ب  1397بهمن    22در    یاسلام
پرداخ  ت و   رانی   ا  یس  اله انق  لاه اس  لام  یآن، به دس  تاوردها  یهایوقوع انقلاه و دشوار

و اخلاق،   تیازجمله علم و پژوهش، معنو  یمختلف   یهاانقلاه را در بخش   ندهیانداز آچشم
 یکل     یهااس  تی س  لاغدر اب     ،یاخامن  ه  اللهتیکرد. ح رت آ  ن یی عدالت و مبارزه با فساد تب 

در جه  ت تحق  ق اه  داف   ینظام ادار  لاتی ساختن تشک  یو منطق   یسازمتناسب  ،ینظام ادار
 ،یاثربخش     ش یاف  زا  ک  ردیب  ا رو  یو س  ازمان  یو عدم تمرکز ادار  یریپذانداز، انعطافچشم

 یه  او روش  ندهایدر فرآ  ییو کارآ  یو توجه به اثربخش  یخدمات کشور  تی ف ی سرعت و ک
و  کی   الکترون یتوسعه نظام ادار  ،یدر ارائه خدمات کشور  لی و تسه  عیتسر  ظوربه من   یادار

س  لامت نظ  ام   یارتق  ا  ،یمنظور ارائ  ه مطل  وه خ  دمات عم  ومفراهم آوردن الزامات آن به
و  یو ادار یق  انون ین  دهایاص  لاف فرآ قی   در آن از طر یاخلاق    یه  او رش  د ارزش یادار
و برخ  ورد ب  ا  یری ش  گی نظ  ام م  پثر پ یری بک  ارگو  یاز امکان  ات فرهنگ    یری گبهره  ن ی همچن 

نظ  ارت و کنت  رل در  یهاوهی س  اختارها و ش     یو هماهنگ  یکارآمدساز  تیتخلفات و در نها
. چرا ک  ه (1399)علی پور و همکاران،  داشتند  دی اطلاعات، تأک  یسازکپارچهیو    ینظام ادار
من  ابع   تیریاز م  د  انی   م  ن ی   و رقاب  ت فش  رده هس  تند، و در ا  عیها شاهد تحولات سرسازمان
 یه  م ب  را  ین   یارزش آفر  ن ی   کنن  د. ا  ین   یها ارزش آفرس  ازمان  یب  را  رودیم     نتظارا  یانسان
 .  یخارج  نفعانیذ یاست و هم برا  یداخل  نفعانیذ

انسان  تیریمد »مدبه  کیالکترون  یمنابع  انسان  تیریاختصار  -e)  یک ی الکترون  یمنابع 

HRMفناور کاربرد  به  )  ی(   ارتباطات  و  ابزارهاICTاطلاعات  و  )مانند    تالیجی د  ی( 
  تیریمد  یهاتی و فعال  ندهایفرآ   ی( در تمامهاشن ی ک ی تحت وه و اپل  ی هاافزارها، پلتفرمنرم 

 . (2020، و لاکوف ن ی استروهب)اشاره دارد  انسازم کیدر  یمنابع انسان
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انسان  تیریمد  در به جذه و گزیک ی الکترون  یمنابع  مربوط  امور  آموزش و توسعه،    نش،ی، 
مد  یابیارز مزا  تیریعملکرد،  و  پرسنل  ینگهدار  ا،یحقوق  سازمان  ، یسوابق  و    یارتباطات 
جا   یحت به  کارکنان،  د  ،یسنت  یهاروش  یمشارکت  تحت    تال،یجیبه صورت  و  خودکار 

 .(2015، استون موندیر)شود یشبکه انجام م /نترنتیبستر ا
 ی معتبر و کاربرد فیتعار

 :1و لاکوف ن یاستروهب
انسان  تیر ی»مد فعال  یامجموعه  یک ی الکترون  یمنابع  برنامه  هاتی از  انسان  یهاو  است    یمنابع 

 . شوندیاجرا م ای تیحما  تال،ی ج یبر وه و د یمبتن یهایکه با استفاده از فناور
 :2استون  موندیر
 ت یریمد  ی هاتیو فعال  هااستی س  ی عبارت است از اجرا  یک ی الکترون  یمنابع انسان  تیریمد  »

انسان فناور  یمنابع  از  استفاده  تسه   یبا  آن  هدف  و  ارتقا  لی اطلاعات،    ت ی فی ک   ی و 
 و کارکنان است.  انیکارفرما یبرا یمنابع انسان یندهایفرا یو اثربخش  یری گمیتصم

 : کاربردها
 ( ی)استخدام و مصاحبه مجاز ن یجذه و استخدام آنلا  یهاسامانه
 کارکنان  ی مجاز آموزش

 افزار بر داده و نرم  یعملکرد مبتن  یابیارز
 ی کی الکترون ی حقوق  ش ی ف صدور
 ی ک ی الکترون  ی و سوابق پرسنل یاطلاعات بانک
 نی آنلا  ییو پاسخگو یخدمات رفاه  ارائه
 ها یو نظرسنج  یرسانامی پ ،ی سازمانارتباطات درون تیریمد

رو ب  ه رو  یو فس  اد ادار یاتی بنام فرار مال یادهیکشور با پد یاتی سازمان امور مال  امروزه
و آث  ار  ردی   گیآمار غل  صورت م  هیو ارا  یاست که عمدتا توس  پردرآمدها و با سندساز

 یعدم ارائ  ه خ  دمات اجتم  اع  جهی دولت و در نت   ازی مورد ن  ینشدن درآمدها  ن ی در تأم  یسوئ
درآمدها در سطح جامعه   شودیسبب م  یاتی روز دارد. فرار مالظهور و به  تی ف ی مطلوه و با ک

 ن  هی خ  ا ، ن  ه فق    زم یه  انش  ده و انباش  ت ث  روت در دس  ت گروه  عیبه نحو متناسب توز

 
1Strohmeier & Laumer  
2 Stone & Deadrick 
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ام  ر   ن ی   از ا  یناش     یها را فراهم آورد بلکه شکاف طبق  اتگروه  یبرخ  یاسی قدرت س  تیتقو
از  یک   یعنوان ب  ه یاتی   . ف  رار مالش  ودیدر جامع  ه م یو اجتماع  یاسی تنش س  ش یموجب افزا

 یه  اتی گس  ترش فعال  یب  را  ازی   م  ورد ن  یاقتص  اد  تی   امن   ،یو مظاهر فساد اقتص  اد  قیمصاد
ک  ه ب  ه گفت  ه رهب  ر معظ  م   ییج  او از آن  کندیرا دچار اختلال م  یگذارهیو سرما  یاقتصاد

است،   یادار  ظامن  یکل  یهااستی از س  کی الکترون  یو توسعه نظام ادار  یسازانقلاه چابک
از  کی   الکترون یمن  ابع انس  ان تیریب  ر م  د هی   بتواند با تک یاتی سازمان امور مال رسدیبه نظر م

ب  ه دور از ف  رار و فس  اد داش  ته  یاتی   به عمل آورد و وصول مال  یری جلوگ  یاتی فرار مال  دهیپد
 باشد.

ب  ر  یمح  ور، مبتن    یم  ود اد،ی   بن داده کپارچ  ه،یاس  ت  یهوش  مند نظ  ام یاتی   مال نظ  ام
و عدالت نظ  ام  ییکه در آن کارا ییهایژگیهوشمندساز و شامل اجزا و و  ن ینو  یهایفناور
ش  ده   لیتب  د  یبه باور، رفت  ار و فرهن  د عم  وم  اتی داوطلبانه و پرداخت مال  ن ی تمک  ،یاتی مال

 ،یاتی   مال تی م  ال و ش  فاف یدادهای   رو یسازنفعان و شفافیذ  تیر ا  ش یاست و  من افزا
)نی  اثی و را در ب  ر دارد  یکش  ور و ع  دالت اجتم  اع  یبودجه عم  وم  یانهیاعتبارات هز  ن ی تام

 یاتی   نظ  ام مال کی   در جه  ت تحق  ق  ازی   م  ورد ن یهااز مولف  ه یک   ی. (2023، 1ککوالس  ت
کارآم  د، مس  ئول و هوش  مند ب  ا مه  ارت و  یهوش  مند، کارآم  د و م  وثر، من  ابع انس  ان

نظ  ام   یب  ا اس  تراتژ  یمن  ابع انس  ان  یاس  تراتژ  یس  ت یراس  تا با  ن یلازم است. در ا  یهایستگیشا
آم  وزش  تی   ف ی بهب  ود ک قی   از طر یاز من  ابع انس  ان ن  هی کشور همسو باشد. اس  تفاده به  یاتی مال

نظ  ام   کی     یش  غل  یازمن  دهای آن ب  ا ن  یهایس  تگیها و شاکارکنان و متناسب نمودن مهارت
 س  تمی علاوه بهبود سبه یمنابع انسان شرفتی و اصول در پ کردیرو ریی تغ ،یهوشمندساز  یاتی مال

 .رندی گیجزء مورد توجه قرار م  ن یکارکنان در ا  یابی و ارزش ایپرداخت حقوق و مزا
 تیمنظور تحقق مامورسازمان هستند که به  هیسرما  ن یتریادی و بن   ن یترمهم  یانسان  منابع

 دی   با یمنابع انس  ان یواحدها ل،ی دل ن ی همسازمان درتلاشند. به  یراهبردها  یو اهداف و اجرا
 یک  ه کش  ورها ب  را  یری باشند. مس  مداریکارا و مشتر  ر،یپذانعطاف  محور،یهمواره استراتژ

 یدولت   یهاافزودن عملکرد سازمان  ند،یمای بپ   دیبا  یکالا و خدمات دولت   عیو توز  دی بهبود تول
مو   وع و   ن ی   (. ل  ذا پ  رداختن ب  ه ا1399  ،یاست )اسد  یمنابع انسان  تیریبهبود مد  قیازطر

 
1 Nyathi & Kekwaletswe 
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 یاتی عدالت مال  یدر جهت برقرار  کی الکترون  یمنابع انسان  تیریمدل از توسعه مد  کیارائه  
 است.   یسازمان  رور
 یاتی   مال یدر کش  ورها باع  ه ش  ده اس  ت ت  ا درآم  دها  اتی   از مال  زیو گر  یاتی مال  فرار

کش  ورها  یتم  ام بی   ترت ن یت  ر باش  د و ب  دکم شودیچه که برآورد مکشورها همواره از آن
 حی ت  رج ی(. برخ   1378 ،یموارد انجام دادند )دادگر کرمانج  ن یکاهش ا  یتلاش خود را برا
 یاتی   را عل  ل ف  رار مال  یاتی   و ع  دم اعتق  اد ب  ه نظ  ام مال  یماعبر منافع اجت   یدادن منافع شخص

 یسازفرهند بی ترت ن یاست. بد  فی  ع  اری در کشور بس  اتی و معتقدند فرهند مال  دانندیم
اس  ت   ن یا  انگریها نما. پژوهش باشدیم  یاتی از فرار مال  یری جلوگ  یاقدام دولت برا  ن یترمهم

و    عف  یاز کشورها، عوامل س  اختار یاری بس رد یاتی فرار مال ش یدای پ نهی زم  ن یترکه عمده
عبارتن  د از: اقتص  اد پنه  ان، س  اختار   یاتی   ف  رار مال  ش یدای عوامل پ.  باشدیو مقرارت م  ن ی قوان
 ییجاو جاب  ه ریی   و تغ ن ی و مقررات، عدم ثبات ق  وان  ن ی در قوان  تی اقتصاد و عدم شفاف  ییاجرا

از  یک   یک  ه ب  ه عن  وان  یاتی   مال رارف    دهی   مب  ارزه ب  ا پد  ی(. برا1389طاهر  مداوم آن)سادات
و در   ش  نهادی پ  یمتف  اوت  یمع لات عص  ر حا   ر اس  ت راهکاره  ا  ن یتردهی چی و پ  ن یبزرگتر

 ت،ی ش  فاف  ج  ادیه  ا عبارتن  د از: اآن  ن یت  رکار گرفته شده است ک  ه از مهمجوامع مختلف به
 یور(. فن  ا2000  ،ی)سوندهیمشارکت در جامعه مدن  ،یشکل  یسازساده  ،ییتعهد، پاسخگو
در ابع  اد گس  ترده در  ینظ  ارت یه  اافتی ره ن یترو م  درن ن یت  راز مهم یک   یاطلاع  ات ک  ه 

 است.  یاتی از فرار مال  یری شگی کاهش و پ  یراستا
 ت یریمد  تی عوامل موفق   یبندتی(، در پژوهش خود اولو1396)    یو هاشم  »دانشفرد
انسان مال  یمنابع  امور  سازمان  بررس   ی اتی در  مورد  عوامل    یرا  دادند،  نشان  که  دادند  قرار 

انسان  تیریمد  تیموفق  مال  یمنابع  امور  سازمان  مد  یات ی در  انسان  تیریاز  منابع  در    ،یدانش 
برنامه  یگذارقانون به  یزیرو  و  طراحجامع  و  استخدام  نظام  نظام    یروز،  کارکنان،  شغل 

انگ  نظام  کارکنان،  کار  زشی آموزش  ان باط  خدمات،  جبران  شغل   یو  امور    یکارکنان، 
تشک   رانیمد »حمشوندیم   لی در سازمان  ف  پور لی اسماع   پور انیدی .  نشان 1396)    ی روزی و   )

الکترون آموزش  از  استفاده  که  ا  یک ی دادند  الکترون  ،ینسانمنابع  انسان  کی پرداخت    ،یمنابع 
الکترون  ی ابیارز انسان  ی کیعملکرد  نگهدار  یمنابع  و  حفظ  انسان  ی و  م  ی منابع   99  زان ی به 

چابک بر  تاث  یدرصد  )  رگذاری سازمان  همکاران   و  »باگ  که 2021است.  دادند  نشان   ،)
منجر به توسعه    تواندیم  کیالکترون  یمنابع انسان  تیریمد  یها وهیش  ش ی افزا  زهی و انگ   یی توانا
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انسان  تیریمد  ی هاستمی س همچن   داریپا  کی الکترون  یمنابع  و    ت یریمد  یهاستمی س  نیشود 
با توجه    ن یعملکرد سازمان را بهبود بخشند. همچن   توانندیم  داریپا  کی الکترون  یمنابع انسان
  کی رونالکت   یمنابع انسان  تیریدر حوزه مد  یادیز  یهاشده، پژوهش   یبررس   یهابه پژوهش 

مد انسان  تیریو  پژوهش  یمنابع  اما  و  است  شده  مستق  ییهایانجام  بررس  مای که    ری تأث   یبه 
انسان  تیریمد برقرار   یمنابع  مال  یبر  باشد، جز    یاتی عدالت    افتیمورد،    کیپرداخته شده 

ن آن  از  تبع  به  و  پژوهش  زی نشد  مدل  یتاکنون  ارائه  به  مد  ی که  انسان  تیریاز   ی منابع 
  یی جانشد. از آن   افتیسازمان پرداخته باشد،    یاتی عدالت مال  یبرقرار  جهتبه    کی الکترون
مشکلات   ی کیکه   مال  یاز  امور  مرکز  ی اتی سازمان  رو  یاستان  آن    شافزای  است،   رو به  با 
  ی برا  کی الکترون  یمنابع انسان  ستمی بزرگ از س   یهاسازمان  یو امروزه در تمام  هاست نهیهز

هز م  ها نهیکاهش  طرف  و  شود یاستفاده  پ   ن ی ا  ی از  در  عدالت    ی برقرار  یارتقا  یسازمان 
با طراح  یسازمان  یاتی مال لذا  است،  انسان  تیریاز مد  ی مدل  کی  یخود    ک ی الکترون  یمنابع 

تر، مقرون سازمان را منعطف  توانیباشد، م  یات ی عدالت مال  یبرقرار  یارتقا  یکه در راستا 
  ت ی مو وع از اهم   نیگرداند. لذا پرداختن به ا  ترکیمحورتر و استراتژ  ی تر، مشتربه صرفه

  چه ابعاد و مولفه هایی   که  است  ن یا  حا ر  پژوهش   یاصل  مسئله  لذابرخوردار است.  یاژه یو
  در   را  یات ی مال  امور  سازمان  عملکرد  توانیم  کی الکترون  ی انسان  منابع  تیریمد  توسعه  بر

  کی الکترون  یانسان  منابع  تیریمد  توسعهو الگوی    ؟تاثیرگذارند  یاتی مال  عدالت  تحقق  جهت
 ی چگونه است؟ات ی مال  عدالت تحقق  جهت در  را  یاتی مال امور سازمان
 

 : پژوهش پیشینه
 ت یری مد  رشیپذ  عوامل  ییشناسا »  عنوان  بای  پژوهش  ،(1398)  انیعل  حاج  و  یخرسند
  از  یحاکپژوهش    جینتا  انجام دادند.    ی ساختار  معادلات  کردیرو  با  کی الکترون  یانسان  منابع
  استفاده   سهولت  درك  و  بودن  دی مف   درك  بر  اطلاعات  یفناور  از  استفاده  تجربه  که  بود  آن
  ی داریمعن   و  مثبت  ری تاث   یسازمان  فرهند  و  است   داشته   یمعنادار  و  مثبت  رابطه  وتری کامپ  از
  بر  یدار یمعن  و  مثبت   ری تاث  یانسان  منابع   نقش   و  داشته   وتر ی کامپ  از  استفاده  سهولت   درك  بر

  و   مثبت   ری تاث  زی ن  وتری کامپ   از  استفاده   سهوت   درك  و  است   داشته  بودن  دی مف   درك
  و  است  داشته  کی الکترون  یانسان  منابع  تیر یمد  رشی پذ  و  بودن  دی مف   درك  بر  یداریمعن 
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 ی انسان  منابع   تیریمد  رشیپذ  بر  یدار  یمعن   و  مثبت  ری تاث   بودن  دی مف  درك  طورن یهم
 (. 1398، انی عل  حاج و یخرسند) است داشته کی الکترون

  منابع   مدیریت  تاثیر  الگوی  ارائه»  عنوان   با  خود   پژوهش  در  ،(1397)  همکاران  و  یقنبر
  گلستان ،   استان  پرورش  و  آموزش  سازمان  در  سازمانی  بخشی راث  بر  الکترونیک  انسانی
  یامدهای پ   و  ابعاد   و  کی الکترون  یانسان   منابع  تیریمد  به  جامع  نگاه   کی  با   که   کردند  تلاش
   من  تا  ساخته  آگاه  حوزه  ن ی ا  در  یفناور  مظاهر  از  استفاده   رورت  به  را  رانیمد  آن،
  و  سازمان  یانسان   منابع  آموزش  قیطر  از   راه،  ن ی ا  در  موجود  موانع  و  ها   چالش  ییشناسا
 (. 1397، همکاران  و ی قنبر) کنند رفع را موانع ن یا موجود امکانات  گری د ارتقا و ن یتأم

ماک  و  انسان  تیریمد  یها  وهیش  »  عنوان  با  خود  پژوهش   در  ،(2022)1جنری   یمنابع 
تأث  داریپا تعهد سازمان  راتی و  بر  ا   ،یآن   ت یریمد  یهاوهی ش  ری تأث   ییمقاله شناسا  ن یهدف 

متشکل    یمطالعه از نمونه ا  ن ی( است. اOC)  ی( بر تعهد سازمانSHRM)  داریپا  یمنابع انسان
بند  290از   طبقه  شرکت  با شش  مرتب   پا  یکارمند  شاخص  در    Bovespa  یداریشده 

  ی مدل ساز  کی و با استفاده از تکن  ی بر اساس مدل ساختار  قی تحق  یها  ه ی استفاده کرد. فر 
ساختار نتاSEM)   یمعادلات  گرفتند.  قرار  آزمون  مورد  م  جی(  ش   دهدینشان    یهاوهی که 

SHRM   جذه و حفظ متخصصان، حفظ متخصصان سالم  شوندیبا سه بعد نشان داده م :
انگ با  مهارت  زه،ی و  توسعه  ایاحرفه  یها و  تأث  وهی ش   ن ی .  معنادار  ری ها  و  تعهد    یمثبت  بر 
هنجارAC)  یعاطف تعهد  و  اNC)  ی (  بر  علاوه  دارند.  عنوان    AC  ن، ی(  واسطه    کیبه 
 شود.   یبرجسته م NCو  SHRM یها  وهیش  ن ی در رابطه ب  یجزئ

  ی انسان  منابع  تیریمد  ستمیس»  عنوان   با  خود   پژوهش   در  ،(2017)  همکاران  و  2ماهوف 
 داد   نشان  جینتا  و  آورد  عمل  به  ینظرسنج   ینترنت یا  صورت  به  کارمند  150  از  ک ،ی الکترون
  منابع   تیریمد  اطلاعات  یفناور   بر  یمبتن  ی ها  ستمی س   مورد  در  کارکنان  نگرش  درك  که
 . شودیم یسازمان  بهبود جهی نت در و کارمندان رفاه شیافزا سبب  یانسان

  روش 

 
1 Macke and Genari 
2 Mahfod 
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هدف       با  حا ر  واکاو  یی شناساپژوهش  مد  ی و  توسعه  انسان  تیریعوامل    ی منابع 
مال  یبهبود عملکرد سازمان  ی در راستا  کی الکترون ب  ی مبتن   ی اتی و تحقق عدالت  گام    هیانی بر 

انقلاه اسلام  این پژوهش  انجام پذیرفت.  کشور(  یات ی )مورد مطالعه: سازمان امور مالیدوم 
کمی( است و از نظر    -از نظر داده ها آمیخته اکتشافی )کیفی   اهداف کاربردی است.ازنظر  

پیمایشی  بعد کمی  در  و  تئوری(  گرندد   ( بنیاد  داده  کیفی  بعد  در   ، مطالعه  نوع  و  ماهیت 
است گروه  مقطعی  یک  شامل  پژوهش  این  کیفی  بخش  در  آماری  جامعه  از   28.  نفری 
و    یمال  تیریو اقتصاد و مد  یدولت   ،یابیبازار  تیریدرحوزه مد  یدانشگاه   دی خبرگان و اسات 

معاون  رانیمد و  انسان  ن ی کل  فناور  یمنابع  مال  یو  امور  ادارات کل    ی اتیاطلاعات در سطح 
بخش کیفی این پژوهش، پس از انتخاه یک گروه از   برای تعیین حجم نمونهبود.    کشور  

نمونهتخصصان  م هدفمندبا روش  نظریگیری  اشباع  بهینه  نقطه  تا  نمونه    28  ،  عنوان  به  نفر 
کلیه   شامل  پژوهش،  این  کمی،  بخش  در  آماری  جامعه  شدند.  و   رانیمد  هیکلانخاه 

مال  اداره  برای  بود.    1402نفر( در سال    5327)  یتهران و مرکز  یاستان ها  اتی کارشناسان 
نفر در    811بر این اساس    تعیین حجم نمونه در بخش کمی ، از جدول مورگان استفاده شد.

انتخاه شد) جدول   به عنوان حجم نمونه و به صورت تصادفی طبقه ای  به  1این بخش   .)
های نیمه ساختاریافته استفاده  های کیفی این پژوهش از مصاحبه آوری دادهعنوان ابزار جمع

تشکری،    شد. و  داده 96:  2003)تدلیه  گردآوری  روش  داده (  آوری  جمع  برای  های  ها 
بُعد با    6مولفه و    18شاخص برای    82کمی، پرسشنامه تایید ابعاد و مولفه ها و شاخص ها با  

 گزینه ای از خیلی زیاد تا خیلی کم طراحی گردید.   5طیف لیکرت 
مصاحبه  زمانی  بود  78ها  میانگین  مصاحبه دقیقه  سازی  پیاده  از  پس  تحلیل  .  منظور  به   ، ها 

دادهداده آوری  جمع  با  همزمان  و  تئوری  گرندد  تحلیل  روش  از  بدین ها  شد.  استفاده  ها 
مصاحبه انجام  از  پس  که  از  ترتیب  نسخه  یک  آن  از  پس  شد.  پیاده  نوارها  متن  ابتدا  ها 

با داده تایید شد. جهت آشنایی  و  ارسال  برای مصاحبه شونده  استخراج شده  ها و  کدهای 
داده  شدن،  و  غرق  شناسایی  اولیه  کدهای  ترتیب  بدین  گردید  بازخوانی  مرتبه  چندین  ها 

این   گرفت.  اولیه شکل  طبقات  و  گرفتند  قرار  هم  کنار  طبقه  یک  در  مشابه  اولیه  کدهای 
طبقات درهم ادغام شده و درون مایه ها را تشکیل دادند. همچنین جهت اطمینان از صحت  

ده ها وجود داشت. بعلاوه، دو  های جمع آوری شده، درگیری طولانی مدت و عمیق داداده
بر پژوهشگران اصلی، درتحلیل داده ها مشارکت داشتند. پژوهشگر  پژوهشگر دیگر علاوه 
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طبقات می و  تایید کدگذاری  برای  را  ها  نوشته  تاییدپذیری  دست  افزایش  برای  خواندند. 
و   گیری  نمونه  در  تنوع  حداکثر  داشتن  میگردید.  مراجعه  کنندگان  مشارکت  به  مجددا 

ها بودند.از همان مصاحبه اولیه کدها و  دیدارهای طولانی، راه های دیگر افزایش اعتبار داده 
ادامه  طبقات فرعی شکل گرفتند و سپس کاهش داده  تمام واحدهای تحلیل)کدها(  ها در 

مایه درون  تا  مصاحبه یافت  یافتند.  ظهور  دادهها  نظری  اشباع  مرحله  تا  یافت.  ها  ادامه  ها 
انجام شد. برای تحلیل عاملی تاییدی    MAXQDA12تحلیل محتوای کیفی با نرم افزار  

استفاده شد. در این    SPSS25و برای تعیین اعتبار مدل از نرم افزار    Amossاز نرم افزار
پیاده   نامه آگاهانه ،حفظ اطلاعات هویتی و رعایت امانت داری در  پژوهش اخذ ر ایت 

 ها به عنوان ملاحظات اخلاقی مد نظر قرار گرفت.سازی محتوای مصاحبه 
 ( نمونه آماری بخش کمی پژوهش1جدول

 تعداد نمونه  فرمول تعداد کل  شهرستان 

×0.152 3258 تهران 3268 495 

 2069 مرکزی 
0.152× 2069 316 

×0.152 5327 جمع کل  5327 811 

 هاافتهی
موثر   عوامل  اول:  مدبر  سوال  انسان  ت یری توسعه  در   کیالکترون  یمنابع 

سازمان  یراستا عملکرد  مال  یبهبود  عدالت  تحقق  ب  یمبتن  یات ی و  گام    هیانیبر 
 کدامند؟ یدوم انقلاب اسلام

شناسا ابتدا  موثر    ییدر  مدعوامل  انسان  تیریتوسعه  راستا  کی الکترون  یمنابع  توسعه    یدر 
  ی اتیو تحقق عدالت مال  یبهبود عملکرد سازمان  یدر راستا  ک ی الکترون  یمنابع انسان  تیریمد
ب   یمبتن انقلاه اسلام  هیانی بر  نها  ی گام دوم  مولفه    18شاخص و    82با    ت یانجام شد که در 
انسان   تیریتوسعه مد  یبرا و تحقق    ی بهبود عملکرد سازمان  ی در راستا  ک ی الکترون  یمنابع 

که تمام شاخص ها    رفتیصورت پذ  یگام دوم انقلاه اسلام  هی ان ی بر ب  یمبتن   یات ی عدالت مال
 ( ارائه شده است.  2اتقلاه ) جدول  هی ان ی را براساس ب

در   کیالکترون  یمنابع انسان  تیری توسعه مد استخراج عوامل اصلی از کدهای محوری (2جدول
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 ی گام دوم انقلاب اسلام  هیانیبر ب یمبتن یاتیو تحقق عدالت مال یبهبود عملکرد سازمان یراستا 

 شاخص ها
کدهای مطابق با بیانیه گام دوم  

 انقلاب اسلامی 

کد مصاحبه  

 شونده

 عوامل علّی 

 ی عوامل درون سازمان
گام دوم   هیانیمطابق با ب یکدها

 ی انقلاب اسلام

کد مصاحبه  

 شونده

 ,I 1I10, I6 (5-11) رییتغ  تیریبه مد  ازین

I5, 

  دیمورد تاک  یتحقق اهداف سازمان

 ارشد سازمان   رانیمد

(11-3) 
I1, I5 

درون    یسنت  یندهایضعف فرا

 ی سازمان

(18-3) 
I4, I1, I15 

رهبر معظم انقلاب و   انات یب

  ط ینظام حاکم و مح  یها استیس

 ی و قانون یحقوق ،یاسیس

گام دوم   هیانیمطابق با ب یکدها

 ی انقلاب اسلام
کد مصاحبه  

 شونده

متخصص،    یانسان  یرو ین  یرکارگی به

 ر یپذت یمتعهد و مسئول

(2) 
I3, I4, I11, 

و    یاتیو مال  یمال  یهااست یس

 ی حکومت  نیفرام

(11-2) 
I6, I 18 

 ,I5, I2, I18 (1) ی مقام معظم رهبر   دیتاک

I3 

 ی الملل  نیو ب یجهان دگاهید
گام دوم   هیانیمطابق با ب یکدها

 ی انقلاب اسلام

کد مصاحبه  

 شونده

  یسامانه هوشمندساز  سازی ادهیپ

 یاتی مال

(10) 
I16 

(4) یتالیجیتحقق عصر د  I3, I4, I11, 

I5 

(4-11) ی جهان  های هیهمگام شدن با رو  I4, I12, I11 

(6-11) ه سالاری ستیشا  I3, I4, I11, 

I5 

 پدیده اصلی 

 ی محور  یمولفه ها
گام دوم   هیانیمطابق با ب یکدها

 ی انقلاب اسلام

کد مصاحبه  

 شونده
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(5-18) افته یفساد سازمان   یسازکنشهیر  I1, I5, I4, I2, 

I11 

و    یو جذب افراد انقلاب  ییشناسا

 متعهد 

(11-2)  
I3.I11وI10 

  یپاداشها   صیو تخص  ییکارا  یابیارز

 ی رونیو ب  یدرون

(16 )  I3, I4, I11, 

I15 

(4-18) ی منابع انسان  یزشی عوامل انگ  I1, I8, I3 

(2-18) یآموزش  یازهایبه ن  یابیدست  U, 

 ی محور یمود
گام دوم   هیانیمطابق با ب یکدها

 ی انقلاب اسلام

کد مصاحبه  

 شونده

 ,I3, I4, I11 (4-18) ان یمود  تیدرست و رضا  ییپاسخگو

I15 

 I1, I15, I3 (7-18) ی اتیمال  نیو تمک  انیمود  تیرضا

 ,I3, I4, I11 (17) ان یحقوق مود  تیرعا

I5 

 ی و کارکرد ییربنا یز  یمولفه ها
گام دوم   هیانیمطابق با ب یکدها

 ی انقلاب اسلام

کد مصاحبه  

 شونده

  ییداده و اطلاعات از کارا  تیفیک

 کارمندان

(15) I1, I15, I4, 

I2, I11 

 ,I3, I4, I11 (10) ی نگرش مثبت منابع انسان

I5 

 ,I3, I5, I4, I2 (1-11) رساخت یو ز  یتوسعه فناور

I11 

 ی و مقررات سازمان  نیقوان
(11-2) I13, I4, 

I11وI10 

 عوامل مداخله گر 

 ی و اقتصاد یمولفه مال
گام دوم   هیانیمطابق با ب یکدها

 ی انقلاب اسلام

کد مصاحبه  

 شونده

 ,I10, I15 (2-11) ی صیاعتبارات تخص  زانیم

I14, I2, I11 

 I5, I11, I4 (6-11) یصیبودجه تخص  زانیم

 ,I1, I2, I11 (7-11) یصینسبت بودجه تخص

I5 

 کارکنان  ی ها یژگیو
گام دوم   هیانیمطابق با ب یکدها

 ی انقلاب اسلام

کد مصاحبه  

 شونده
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 ,I10, I15, I1 (3-18) کارکنان  لیتما

I7 

 ,I3, I4 (5-11) ی فقدان کادر متخصص و انقلاب

 ,I16, I5, I1 (3-18) ی انقلاب  رانیاعتقاد مد

I17 

کارکنان با اهداف و    ییآشنا

 سازمان   یاستراتژ 

(16 ) I8, I7, I11, 

I19 

 ویژگی های مدیریتی
گام دوم   هیانیمطابق با ب یکدها

 ی انقلاب اسلام

کد مصاحبه  

 شونده

استفاده از فناوری    مقاومت در برابر

 های نوین 

(17) I7, I13, I9, 

I2, I6 

 ,I10, I16, I5 (18) ران یو دانش مد  یآگاه  زانیم

I1, I7 

 I13, I14, I5 (1) یتیریسبک مد

 ویژگی های امنیتی اطلاعات 
گام دوم   هیانیمطابق با ب یکدها

 ی انقلاب اسلام

کد مصاحبه  

 شونده

  ییدر رابطه با کارا  یتیامن  های لاگ

 کارکنان

(18-3) 
I1, I9, I3 

 ,I12, I16 (3-18) انی محرمانه بودن اطلاعات مود

I10, I4 

  یتیامن  های و آموزش  نیوجود قوان

 به کارکنان

(18-4) I16, I9, I10, 

I14, I15 

 سازمانی ویژگی های فرهنگ 
گام دوم   هیانیمطابق با ب یکدها

 ی انقلاب اسلام

کد مصاحبه  

 شونده

 I6, I1, I13 (11) یفرهنگ جامعه اسلام

 ,I2, I6, I10 (5-11) کارکنان   سازی فرهنگ

I14 

 I12, I8, I3 (2-11) شدن نگرش فناورانه   نهینهاد

 ویژگی های درون سازمانی 
گام دوم   هیانیمطابق با ب یکدها

 ی انقلاب اسلام

کد مصاحبه  

 شونده

و    انیرفاه مود  یتوجه به ارتقا

محسوس نمودن اثر درآمدهای  

 مالیاتی

(12) 
I11, I19, 

I10, I4, I5 

 ,I17, I3, I14 (3-18) وری  بهبود بهره

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ta

xj
ou

rn
al

.ir
 o

n 
20

26
-0

6-
08

 ]
 

                            27 / 45

http://taxjournal.ir/article-1-2466-fa.html


28 

I1 

  یمنابع انسان  یرکارگی  و به  ییشناسا

 متخصص
(14) I 1I10, I6, 

I5, 

 عوامل زمینه ای 

ویژگی محیط نهادی و ساختاری  

 کلان 

گام دوم   هیانیمطابق با ب یکدها

 ی انقلاب اسلام

کد مصاحبه  

 شونده

 I1, I5 (4-11) و مقررات   نی قوان  یدگیچیپ  زانیم

 I4, I1, I15 (1) سه قوا   نیب  یتعارض آرا 

 ,I3, I4, I11 (4-18) ی کیتکنولوژ  طیمح

  های نامه و بخش  ها نامه نییآ

 با هم  ریمغا  یاتی مال

(18-3) 
I6, I 17 

 ها دگاهید
گام دوم   هیانیمطابق با ب یکدها

 ی انقلاب اسلام

کد مصاحبه  

 شونده

 ,I5, I2, I12 (18) ن ینو  یمفروضات خدمات دولت

I3 

 I11 (15) یو فرهنگ  یاجتماع  های دگاهید

 ,I3, I4, I11 (14) ن نفعا یذ  های دگاهید

I5 

 I4, I12, I11 (2-18) یتیحاکم  های دگاهید

 عوامل راهبردی 

منابع    تیری مد ی راهبردها

 ک یالکرون یانسان

گام دوم   هیانیمطابق با ب یکدها

 ی انقلاب اسلام

کد مصاحبه  

 شونده

 ,I3, I4, I11 (4-18) هوشمندانه در کارکنان   یریادگی

I5 

  جادیو ا  یسازمان  یر یادگی  شیافزا

 ی تفکر گروه

(12) I1, I5, I4, I2, 

I11 

دانش کارکنان و بهبود    شیافزا

 ییقدرت پاسخگو

(11-2) 
I3.I11وI10 

 ,I3, I4, I11 (14) ی استراتژ   نییتع

I15 

 I1, I8, I3 (3) ی منابع انسان  یتوانمندساز 

 ,I1, I5, I4, I2 (4) ی انقلاب  رانیتوان مد  شیافزا

I11 

 ,I3, I4, I11 (2-11) و اهداف سازمان   یاستراتژ 
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I15 

 ی تحول در نظام ادار ی راهبردها
گام دوم   هیانیمطابق با ب یکدها

 ی انقلاب اسلام

کد مصاحبه  

 شونده

و    استهای همسو و هماهنگ شدن س

سازمان با    یکل  یها یاستراتژ

 ی منابع انسان  یها یاستراتژ

(13) 

I1, I15, I3 

  یها و مدلها   هیاستفاده از نظر

و    تیبر عقلان  یمبتن  گرید  یسازمانها 

 ات یمعنو

(15) 
I3, I4, I11, 

I5 

  های هیو نظر  اتیاستفاده از تجرب

  طور به  شرفتهیپ  یکشورها 

 ل کام  انطباق  نه  و  هوشمندانه

(1) 
I1, I15, I4, 

I2, I11 

 پیامدها 

 ی بهبود عملکرد سازمان
گام دوم   هیانیمطابق با ب یکدها

 ی انقلاب اسلام

کد مصاحبه  

 شونده

 ,I3, I4 (7-11) کلان   های گذاری در هدف  لیتسه

 ,I16, I5, I1 (2) افراد   لیپتانس  ییشناسا

I17 

 ,I8, I7, I11 (10) پروری  نیجهت جانش  یز ری برنامه

I9 

 ,I7, I13, I9 (3-18) کارکنان   یو تعال  شرفتیپ  شیافزا

I2, I6 

و    ها مشی خط  ها، یاستراتژ   یاجرا 

 ی منابع انسان  های وهیش

(18-3) I10, I16, I5, 

I1, I7 

  یانسان  یرو ینجذب و استخدام  

 ر ی پذت یمسئول  متخصص، متعهد و

  (18-3) 
I13, I14, I5 

 نهیدر وقت و کاهش هز  جویی صرفه

 اه

(18-7) 
I1, I9, I3 

 ,I12, I16 (3-18) وری  بهره  شیافزا

I10, I4 

و    یسپار  برون  یبرا   یز ری برنامه

 کارکنان   یدورکار

(18-6) I16, I9, I10, 

I14, I15 

 ی اتیتحقق عدالت مال
گام دوم   هیانیمطابق با ب یکدها

 ی انقلاب اسلام

کد مصاحبه  

 شونده
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 ی الف( عوامل علّ
ن   یسازماندرون  یهامولفه مد  ازی)مثل  فرآ  ای  ریی تغ   تیریبه  واقع  یسنت   یندهای عف  در   )
اصلاف    یادی بن  ی هانهی زم لزوم  که  م  ا یهستند  روشن  را  سازمان  در  کدهاکنندیتحول    ی . 

و  و تعهد    یی گراجوان  ،یخواهها را در چارچوه تحولمولفه  نیگام دوم، ا  هیانی مرتب  با ب 
پذیری بندهادهندیم  یجا  مسئولیت  ا3-18  ای  5-11  ی)مثلًا  آغازگر    ن ی(.  معمولاً  عوامل 

 . اندیاهداف بالادست یحرکت به سو  یبرا یو گام راتیی تغ  رهی زنج

عدالت    یدر اجرا  کسانیبرخورد  

  تیو رعا  یاتی مال  یو عمود  یافق

 ضیو عدم تبع  یبرابر

(18-3) 

I6, I1, I13 

 پرونده  یدگیرس  تیفیتوجه به ک

 ی اتیمال  های

(18-3) I2, I6, I10, 

I14 

 I12, I8, I3 (3-18) ان یمود  یحقوق قانون  تیرعا

 زانیم  نییدر تع  یعیعدالت توز

 ات یپرداخت مال

(11-2)  I11, I13, 

I10, I4, I5 

(12) ی کارکنان انقلاب  یخبُرگ  I17, I3, I9, 

I1 

و    ها ییدرآمدها و دارا  ییشناسا

 ات یمشمول مال  های تیفعال

(11-1)  I 1I10, I6, 

I5, 

ها و  مصارف    هیرو  سازی شفاف

 یاتی مال

(11-7)  
I1, I5 

(12) ای  هیتوجه به عدالت و انصاف رو  I4, I1, I15 

اصول عادلانه و منصفانه    تیرعا

 ت یو معنو  تیبراساس عقلان

(18-3) 
I3, I4, I11, 

 I6, I 18 (15) ی اصلاح ساختار 

به    هیارجاع  های کاهش پرونده

 ی دادستان

(2) I5, I2, I17, 

I3 

بالا    یبر درآمدها  اتینرخ مال  شیافزا

  یدی بر عا  اتی و اخذ مال  ییو شناسا

و    رمولدیغ  یدر بازارها   هیسرما

 زودبازده 

(1) 

I16 

متخصص، متعهد و    یانسان  یرو ین

 ر ی پذت یمسئول

(11-2) I3, I4, I11, 

I5 
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 یاصل ده ی( پدب
  ، ییکارا  یابیو ارز  یسالارستهیشا  ،افتهیفساد سازمان  یسازکن شهیر  ری نظ  یمحور   یهامولفه

گام دوم )مثلًا بند    هی انی که هم در نظر ب  شوندیمحسوه م   یتحول سازمان  یدی از اهداف کل
بر فسادست18-5 ادراك خبرگان و مد  د ی تأک   یزی ، که  منعکس است.    رانیدارد( و هم در 
 . کنندیتحول را مشخص م ندیفرآ ییو هدف غا ههسته مسئل ینوع موارد به ن یا

 ی انهی( عوامل زمج
م  یدگیچ ی پ   ،ینهاد   ی مح   یهایژگیو تعارض    ،ی کیتکنولوژ   ی مح   ایقوا،    ان ی مقررات، 

زم تأث   ییهانهیهمه  که  تحقق    می رمستقی )غ  یرونی ب  راتی هستند  بر  مپثر(  تحقق    ایاما  عدم 
  یگام دوم به  رورت اصلاف ساختارها، هماهنگ   هی ان ی مستخرج از ب  یاهداف دارند. کدها

 اند. اشاره کرده فناورانه  یهارساختیقوا، و توسعه ز
 گر( عوامل مداخلهد

ا  عوامل و  نیدر  مانند  )تما  ی هایژگیبخش  آشنا  ل،یکارکنان  اهداف(،    ییتخصص،  با 
و   ی(، فرهند سازمان یت یریسبک مد  ر،یی تغ  یبرا  یآمادگ  ای )مقاومت    یت یریمد  یهایژگیو

مال به  یموارد  اعتبارات(،  موانع  )بودجه،  م  کنندهلی تسه   ایمثابه  اکنندیعمل  موارد    ن ی. 
مثال بند   یدهد. )برا  ریی جهت آن را تغ  یحت   ایکند،    عیسر  ای را کند    ستمی حرکت س   تواندیم
 .(پردازدیم هایستگیو شا هایژگیبه و 3-18و بند   یبه مقاومت در برابر نوآور 17
 ( راهبردها ه 

از    یری گبهره  ،یاستراتژ  ن ییتع   ، یتوانمندساز  ،یسازمان  یریادگیشده )مشخص  یراهبردها
عوامل    اتی هستند که با توجه به مقت   عملی  اقدامات  معادل(  …و  ی و جهان  ی تجاره داخل

بپ   یاصل  دهیاجرا شوند تا پد  دیبا  ،یانهی زم   یگر و شراو مداخله  یعلّ   ه یانی . بونددیبه وقوع 
ت با  دوم  عقلان  دی أکگام  تمدن  ییگراعلم  ت،یمعنو  ت،یبر  تحول  را    یراهبردها  ،یو  کلان 

 جهت داده است.
 امدها ی( پو
مال  یامدهای پ عدالت  تحقق  عملکرد،  )بهبود  انتظار   ،یپرورن یجانش  ت،یشفاف  ، یات ی مورد 

صح  دهندمی  نشان(  …و   یوربهره  ش یافزا تحقق  صورت  در  چه    رهی زنج   حی که  عوامل، 
مثبت  فرد  یاثرات  ساختار  یسازمان  ،یبر سطح  ا  یو  ارتباط  است.  انتظار  با    امدهای پ  ن ی قابل 

 است.  یمتخصص و انقلاب یروهای و استفاده از ن تیشفاف  دالت،فراوان بر ع دی تأک ه، ی انی ب
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 کدگذاری محوری براساس مدل پارادایم(1شکل
 

 
 محقق های منبع: یافته

دوم:   سوال   بهبود   محوریت  با  مالیاتی  عدالت  گذاری  مشی  خط  الگویپاسخ 

  انقلاب   دوم  گام  بیانیه  بر  مبتنی  توسعه،  راستای  در  مالیاتی  فرار  کاهش  و  شفافیت

 اسلامی چگونه است؟ 

آن   ج یو نتا دیگرد عینفر پرسشنامه توز 335به تعداد  ی سوال در نمونه اصل  ن ی پاسخ به ا یبرا
 داده شد. ش ینما یبه روش معادلات ساختار
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 AFC)استاندارد ) نیحالت تخم یریگمدل اندازه  (2شکل

 کیالکترون یمنابع انسان تیریمدل توسعه مد هایسازه  نیارتباط ب(  3شکل 

 روایی سازه
ها، تا چه حد با  آمده از کاربرد سنجهدستدلالت بر این دارد که نتایج بهروایی سازه  

آنتئوری اساس  بر  آزمون  که  طراحیهایی  طریق ها  از  روایی  این  دارد.  سازگاری    شده، 
 .شودارزیابی می روایی واگرا )تشخیصی(ا و روایی همگر

 سازه  ییروا (4جدول

 CR AVE MSV متغیرها  آزمون

ORGF یعوامل سازمان  0/93 0/817 0/803 

LSSP نظام  یها­ استیو  س یرهبر اناتیب  0/906 0/763 0/764 

GPIE ی الملل­ن یب طیو مح یجهان دگاهید  0/916 0/784 0/764 

AXICOM ی محور ی ها­مولفه  0/956 0/783 0/708 

AXITAX ی محور­ یمود  0/932 0/82 0/785 

INFCOM ی و کارکرد ییربنایز ی ها­مولفه  0/952 0/831 0/812 

FECOM ی و اقتصاد یمولفه مال  0/925 0/805 0/800 
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 CR AVE MSV متغیرها  آزمون

STACH  کارکنان  یها­یژگیو  0/948 0/820 0/745 

MANAF  ی تیریمد یها­یژگیو  0/93 0/817 0/811 

INFORSF  اطلاعات  یتیامن یها­یژگیو  0/927 0/810 0/751 

CHAROFORGCU  ی فرهنگ سازمان یها­یژگیو  0/939 0/838 0/808 

INTRAOF 
درون  یها­یژگیو  

یسازمان  
0/914 0/779 0/756 

CHARMS 
و  ی نهاد طیمح یا­یژگیو 

کلان یساختار  
0/945 0/812 0/785 

COM ها ­دگاهید  0/944 0/807 0/806 

EHRMS 
  یمنابع انسان تیریمد ی راهبردها

کیالکترون  
0/97 0/821 0/787 

STRAADM 0/787 0/819 0/932   یتحول در نظام ادار ی راهبردها 

LOP یبهبود عملکرد سازمان  0/975 0/83 0/806 

TAXE ی اتیعدالت مال  0/983 0/819 0/807 

 برازش مدل  
استفاده از مدلشاخص نیکویی برازش یک از اهداف اصلی در  سازی معادلات  های 

های تجربی با مدل مفهومی و نظری است. برای  میزان همخوانی بین دادهساختاری، شناخت  
ها و معیارهایی استفاده  های تجربی و مدل مفهومی از شاخصشناخت میزان همخوانی داده

آن به  که  شود  شاخصمی  میها  برازش  نیکویی  مدل  های  در  از    گیریاندازهگویند. 
می  ایه شاخص استفاده  مدل  برازش  نیکویی  از  اطمینان  حصول  برای  در    .شودمتفاوتی 
های محاسبه شده و مقدار استاندارد آورده شده است. مقایسه آن دو  ( شاخص13-4جدول)
  وجود دارد.های تجربی با مدل مفهومی و نظری همخوانی بین داده دهد که نشان می

 برازش الگو ( 5جدول  

 های فرعیشاخص شاخص اصلی *

 DF2X RMSEA PNFI GFI AGFI NFI CFI/ نام شاخص 

 9/0بیشتر 9/0بیشتر 8/0بیشتر 8/0بیشتر 5/0بیشتر از 08/0کمتر از  5کمتر از مقدار استاندارد 
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 های فرعیشاخص شاخص اصلی *

 0.980 0.960 0.887 0.92 0.735 0.066 4.48 مقدار الگو 

 
بهبود عملکرد   یدرراستا  کی الکترون یمنابع انسان تیریتوسعه مد  یالگو (3شکل

 ی گام دوم انقلاه اسلام هیانی بر ب یمبتن  یات یو تحقق عدالت مال یسازمان
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گام  هیانیبر ب یمبتن یاتیو تحقق عدالت مال یبهبود عملکرد سازمان یدرراستا کیالکترون یمنابع انسان تیریتوسعه مد یالگوکلی و اهداف فلسفه  -1

 ( 3.93) دوم 

 یاتیو تحقق عدالت مال یبهبود عملکرد سازمان یدرراستا کیالکترون یمنابع انسان تیریتوسعه مد یمنسجم و کاربردی جهت توسعه عوامل الگو یارائه مدل➢

 یاتیو تحقق عدالت مال یبهبود عملکرد سازمان یدرراستا کیالکترون یمنابع انسان تیریتوسعه مد یمفهوم الگو یمعرف یبرا ینظر نهیکردن زم فراهم➢

 یگام دوم انقلاب اسلام هیانیبر ب یمبتن یاتیو تحقق عدالت مال یبهبود عملکرد سازمان یدرراستا کیالکترون یمنابع انسان تیریتوسعه مد یالگو مینهادینه کردن مفاه ➢

 یاتیو تحقق عدالت مال یبهبود عملکرد سازمان یدرراستا کیالکترون یمنابع انسان تیریتوسعه مد یو گسترش الگو انتقال➢

  یبهبود عملکرد سازمان یدرراستا کیالکترون یمنابع انسان تیریتوسعه مد یبر مولفه ها یمبتن یتیریو خدمات مد هاتیفعال تیفیک ارتقاء➢

  یدولت یدر بخش ها یاتیمال ینفوذ شرکت ها شیافزا ➢

 ( 3.88) یبهبود عملکرد سازمان یدرراستا کیالکترون یمنابع انسان تیریتوسعه مد یالگومبانی نظری  -2
عدالت و  ریتاثت، یشفاف یشاخص ها، یمال تیوشفاف یاتیفرار مال،  یاز کلاهبردار یریو جلوگ یاتیفرار مال یبیترک کردیمدل رو

ساکو، ، 2017)و همکارانش  ضلیفا قاتیمدل تحق(، 2019)گوزل و همکاران،  رانیا یدر نظام ادار یاتیمال نیبر تمک یاتیفرهنگ مال

 (1397) یمحمد هیگلا(، 1398) دزاده و همکارا یقل(، 2019)گوزل و همکار(، 2019) و همکاران یوان تنه ل(، 2022)کویآرناس و دومن

ابعاد و 
ی 

مولفه ها
و 

د 
عا

اب
ی

ها
ه 

ولف
م

 

 (3.85) یبهبود عملکرد سازمان یدرراستا کیالکترون یمنابع انسان تیریتوسعه مد یالگواصول اجرای  -3

 و اعتبار آن ها. ییروا یو کارشناسان پس از  ط نیو معاون رانیمد ازیمورد ن -5                                            الگواستقرار  ییاجرا تهیکم لیتشک-1

  یها یو اشاعه هیوحدت رو جادیبه منظور ا یآموزش یهاکارگاه یاجرا  -6   دیفرصت ها و تهد نیینقاط ضعف، قوت و تع لیو تحل هیو تجز ییشناسا-2

  ییها تیاقدامات و فعال یو اجرا یزیبرنامه ر  -7               و کارشناسان  نیو معاون رانیمطلوب مد تیوضع میترس-3

 توسعه مدیریت منابع انسان الگوی ییمراحل اجرا یابیارز -8                                استقرار مدل  یراهبردها نییو تع یبررس-4

 (3.79) یبهبود عملکرد سازمان یدرراستا کیالکترون یمنابع انسان تیریتوسعه مد یالگواجرای سازوکار  -4

 یاتیمال یعملکرد سازمان ها یابیبه منظور ارز یاتیبا عدالت مال نیو معاون رانیمد ییآشنا  -4برگزاری کلاسهای ضمن خدمت                                                -1

 یاتیعدالت مال تیدر جهت تقو اتیمال یها رساختیز تیتقو  -5معرفی توانایی مدیران بازنشسته سازمان مالیات                               -2

 مالیات ادارهتقویت بخش انفرماتیک -3
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 گیری بحث و نتیجه 
  مختلفی   های  نقش   میتوان  دولت  برای  و  می کند  ایفا  جامعه  مدیریت  در  مهمی  نقش   دولت
تواند  نهاد   یک  عنوان  به  دولت   آنکه  نخست  .برشمرد  را   تخصیصی  و  توزیعی   وظیفه  می 

عوامل  درکنار  دولت.  باشد  داشته   تخصیص   و  درآمد  کلان،توزیع  و  خرد  سطح  در  سایر 
  در   دولت  .است  اقتصادی   دیگر دولت، کنشگری   نقش.  می دهد  قرار   تأثیر  تحت  را  منابع
اقتصادی  از  و  حقوقی  شخص  یک  نقش   در  منظرحقوقی  از  نقش   این    یک   نقش   در  منظر 

توزیع ومصرف  اقتصادی  فعالیتهای  و  می شود  اقتصاد  عرصه  وارد  سازمان انجام  تولید،   را 
دارد  منابع  به   نیاز  فعالیتها   این   هزینه   تأمین   برای  دولت  میدهد،   اقتصادی،   ادبیات   در  .مالی 

 منابع  .است  شهروندان  از  مالیات  اخذ  دولت،  حاکمیتی  هزینه های  مالی  تأمین   مهمترین منبع
  می گیرد   قرار   استفاده  مورد  عمومی  منافع وخدمات  تأمین  جهت   دولتها در   توس    مالیاتی 
سود   همواره   خصوصی  بخش   زیرا دهد  قرار  نظر  مورد  را  خود  افزایش    که   اموری  و  می 
  وظیفه  بنابراین  . نیست  بخش  سرمایه گذاری این  اهداف  از   می کنند،   تأمین  را   عمومی   منافع
و    تأمین و   توسعه  به  رسیدن   جهت  اقتصادی  مناسب  ابزارهای   از  که  است   دولت کالا 
مالیاتی  تأمین  برای   دولت  .کند  استفاده  عمومی جامعه  خدمات سازماندهی    باید  خود  منابع 
  مختلفی  عوامل. شود تقویت  شهروندان  مالیاتی عدالت که  دهد انجام صورتی  به  را  اقتصادی 

با  تأثیرگذار  مالیاتی  تقویت عدالت  بر   کشورها،اخذ  بیشتر  در  مطالب  ذکر  به  توجه  هستند. 
تأمین   درآمد  (1:کند  می  دنبال  را  عمده  هدف  سه  مالیات   (2دولتی  خدمات  هزینه   برای 
  وسیله ای   و  دولتی خدمات  کننده  تأمین   منبع  (3اقتصادی  سیاستگذاری   برای  ابزار  و  وسیله
  بندی  دسته   به  توجه   با.  است  اقتصادی  سیاستگذاری   و  اجتماعی   عدالت  تحقیق  جهت 
.  است  گرفته  قرار  ها  دولت  توجه  مورد  مالیات  اخذ  گوناگون  شیوه های  مالیات،  از  مختلف
  ترغیب   که  شده  باعه  دولتها  مالی  منابع  تنظیم  در  مالیات  موقع  به  اهمیت پرداخت  و  نقش 
  و   دولت  تعامل  بر  حاکم  مناسبات.  گیرد  قرار  توجه  مورد  مالیات همواره  پرداخت  به  مپدیان
متفاوت  کشورهای  در  مالیاتی  مپدیان   کشورها  مالیاتی  فرهند  نتیجه   در  است،  مختلف 
  دغدغه های   مهمترین   از  یکی  همواره  مالیاتی  است. از طرفی فرار  متفاوتی  ویژگیهای  دارای

های ای  هر  در  مالیاتی  نظام  کشورهای .  باشد  می  جامعه    پیشرفت  علت  به  پیشرفته  در 
  حقوقی   و حقیقی  معاملات افراد  و درآمد ثروت،  به نسبت  اطلاعات بانکداری   و تکنولوژی 

توسعه،  کشورهای  در  ولی.  ندارند  زیادی  مشکل  جهت   این   در  و  است  دقیق  نسبتا   درحال 
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  و  معاملات   دقیق  ثبت   عدم  و   بانکی  سیستم    عف   خدمات،  بخش  حد  از   بیش  رشد
موجب    ثروت  و  درآمد  از  دقیقی  اطلاعات   نتوانند   مربوطه  مسئولین   است  شده  انتقالات، 

  عدم   موجب  مالیاتی   سیستم  به  مردم  اعتقاد    عف   و  مساله  وجود این.  آورند  به دست  افراد
  از   فرار  میدان  شدن  گسترده  آن  نتیجه  که  گردیدهافراد    واقعی  ثروت  یا  درآمد  صحیح  اعلام
  توجهی   که   شده  موجب  نفتی  درآمدهای   به  حد  بیش از  اتکای  دیگر  سوی   است از   مالیات

 کشور،   مالیاتی درآمدهای درنتیجه و نشود مالیاتها به
  موارد   برانگیزترین   چالش  از  یکی  .باشد  ناچیز   توسعه،  درحال  کشورهای   به   نسبت  حتی
زیراکه  مالیاتی  فرار  مالیاتی،  نوع  هر  کارآمد  اجرای  و  و ع  به  مربوط   با   مسئله  این   است، 
را   مالی  منابع  مالیاتی  فرار.  است  همراه  متقابل  اثرات  و  اقتصادی  اجتماعی،  تبعات   دولت 
دهد  کاهش    امکان  این   همچنین   .شد  خواهد  مواجه   بودجه  کمبود  با  دولت  درنتیجه،.  می 
  برای  ثروت  انباشت  و  درآمد  عادلانه  توزیع  در  نارسایی  باعه  مالیاتی،  که فرار  دارد  وجود
درنتیجه  شده  خا   های  گروه   اجتماعی   و  سیاسی  های  تنش   افزایش   به  منجر  و 
  شوند  تر   و قوی   تر  غنی   هرروز  دارند  منابع دسترسی   به   و  هستند  برخوردار   که  گروهی .شود
  بیشتری   های  عرصه  روز  هر  کنندنمی    استفاده  منابع  این   از  که  واقشاری  گروه ها  مقابل  در  و
  هرچند می گذارد اجتماعی تاثیر عدالت  از شهروندان  تصور بر مسئله این  .بدهند دست از را

  فاکتورهای اجتماعی   رسد  می  نظر  به  ولی  گذارند  می  تاثیر  مالیاتی  فرار  بر  متعددی  عوامل
  عوامل   به  مسائل  از  بسیاری  یابی  ریشه  از  پس   شاید  و  دارد  بیشتری  تاثیر  زمینه  این   در

  فرهند  توان  می  مالیاتی  برفرار  گذار  تاثیر  اجتماعی  فاکتورهای  بر  اجتماعی رسید. علاوه
  و   اعتماد  افزایش   در  تاثیرگذار  عوامل  جمله  از  و  دانست  عوامل  این   از  یکی  را  مالیاتی

 بر مالیاتی  سیستم به مودیان نگرش  و باشد می مودیان نگرش نوع ، مالیاتی  مشارکت مودیان
فرارمالیاتی  تمکین   به  تمایل   نگرش   که  داد  نشان  نیز  مختلف  مطالعات.  گذارد  می  تاثیر  یا 

های    نتایج .  بگذارد  تاثیر  آنها  رفتار   بر  است   ممکن  مالیاتی   سیستم   به   اشخا   بررسی 
  تمکین یا   به  برتمایل  سیستم مالیاتی   به  که نگرش مودیان  ( نشان داد1996)1فالن  و  اریکسون
 (. 2،2021همکاران  آنها تاثیر می گذارد)آلابد و فرارمالیاتی

 
1 Eriksen & Fallen 
2 Alabede & et al 
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همکاران)  لو نیز2007و    روی  مثبتی  شکل  به   مالیاتی   سیستم  به  نگرش  که   کردند  اظهار   ( 
  جهت   در   تالش  (.1،2022الدین  شمس  موهد  و   گذارد)بیدین   می  تاثیر   مودیان  پذیرش  رفتار 
  ها،   هزینه   کاهش   در   مهمی  تاثیر  میتواند  در کشور  قوی  و  پیشرو  مالیاتی  فرهند   یک  ایجاد
  عدالت  افزایش   آن  نتیجه  که  داشته باشد  موثر  های  کنترل  ایجاد  و  دولت  درآمدهای  افزایش 
  درآمدهای  به  دولت  اتکاء   ،   منسجم  مالیاتی  نظام  یک  ایجاد  با.  باشد  عمومی  رفاه  و  اجتماعی
  این که در   می گردد تامین  آن عمرانی  و جاری  های   هزینه از  عظیمی بخش و  شده کم  نفتی 
 (. 1398عزیزی،  و  زاده  می رسد)لشکری  بنظر   روری  امری  مالیاتی  فرهند  تقویت  راستا
  از   مواردی  در  مالیاتی  فرار  پیدایش   های  زمینه   که  است  آن  دهنده   نشان  مختلف  های  بررسی
گسترش  قبیل  نظام  نبود  و  اطلاعات  کامل  مبادله  عدم  جامعه،  در  مالیاتی  فرهند  عدم 

مالیات،  در  پیگیری  و   نظارت  عدم   آن،  اجرای   در    عف  وجود   و  هنگام  به   تشخیص   اخذ 
  مورد،   این   در  اجرایی  های   مانت  بودن  مالیاتی،  عیف  های  اظهارنامه  تسلیم  از  استقبال
میزان  مستند  و  مودیان  نشناختن   مالیات،  وصول  در  تأخیر   قوانین  وجود  آنها،  درآمد  بودن 
  از برخی. شود خلاصه می  غیره  و متنوع و وسیع های  معافیت وجود مالیاتی، متعدد و پیچیده
  عدم گسترش  مالیاتی،  اجتماعی، عدالت  کنش های   و  عبارتنداز: هنجارها  فرارمالیاتی  دلایل
  در   پیگیری  و  نظارت  سیستم  نبود  کامل،  اطلاعات  مبادله  عدم  جامعه،  در  مالیاتی  فرهند
  مالیات،   وصول   اجرایی،   مانتهای  بودن    عیف   اظهاری،   خود  از   استقبال  عدم  مالیات، اخذ  
متعدد،  پیچیده  قوانین    وجود   آنها،  درآمد  میزان  نبودن  مستند  و  مودیان  شناسایی  عدم  و 
  و  است)هادیان  وسیع  بسیار  مالیاتی  فرار   آثار  و  پیامدها  می باشد  متنوع  و  وسیع  های  معافیت
  های  ویژگی  از  دیگر  یکی  مالیاتی،  سیستم  بودن  عادلانه  از  مودیان  ادارك  (.1392تحویلی،
بر  سیستم  گذار  تاثیر  و  مهم باشد  آنها  مودیان  نگرش  نوع  مالیاتی   اساس،اگر  این   بر.  می 
  مالیاتی   بار  و  است  ناعادلانه  کشور  مالیاتی آن  سیستم  که  باشد  معتقد  یا  کند  احساس  مودی
مالیاتی  و  کاهش   صادقانه  رفتار  برای  اخلاقی   های  هزینه  دارد،  زیادی   نوعی  عنوان  به  فرار 
می   (.1394همکاران،    و  کند)صامتی  می  پیدا  توجیه  مالیاتی   سیستم  برابر  در  مقاومت  لذا 
  به   مودیان  کنند،  عمل  عادلانه  صورت   به  مالیاتی   مسئولین   وقتی  که  داشت   انتظار  توان

 (. 2019، 2وربون  و گوبنا،  شوند)وندیک می هماهند آنها تصمیمات  داوطلبانه با صورت

 
1 Bidin & Mohd Shamsudin 
2 Van Dijke, Gobena & Verboon 
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 و  شفافیت  بهبود  محوریت  با  مالیاتی  عدالت  گذاری  مشی  خ   مقوله  بررسی  برهمین اساس
  اهمیت پیدا   اسلامی  انقلاه  دوم  گام  بیانیه  بر  مبتنی  توسعه،  راستای  در  مالیاتی  فرار  کاهش 
  و  شفافیت  بهبود  محوریت  با  مالیاتی  عدالت  گذاری  مشی  خ   مطالعه  منظور  این   به  .می کند
  به  می تواند  اسلامی   انقلاه  دوم  گام  بیانیه   بر  مبتنی  توسعه،   راستای  در  مالیاتی   فرار  کاهش 
سوی  گامی  عنوان  مالیاتی  ارتقاء   به  )    سطح   در   ویژه  به   نظام  کشور  کل  و  مالیات  اداره 

منظور    این   تحقق  برای  .شود  تلقی  گذار(وازرت اقتصاد و دارایی و مجلس به عنوان قانون  
بیانیه گام دوم انقلاه اسلامی را به عنوان عوامل اصلی در تعیین خ  مشی    است  لازم  ابتدا

  مالیاتی  عدالت  گذاری  مشی  دید وسیع تری مدلی را برای خ   با  سپس   نمود و  ها شناسایی
  با توجه به   .کرد  فراهم   توسعه  راستای  در   مالیاتی  فرار  کاهش  و  شفافیت   بهبود  محوریت   با

  و  شفافیت   بهبود  محوریت  با  مالیاتی  عدالت  گذاری  مشی   خ   مقوله  مطالعه  شد  گفته   آنچه
  خ  مشی گذاری .  بسزایی برخورداراست  اهمیت  از  توسعه  راستای  در  مالیاتی  فرار  کاهش 
توسعه  ارتقاء   برای  مناسب راستای  در  مالیاتی  فرار  و کاهش  مالیاتی   اول  وهلهدر    عدالت 
  و  شفافیت  بهبود   محوریت  با  مالیاتی   عدالت  گذاری  مشی  خ .  است  آن  سنجش   نیازمند
  حتی   .است  دشوار  آن  اندازه گیری  و  پیچیده  مفهومی  توسعه   راستای  در  مالیاتی  فرار   کاهش 
مالیاتی   که  دارند  عقیده  برخی های عدالت  مشی  نمودن خ   پذیر  مشخص    . نیست  امکان 
از   است  شده   کوشش  رساله  دراین و    عام  مفهوم   بیان   پس  فرارمالیاتی  مالیاتی،  عدالت 

  پرداخته  بیانیه دوم انقلاه اسلامی  حوزه  در  آن  بررسی  شفافیت اقتصادی به شکل کلی، به
 گذاران  مدیران، سیاست  روی  پیش   چالش های  بررسی  بر  پژوهش   این   اصلی  تاکید  .شود

 .  امور مالیاتی در خصو  عدالت مالیاتی و فرار مالیاتی است
نحوه ی    در زمینه  تحقیقات زیادی  تا کنون  ما  اینکه در کشور  به  توسعه    یالگوبا عنایت 
  یات ی و تحقق عدالت مال   یبهبود عملکرد سازمان   یدرراستا  ک ی الکترون  یمنابع انسان  تیریمد
انجام نشده است، در این تحقیق  من بررسی سوابق    یگام دوم انقلاه اسلام  هی انی بر ب  یمبتن

های انجام شده در سایر کشورها در زمینه عدالت مالیاتی و بهره گیری از بیانیه گام  پژوهش 
خبرگان   نظر  همچنین  و  مختلف  محققین  توس   شده  گرفته  کار  به  اسلامی  انقلاه  دوم 

های  علمی   مولفه  و  ابعاد  شناسایی  به  تجربی،  مدو  انسان  تیریتوسعه    ک ی الکترون  یمنابع 
عملکرد سازمان   یدرراستا مال   یبهبود  ب  یمبتن  یات ی و تحقق عدالت  انقلاه    هیانی بر  دوم  گام 
 ی و ارائه مدل در این زمینه پرداخته شده است. اسلام
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 ( 1400)و کهنوجی  توکلی در مقایسه یافته های این تحقیق با نتایج حاصل از تحقیق منظری 
انقلاه پرداختند و نتایج پژوهش ایشان نشان  دوم گام بیانیه تربیتی  اهداف که به مطالعه بیین 

داده یکی از نقش های تعیین کننده گام دوم انقلاه با مسائل تربیتی در نقش توسعه شعور  
اقتصادی است که از این نظر با هدف کلی این پژوهش همسو بود و از این منظر که تنها به  
عوامل تربیتی معطوف بود و دیگر نقش های بیانیه را در نظر ندارد ناهمسو بود و همچنین  

نظریان  میرمعزی بارایی( 1398)مفید  و  مطالعه  به    نظریه  کشف  در  صدر  شهید  روش  که 
ایشان نشان داد که عدالت اقتصادی)    عدالت  اسلامی نتایج تحقیقات  اقتصادی پرداختند و 

مالیاتی ( بسیار در سطح توسعه شهری و فرهنگی حاکمان و شهروندان تاثیرگذار است که  
تنها اخلاقیات   به سنجش  این جهت که  از  و  بود  پژوهش همسو  این  نتایج  با  این جهت  از 
توجه کرده و به نقش های بسیاری همچون فرار مالیاتی و ... نپرداخته است و گویه ای برای  

بود. ناهمسو  است  نکرده  معرفی  های    آن  مورد  و  عناوین  راستای  در  ها  پژوهش  این 
مطالعاتی با پژوهش حا ر همسو و از لحاظ روش پژوهش با این پژوهش متفاوت بودند. 

نیز پژوهش استارك انجام شده در خارج از کشور  بین تحقیقات  به مطالعه   (2021)در  که 
فردی؟ پرداخت از آن جهت که به    بین   یا  المللی  بین   –  ملی  مرزهای  از  فراتر  مالیاتی  عدالت

دنیا   کل  افراد  جمعی  و  فردی  زندگی  تمام  بر  اثرگذار  عامل  عنوان  به  مالیاتی  عدالت 
پرداخت با این پژوهش همسو بود ولی به دلیل آنکه کانون توجهات را فرا مرزی قرار داده  
پژوهش   این  با  متفاوت  درآمدهای  و  فرهند  با  محدوده خا   مالیاتی  تجربیات  نه  است 

 ناهمسو بود. 
 تعارض منافع: 

 تعارض منافع ندارم.

 سپاسگزاری: 

رساندند و با تشکر از اساتید محترم که به عنوان گروه خبرگان در مصاحبه ها بنده را یاری  
زحمت   بسیار  مقاله  این  تحقیق  و  تحریر  بخش  در  که  مشاور  و  راهنما  اساتید  همچنین 

  کشیدند.
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Identifying and analyzing the factors of developing 

electronic human resource management in improving 

organizational performance (Case study: Iran Tax 

Affairs Organization) 

 
 

 

 

Abstract 

Organizations need to improve their development and development 
and they need strategies and plans for small and large organizations. 
The purpose of this research is to identify and analyze the 
development of electronic human resource management in order to 
improve organizational performance. The purpose of this research is 
to identify and analyze the development of electronic human resources 
management in order to improve organizational performance and 
realize tax justice based on the statement of the second step of the 
Islamic Revolution. The mixed research method was exploratory. In 
the qualitative part, it is a type of grand theory analysis, and in the 
quantitative part, it is descriptive-survey. The statistical population in 
the qualitative part was university experts and in the quantitative part 
managers, deputies and experts of the Finance Department of the 
provinces (Tehran and Central). The sample size in the qualitative 
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section is 28 people using the purposeful sampling method, and in the 
quantitative section, it is 811 people according to Cochran's formula 
and stratified method. In the qualitative part, a semi-structured 
interview method was used, and in the quantitative part, a researcher-
made questionnaire was used. In order to analyze the data, the 
grounded theory method was used using the coding method and 
confirmatory factor analysis was used in the quantitative part. The 
findings of the qualitative section included 6 dimensions (paradigm 
model) with 18 components and 82 indicators. Finally, the final model 
was designed and validated with a standard and researcher-made 
questionnaire. Also, the dimensions, components and indicators of the 
model were evaluated with confirmatory factor analysis, which finally 
showed that the relationship between the variable of strategies and the 
variable of outcomes with a factor loading of 0.933 was considered 
the most important dimension. 

KeyWords: Electronic Human Resources Management, 

Organizational Performance, Tax Justice, Statement of the Second 

Step of the Islamic Revolution, Tax Affairs Organization of the 

country 
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