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مطالعه حاضر به وجود شکاف مطالعاتی داخلی و خارجی در زمینه شناسایی نقش ابعاد گوناگون مطالعات طراحی 
مدل ظرفیت‌های مالیاتی تجارت الکترونیک و مالیات فروش اینترنتی به خصوص در اجتناب از مالیات عملکرد 
در اداره کل امور مالیاتی استان تهران پرداخته است. جامعه آماری در پژوهش حاضر کلیه خبرگان و مدیران اداره 
امور مالیاتی تهران می‌باشند. در بخش کیفی این مطالعه از نمونه‌گیری هدفمند که به آن نمونه‌گیری غیراحتمالی، 
یا اطلاعات  برای کسب دانش  انتخاب هدف‌دار واحدهای پژوهش  به معنای  نیز می‌گویند،  یا کیفی  هدف‌دار 
استفاده شده است. در بخش کمّی، 180 نفر از کارکنان اداره امور مالیاتی استان تهران به عنوان نمونه در دسترس 
تقسیم  میدانی  و  کتابخانه‌ای  دو دسته  به  پژوهش  این  در  نظر گرفته شدند. روش‌های گردآوری اطلاعات  در 
می‌شود. در خصوص جمع‌آوری اطلاعات مربوط به ادبیات موضوع و پیشینه پژوهش از روش‌های کتابخانه‌ای و 
جهت گردآوری اطلاعات برای تأیید یا ردّ فرضیه‌های پژوهش از روش میدانی استفاده شده است. در این پژوهش 
برای گردآوری داده‌های پژوهش از مصاحبه و ابزار پرسشنامه برای گردآوری داده‌ها استفاده شده است. در مطالعه 
اول روش تجزیه و تحلیل داده‌ها پس از جمع آوری اطلاعات از تحلیل محتوا در پی تحلیل و تفسیر نتایج و پیاده 
سازی مدل کیفی تلاش خواهد شد. در مطالعه دوم که از روش توصیفی پیمایشی استفاده شده است از روش 
مدلسازی ساختاری-تفسیری استفاده شد. تحلیل داده‌های کیفی در این مطالعه با روش تحلیل تم انجام شده 
است. برای تحلیل محتوای کیفی از نرم‌افزار MAXQDA استفاده شده است. همچنین مدل یابی معادلات 

ساختاری با نرم‌افزار SMARTPLS صورت پذیرفته است.
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1- مقدمه
تجارت الكترونیكی امر مشاهده اطلاعات و اجرای مالیات را برای متصدیان مالیاتی سخت و یا نشدنی کرده است. 
پرداخت کنندگان مالیات ممكن است در فضای مجازی ناپدید شوند و کسی نداند که آن ها واقعاً در کجا قرار دارند. 
حتی هنگامی که موقعیت بنگاه دائمی یك تاجر اینترنتی تشخیص داده می شود، گرفتن مالیات از آن کار دشواری 
خواهد بود چراکه زمان و مكانی که معامله رخ می دهد، نامشخص است )McLure., 1999: 10(. در حال 
حاضر، میزان مبادلات الكترونیكی در کشور ما به حدی نیست که نگران از دست رفتن مالیات این گونه مبادلات 
می باشند، اگرچه این میزان در کشورهای توسعه یافته نیز در حال حاضر چندان زیاد نیست اما باید گفت که این گونه 
مبادلات به علت جذابیت و مطلوبیتی که برای افراد و شرکت ها ایجاد می کنند به صورت تصاعدی در حال رشد 
و توسعه است و لذا لازم است که ما پیش از آنكه در مقابل عمل انجام شده قرار گیرند، به فكر راه چاره می باشند. 
بسیاری از اقتصاد دان های  مالیه عمومی بر این عقیده اند که باید سه معیار عمومی کارایی، عدالت و هزینه های 

.)Udomvitid., 2003: 25( اجرایی را جهت ارزیابی یک نظام مالیاتی بكار برد
در نظام مالیاتی برای تساوی یا عدالت، دو جنبه متمایز وجود دارد. »عدالت افقی« که مربوط می شود به 
مالیات یكسان برای افراد با موقعیت یكسان و »عدالت عمودی« که مربوط می شود به رفتار مالیاتی متفاوت با 
افراد در موقعیت های متفاوت زیرا خانوارهای با درآمد پایین، عموماً بخش می رسد مالیات بر ارزش افزوده بیشتری 
 Argils et( مالیات می پردازند  به صورت  را  از درآمدشان  بیشتری  لذا درصد  و  را مصرف می کنند  از درآمدشان 
al., 2020: 41(. دیجیتالی کردن هر جنبه ای از یك مبادله الكترونیكی، عدالت عمودی را متأثر می سازد، زیرا 

مصرف کنندگان پردرآمد احتمال بیشتری دارد که به اینترنت دسترسی داشته باشند و لذا شانس بیشتری برای 
اجتناب از پرداخت مالیات دارند؛ اما معاف کردن تجارت الكترونیكی )یا تولیدات الكترونیكی( از مالیات مصرف، 
ممكن است کاهندگی را تشدید کند زیرا معافیت به ثروتمندان بیشتر از فقرا سود می رساند.  اعمال مالیاتی که تعادل 
بین کارایی اقتصادی و عدالت را حفظ کند، کار چندان بی هزینه ای نیست. جمع آوری مالیات نیازمند مصرف منابع 
توسط متصدیان مالیاتی است. ضمناً مؤدیان مالیاتی نیز هزینه هایی را جهت تمكین نظام مالیاتی وارد می آورند. 
هزینه جمع آوری مالیات برابر است با مجموع بودجه عامل جمع آوری کننده مالیات، ارزش وقت و پول پرداخت شده 
توسط مؤدیان مالیاتی و هزینه فرآیند جمع آوری توسط شخص سوم، نظیر کارفرمایانی که مالیات کارگرانشان را 
پرداخت می کنند. لذا در انتخاب یك نظام مالیاتی باید صورتحساب اداری و هزینه های تمكین را در نظر گرفت 

.)Udomvitid., 2003: 27(

درنهایت اینكه برای طراحی یك نظام مالیاتی خوب، لازم است که بین کارایی اقتصادی، عدالت و هزینه های 
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اجرایی تعادل برقرار شود. دولت ها و سازمان های بین المللی نظیر سازمان  همكاری و توسعه اقتصادی1 به طور 
معمول معتقدند که تجارت الكترونیكی باید مطابق با اصول استاندارد حاکم بر مالیات ستانی از تجارت سنتی 
گرفته  نظر  در  مجازی  فضای  در  اقتصادی  فعال  یک  اینترنتی،  فروشگاه های  ازآنجایی که  شود.  مالیات بندی 
می شوند و خرید و فروش کالا صرفاً در فضای اینترنت انجام می شود و نوع معاملات خیلی تفاوتی با دنیای واقعی 
ندارد، پس دارنده فروشگاه اینترنتی هم به مانند فروشندگان در فروشگاه های فیزیكی باید قوانین و مقررات مربوطه 
را رعایت کنند )Faezi & Norouzi., 2015:4(. بر این اساس مرکز، مالیات در ایران و سایر کشورها به دلیل 
ایجاد امنیت در جامعه اخذ می شود و مالیات مستقیم یكی از مالیات هایی است که از صاحبان کسب وکار نیز اخذ 
می شود و کسب وکارهای الكترونیک باید این نوع مالیات را بپردازند اما نحوه محاسبه آن بر اساس پارامترهایی 
است که با کسب وکارهای سنتی به دلیل فضای متفاوت فعالیت تفاوت دارد؛ از سویی دیگر معافیت های مالیاتی 
در کشورهای دنیا به منظور سیاست گذاری های کلان  همچون رشد مناطق یا برخی صنایع خاص ارائه می شود و 
در ایران نیز بیشترین عمده مشوق های مالیاتی از نوع معافیت مالیاتی است که برای کسب وکارهای الكترونیک و 

.)khosravi&pazhohan., 2014: 12( دانش بنیان نیز در نظر گرفته می شود
گزارش چالش های مالیاتی کسب وکارهای الكترونیک حاکی از آن است که هزینه کسب وکارهای آنلاین با 
کسب وکارهای سنتی یا آفلاین متفاوت است. از سویی دیگر در کسب وکارهای الكترونیک باید به صورت دائم از 
فناوری های جدید و آموزش استفاده شود این در حالی است که سازمان امور مالیاتی این موارد را رد می کند و این 
گاهی مدیران و مسئولان دولتی به ویژه در بخش مالیات، مهم ترین  هزینه ها را مقبول نمی داند. از طرفی دیگر، آ
موضوعی است که در باب کسب وکارهای مجازی مطرح است. بر اساس اعلام مرکز توسعه تجارت الكترونیک، 
فرار مالیاتی در کسب وکارهای مجازی نسبت به سایر کسب وکارها کمتر است چراکه آن ها به صورت کاملًا شفاف 
فعالیت می کنند و قابلیت رصد این دسته از کسب وکارها وجود دارد؛ مرکز توسعه تجارت الكترونیک وزارت صمت 
تأکید کرده که آماده همكاری برای رفع چالش های مالیاتی کسب وکارهای الكترونیک است؛ این کسب وکارها 
باید مانند سایر کسب وکارها مالیات پرداخت کنند اما باید مدل پرداخت مالیات آن ها مناسب باشد تا در حقوق 

کسب وکارهای مجازی تضییع ایجاد نشود.
وقتی که دولتی یك مالیات جدید را به نظام مالیاتی اش اضافه می کند، لازم است مطمئن شود که سهم مالیات 
مضاعف نسبت به درآمد مالیاتی کل، به اندازه کافی بزرگ است. برای دانستن بزرگی درآمد مالیاتی جدید، از معیار 
ارزیابی تنزی استفاده خواهیم کرد. این معیار بیان می کند که درآمد اضافی ناشی از یك مالیات جدید باید بیشتر از 
یك درصد از کل درآمد مالیاتی باشد. به علاوه، اگر مالیات بر مصرف تجارت الكترونیكی، با نرخ های چندگانه ای 

1 .OECD
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تعیین شود دولت باید نگران شاخص تمرکز نیز باشد )Gheraeinezhad &, Chapardar., 2012: 10(. مسئله 
دیگری که به هزینه های اجرایی مربوط می شود، عبارت است از گریز و فرار مالیاتی تفاوت بین گریز مالیاتی و فرار 
مالیاتی این است که اولی قانونی است درحالی که دومی غیرقانونی است. اندازه گیری فرار مالیاتی امری دشوار است 
چراکه افراد به علت اینكه درآمدهای نامشروعی را از کسب وکارهای غیرقانونی نظیر فروش مواد مخدر و یا فحشا 
کسب کرده اند، آن را مخفی کرده و یا به متصدیان مالیاتی گزارش نمی دهند. به طور خلاصه، مطالعه حاضر قرار 
است به وجود شكاف مطالعاتی داخلی و خارجی در زمینه شناسایی نقش ابعاد گوناگون مطالعات طراحی مدل 
ظرفیت های مالیاتی تجارت الكترونیک و مالیات فروش اینترنتی به خصوص در شناسایی، اندازه گیری و جلوگیری 
از اجتناب مالیاتی در سازمان امور مالیاتی استان تهران موردمطالعه قرار داد و در راستای بهره برداری تجارت 
الكترونیک در زمینه مواجه با مسائل و مشكلات محیطی اجتناب از مالیات کار می پردازد. در این مطالعه به بررسی 
این سؤال می پردازند که طراحی مدل ظرفیت های مالیاتی تجارت الكترونیک با نقش مالیات فروش اینترنتی در 

اجتناب از مالیات کار در سازمان مالیاتی چگونه است؟

 2- مروری بر پیشینه پژوهش
طیب نیا و سیاوشی )1388( پژوهشی با عنوان »مالیات ستانی از تجارت الكترونیكی در ایران«، انجام دادند. آنها 
بیان نمودند یكی از فعالیتهای تجاری جدیدی که در سالهای اخیر ظهور پیدا کرده است، ایجاد و توسعه تجارت 
الكترونیكی است. با گسترش تجارت الكترونیكی احتمال فرار و گریز مالیاتی در درآمدهای جدیدی که قبلا به 
صورت سنتی اخذ می شد، وجود دارد. یكی از زیرساختهای لازم برای تجارت الكترونیكی تامین امنیت می باشد، 
که از موارد بسیار پراهمیت در دنیای تجارت الكترونیكی به شمار می رود، و طالبان زیادی دارد. عدم وجود امنیت 
در فضای مجازی می تواند مانعی برای رشد و توسعه تجارت الكترونیكی باشد. الگوی پیشنهادی نویسندگان برای 
اعمال و اخذ مالیات از تجارت الكترونیكی بر مبنای استفاده از یک پایگاه الكترونیكی امن مبادلاتی است که در 
آن، دولت ضمن ارایه امنیت به کاربران و مبادله کنندگان، از آنان مالیات اخذ می کند. در این مقاله، با استفاده 
از روش دلفی و آزمونهای ناپارامتری علامت و فریدمن، به ارزیابی این الگو پرداخته شد. نتایج این پژوهش نشان 
داد که: بهترین نوع مالیات برای تجارت الكترونیكی، مالیات بر ارزش افزوده است اما این قوانین در کشور ما 
نیاز به تغییر دارند. ایجاد پایگاه الكترونیكی امن مبادلاتی از سوی دولت دارای توجیه اقتصادی می باشد. افراد و 
شرکتها تمایل کافی به استفاده از این پایگاه الكترونیكی را دارند. برای شناسایی و ردگیری افراد و شرکتها در محیط 
الكترونیكی باید از کد اقتصادی استفاده شود. بهترین روش تامین امنیت در یک پایگاه الكترونیكی استفاده از امضا 
و گواهی دیجیتالی است. فروشندگان بهترین واسطه ها برای جمع آوری و بازپرداخت مالیات به دولتها هستند. 
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همچنین برقراری توافقاتی با سایر دولتها در زمینه تبادل اطلاعات مبادلات و اجتناب از اخذ مالیات مضاعف امری 
.)Tayyebnia & Siyavashi .,2010:17( ضروری است

محمودزاده و حسن زاده )1385( در پژوهشی با عنوان »مالیات بر تجارت الكترونیكی: مقدمه ای بر تدوین 
قانون مالیات بر تجارت الكترونیكی در ایران«، به این نتیجه رسیدند که تجارت الكترونیكی تأثیر اندکی بر مالیات 
بر ثروت و بیشترین تأثیر را بر مالیات بر فروش دارد. بنگاهها و مصرف کنندگان  می توانند از این طریق،کالاهای 
دیجیتالی را بدون ثبت مبادله کنند. تجارت  الكترونیكی با وجود قوانین بین المللی مشخص،مالیات بر واردات را 
بهبود می بخشد.در کوتاه مدت،معافیت بر تجارت الكترونیكی کاهش اندکی بر درآمدهای مالیاتی داشته ولی در 
بلندمدت هزینه های زیادی در بردارد. در این راستا انجام اقداماتی از سوی دولت جهت شناسایی شرکتها،مشاغل، 
ثبت فروشگاههای اینترنتی و استفاده از ابزارهای الكترونیكی در جمع آوری  مالیاتها و قوانین بین المللی سبب 
افزایش درآمدها و گسترش تجارت می شود.از این رو لازم است به سادگی قوانین،توانایی اجرا،سازگاری،جلوگیری 
 Mahmudzadeh& Hassnazadeh.,( توجه شود  امنیت مبادلات  و  تبعیض  بیشتر،نبود  مالیات  از وصول  

.)2006: 113

طاهری بروجنی و حسینی )1399( پژوهشی با عنوان »بررسی چالش های فراروی اخذ مالیات بر تجارت 
الكترونیک« انجام دادند. یكی از منابع جدید و بالقوه مالیاتی اخذ مالیات از این حجم گسترده تجارت الكترونیک 
می باشد، البته مالیات ستانی از مبادلات الكترونیک در کشورمان با چالش های عدیده ای مواجه می باشد که 
با توجه به اهمیت این موضوع، پژوهش آن ها به بررسی و مطالعه چالش های فرا روی اخذ مالیات از تجارت 
الكترونیكی پرداخته است. درنهایت عدم وجود سامانه های شناسایی فعالیت های تجاری، عدم وجود ضرایب و 
نرخ گذاری مالیات اعمالی بر درآمد مشمول مالیات تجارت الكترونیک و نبود قوانین و آیین نامه های مربوط به 
شناسایی، رسیدگی و تشخیص وصول مالیات از چالش های جلوگیری از فرار مالیاتی در کشور معرفی گردیدند 

  )Taheri Boroujeni& Hoseini., 1399: 18(

نبی زاده )1398( پژوهشی با عنوان »بررسی میزان تأثیر آموزش روش های الكترونیكی )روش های مجازی، 
مالیات الكترونیک، تجارت الكترونیک(، بر مؤدیان در پیشبرد اهداف سازمان امور مالیاتی )مطالعه موردی اداره 
کل امور مالیاتی جنوب استان تهران( انجام داد. نتایج نشان داد استفاده از روش های الكترونیكی در پیشبرد 
فرآیندهای مالیاتی، سبب کاهش چشمگیر هزینه ها و افزایش بازدهی و ارتقاء کیفیت و حداقل رساندن مخاطرات 

.)Nabizadeh., 2019: 1( می گردد
نوروزی جویباری )1394( پژوهشی با عنوان »تأثیر محیط تجاری، محیط اجتماعی و محیط قانونی بر مالیات 
ستانی از تجارت الكترونیک« انجام داد. نتایج حاکی از اثر مثبت و معنادار هر سه شاخص بر امكان مالیات ستانی 
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از تجارت الكترونیک می باشد. به عبارت دیگر: به کارگیری هریک از عوامل که شامل: محیط تجاری، محیط 
اجتماعی، محیط قانونی بر مالیات ستانی از تجارت الكترونیک تأثیر مثبت داشته است؛ و نتایج تحقیق حاضر 
و همچنین در سطح اطمینان 55% قابل اطمینان می باشد؛ و می توان نتایج تحقیق حاضر را به جامعه آماری 
موردبررسی، یعنی در سازمان امور مالیاتی استان مازندران جهت مالیات ستانی از تجارت الكترونیک تعمیم داد 
)Norouzi Jouybari., 1393:16(. آرگیل )2020(، در مقاله پژوهشی خود تحت عنوان »تجارت الكترونیک 

و اجتناب از مالیات«، این پژوهش به بررسی این موضوع می پردازد که چگونه تجارت الكترونیک بر اجتناب از 
مالیات بر کار تأثیر می گذارد که بر پایه نمونه ای از تجارت الكترونیک فرانسه و شرکت های خرده فروشی سنتی 
است. نتایج برای تمام معیارهای اجتناب از مالیات در کار مورداستفاده در این مطالعه، به روش های تخمین 
مختلف، معیارهای انتخاب نمونه و تجزیه وتحلیل حساسیت، مقاوم هستند. ما در مورد تأثیرات زیان آور اقتصاد 
 Argils et( دیجیتال و تجارت الكترونیک بر رفاه کارکنان و رفاه اجتماعی به بحث و گفتگو خواهند پرداخت
al., 2020: 41(. میكولا )2020( پژوهشی با عنوان اجتناب مالیاتی در تجارت الكترونیک انجام داد. در این 

پژوهش نشان داد که قانون به طور مداوم برای جلوگیری از سو استفاده از مالیات در همه اشكال خودتنظیم 
می شود. تجارت آنلاین منطقه ای است که سو استفاده در آن رواج دارد. ازآنجایی که جهان دیجیتال به سرعت 
در حال تغییر است، بسیاری از موارد اجتناب از مالیات به دلیل ناکافی بودن قوانین، وجود داشته و دارد. در این 
پژوهش استفاده از روش های مختلف تجارت آنلاین، ارز رمزنگاری شده، خرده فروشی آنلاین و تجارت آنلاین 
بازی های ویدیویی بررسی گردید. سه نوع اصلی تجارت آنلاین انتخاب شد تا نشان دهد چگونه اجتناب از مالیات 
در گذشته و حال انجام شده است  )Mikkola., 2020:1-36(. هاربولت )2019( پژوهشی با عنوان »اجتناب از 
مالیات از طریق تجارت الكترونیكی و خرید بین مرزی« انجام داد. نتایج نشان داد که تغییر رژیم، باهدف کاهش 
اجتناب از مالیات فروش از طریق خریدهای از راه دور، تأثیر متفاوتی دارد که بر اساس صلاحیت مالیات متفاوت 
است. همچنین در حوزه های مالیاتی نزدیک مرز ایالت های کم فروش )اورگن و آیداهو( مصرف کنندگان نسبت 
به همتایان خود در داخل کشور به تفاوت نرخ مالیات فروش در مرزها پاسخ می دهند؛ که این به عنوان جایگزینی 
مصرف کنندگان در مرز اورگان و آیداهو از خرید تجارت الكترونیكی به خرید مرزی تفسیر می شود تا از مالیات دهی 

.)Harbolt & Benjamin.,2019:14( جلوگیری شود
تنبیرول )2020( پژوهشی با عنوان »فرار مالیاتی توسط مشاغل تجارت الكترونیكی در بنگلادش« انجام 
داد. یافته ها نشان داد که نرخ مالیات های سفارشی دلیل اصلی اختلاف قیمت بین فروشگاه های آجر و ملات 
و فروشگاه های رسانه های اجتماعی است. این نتیجه از توضیحات صاحبان مشاغل در مورد روش های واردات 
شامل  به وضوح  که  قیمت گذاری  مدل های  و  گمرکی  مالیات  پرداخت  از  جلوگیری  روش های  و  محصولات 
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عنوان  با  پژوهشی   )2019( دان  هم  جالی  شد.  حاصل   ،)Tanbirul., 2020:104( نیستند  گمرکی  مالیات 
برای  که  نمود  بررسی  را  مالیات  مختلف  اصول  مطالعه  این  داد.  انجام  مالیات«  بر  الكترونیک  تجارت  »تأثیر 
سیستم عامل های مالیات تجارت الكترونیكی بسیار مهم است. مطالعه نشان داد که مالیات کالاهای فیزیكی 
 MEC قابل استفاده با استفاده از بستر دیجیتال امكان پذیر است. با این وجود این امر مستلزم استفاده از اصول
ارائه می دهد تجاری مشخص  نهادهای  از  برخی  برای  را  مالیات  برای  راهنمایی های لازم  که  است   OECD

.)Alilhamdan., 2019:74(

بریستول )2019( پژوهشی با عنوان »تأثیر تجارت الكترونیكی بر درآمد مالیاتی در جامعه کارائیب« انجام داد. 
در این مقاله نتایج احتمالی تجارت الكترونیک بر درآمد مالیاتی در جامعه کارائیب تجزیه وتحلیل گردید و نشان داد به 
دلیل گسترش بازارهای صادراتی، درآمد مالیات احتمالًا افزایش می یابد. درآمد مالیاتی و تعرفه ای به دلیل افزایش 
واردات کالاها و خدمات سنتی افزایش خواهد یافت. درآمد مالیاتی و تعرفه ای از محصولات دیجیتالی شده از بین 
 .)Bristol, 2019:27( می رود؛ و درآمدهای مالیاتی از جابه جایی شرکت ها در سطح متوسط   از بین خواهد رفت
مریگل-باش و همكاران )2020( پژوهشی با عنوان »تجارت الكترونیكی و اجتناب از مالیات کار« انجام دادند. 
این مطالعه یكی از تأثیرات سوء تجارت الكترونیكی بر اجتناب از مالیات کار و به طور دقیق تر در از دست دادن 
کمک های اجتماعی شرکت ها را نشان داد. نتایج در مورد تمام اقدامات اجتناب از مالیات کار استفاده شده در 
این مطالعه ، به روش های مختلف تخمین، اجتناب از مالیات کار را بررسی کردیم. نتایج نشان داد هرچه درآمد 
بیشتر خواهد گشت  مالیاتی  اجتناب  و  پول شویی  در  توانایی شرکت ها  باشد،  بیشتر  الكترونیک  تجارت  سایت 

)Margilés-Bosch et al., 2020:41(

3- چارچوب نظری پژوهش
در سال های اخیر ظهور اینترنت شیوه تجارت و مبادلات اقتصادی را تحت تأثیر قرار داده است. این شیوه نوین 
تجارت، نظام های اقتصادی را در بعد داخلی و محلی همچنین در بعد بین المللی تحت تأثیر قرار می دهد. واقعیت 
این است که در تجارت الكترونیكی فروشندگان کالا ممكن است از نظر فیزیكی فقط در یک مكان مستقر باشند 
اما در کل جهان به فروش کالا و خدمات اقدام کنند. در این صورت باوجود اینكه صدها مكان فروش برای یک 
بنگاه وجود دارد اما فقط یک مكان برای پرداخت مالیات وجود خواهد داشت. بعضی از کارشناسان معتقدند که 
به این ترتیب تعداد مكان های پرداخت کننده مالیات در مقایسه با تعداد مكان های فروش بسیار کمتر بوده و درنتیجه 
درآمد مالیاتی دولت در مقایسه با حجم تجارت الكترونیكی بسیار اندک است. درآمد مالیاتی مهم ترین منبع درآمد 
تأمین  را در  بیشترین سهم  نفتی،  از درآمدهای  نیز پس  ایران  بوده و در  از کشورهای جهان  دولت در بسیاری 
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هزینه های دولت دارد. تجارت الكترونیكی با نرخ بالایی در سطح جهان افزایش می یابد. بررسی ها نشان می دهد 
حجم تجارت الكترونیكی جهان در سال 2003 معادل 3.9 هزار میلیارد دلار است و پیش بینی می شود در سال 
2006 با 95 درصد رشد به 8/12 هزار میلیارد دلار برسد که 26 درصد کل تجارت را به خود اختصاص خواهد داد. 
با در نظر گرفتن چنین رشدی در تجارت الكترونیكی پرداختن به مسئله مالیات بر تجارت الكترونیكی مهم به نظر 

.)Unctad., 2002:2( می رسد

3-1 انواع مالیات ها در تجارت الکترونیکی و مشکلات دریافت آن
 مالیات های تجارت الكترونیكی به سه دسته تقسیم می شوند:

مالیات بر تجارت مشهود
این نوع مالیات مانند مالیات بر کالاهای مشهود در تجارت متعارف و فروشگاه های سنتی وضع می شود. در 
این مالیات لزومی به تغییر روش های جمع آوری مالیات به دلیل ورود عصر اینترنت وجود ندارد. میزان مالیات هایی 
که وصول می شود باید بدون توجه به تغییر ابزار و روش های فروش بر اساس حجم تجارت و سود حاصل از فروش 

اینترنتی باشد.
مالیات بر تجارت نامشهود

تجارت نامشهود به خدمات آنلاین یا خدمات ارائه شده روی سرورها می گویند، به طوری که مشتریان این سرورها 
ممكن است خدماتی نظیر اطلاعات، خواسته و در برابر آن نیز پول پرداخت کنند. مالیاتی که بر این نوع تجارت 

وضع می شود بر اساس پرداخت یا جریان پول است.
مالیات بر اطلاعات دیجیتالی

با اطلاعات دیجیتالی شده به انواع نرم افزارها، کتاب ها، موسیقی و تصاویری اطلاق می شود که از طریق 
اینترنت به فروش می رسد. در بررسی مشكلات احتمالی در مورد دریافت مالیات در اقتصاد الكترونیكی باید آن را 
از ابعاد مختلف موردمطالعه قرار داد. در بعد اول، رفتارهای مالیاتی قانونی و غیرقانونی مالیات دهندگان است که 
باید بین آن ها تمایز قائل شد. به دلیل ویژگی های نهادی و فنی اینترنت نظیر تمرکززدایی، بدون نام بودن، تجارت 
بدون رسید و حذف واسطه ها، توانایی تولید نامحدود کالاهای دیجیتالی، حضور نداشتن مقامات مالیاتی کشورها 
در شبكه و نظایر آن، فرار مالیاتی با کمترین ریسک میسر می شود. در چنین شرایطی رسیدن به اهداف سیاست 

مالی و عدالت مالیاتی مشكل خواهد بود.
بر فضای  به دلیل ویژگی های خاص حاکم  بر اساس مفاهیم سنتی،  الكترونیكی  بر تجارت  وضع مالیات 
دیجیتالی مشكل است. در تجارت الكترونیكی فقط گاهی از کاغذ استفاده می شود و چون خریدوفروش کالاها 
و خدمات در چنین فضایی اغلب بی نام است به ویژه زمانی که از ابزارهای جدید پرداخت نظیر پول الكترونیكی 
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استفاده می شود، تعیین محل وقوع معامله، حجم معامله و مبلغ آن، موقعیت فیزیكی فروشنده و نظایر آن برای 
یک مقام مالیاتی ممكن نیست. نبود مرزهای جغرافیایی در تجارت الكترونیكی مسائل حقوقی را مطرح می کند که 
روش های قدیمی انجام کسب وکار هرگز با آن روبرو نبوده اند و چون آدرس های تحت وب منعكس کننده آدرس 
واقعی شخص نیستند، به راحتی نمی توان کشوری را که مالیات به آن تعلق می گیرد یا باید مالیات بدهد مشخص 
کرد. این امر ردیابی معاملات الكترونیكی را برای مقامات مالیاتی پرهزینه و حتی غیرممكن می کند. علاوه بر این 
تجارت الكترونیكی در حصار مرزهای فیزیكی محصور نبوده و افراد می توانند در کشورهای مختلف اقدام به تجارت 

)Lee Peter et al., 2002:8( .کنند. این دو مسئله می توانند تهدیدی برای درآمده ای مالیاتی کشورها باشند
مسئله مهم تر، انحرافات رقابتی بین اقتصاد نوین و اقتصاد سنتی است که در صورت وجود فرارهای مالیاتی 
قابل توجه در تجارت الكترونیكی، موجب کاهش قیمت های ناخالص در این نوع تجارت در مقایسه با روش های 
سنتی تجارت می شود. بعد دوم، تفكیک تجارت الكترونیكی در سطح ملی و بین المللی است. اینترنت موجب 
جهانی شدن اقتصاد می شود درحالی که قلمرو شمولیت سیاست های مالی به مرزهای جغرافیایی کشورها محدود 
می شود. این امر به پیدایش نظام های مالیاتی متفاوت در سطح بین المللی منتهی شده که از یک سو به عنوان عامل 
رقابتی بین کشورها از آن استفاده می شود و از سوی دیگر به منظور پرهیز از گرفتن مالیات های ناخواسته بیشتر در 

تجارت الكترونیكی، لازم است با یكدیگر همكاری کنند
سومین بعدی که در ارتباط با مالیات ستانی از تجارت الكترونیكی باید موردبررسی قرار گیرد مربوط به انواع 
مالیات هایی است که تحت تأثیر تجارت الكترونیكی قرار می گیرند. نگرانی دیگر این است که گسترش تجارت 
پایه های مالیاتی منتهی شود. طبق مقررات مالیاتی در بسیاری از  الكترونیكی ممكن است به حذف برخی از 
الكترونیكی قلمروهای  به نظر می رسد تجارت  اما  بر اساس مصرف آن کشور وضع می شود  کشورها، مالیات 
سنتی مالیات را به مبارزه می طلبد. در بین مالیات هایی که بر کالاها با استفاده از درآمد مالیات های غیرمستقیم 
وضع می شود، نظیر مالیات بر نوشیدنی ها، سیگار، فراورده های نفتی و نظایر آن مشكل زیادی به وجود نمی آید. 
احتمال این امر بیشتر در کشورهایی است که تعداد عمده فروشان و تولیدکنندگان محدود است. علاوه بر مالیات 
بر استفاده از درآمد، مالیات های مستقیم یا مالیات بر ایجاد درآمد وجود دارد که در ایران به سه گروه کلی مالیات 
بر شرکت ها، مالیات بر درآمد و مالیات بر ثروت تقسیم می شود. برای جمع آوری منظم این گونه مالیات ها، وضع 
باید معلوم باشد. درحالی که  با هویت و محل سكونت اشخاص مشمول مالیات  حقوقی، محل قانونی شرکت 
از معاملات  ایجاد می کند. در مالیات ستانی  اینترنتی مشكلاتی را برای وصول مالیات  بی نام بودن معاملات 
اینترنتی حتی با در نظر گرفتن رفتار قانونی مالیاتی باز مشكلاتی در مورد مالیات دهندگان حقوقی فعال در سطح 
بین المللی به وجود می آید. در اینجا تعیین سود مشمول مالیات و توزیع آن بین کشورهای درگیر در تجارت از 
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.)Bach and Muller., 2001:20( مسائل موردبحث خواهد بود

3-2- اثر تجارت الکترونیکی بر واردات
مالیات در تجارت الكترونیک یكی از اقلام مهم درآمدهای مالیاتی را تشكیل می دهد و به خاطر ویژگی هایی مانند 
حمایت از محصولات داخلی، جلوگیری از ورود کالاهای غیرضروری و تجملی و کسب درآمد برای دولت مهم است. 
تجارت الكترونیكی به خاطر دارا بودن ویژگی هایی نظیر حذف فواصل جغرافیایی، بی نیازی به حضور فیزیكی برای 
انجام معامله، کاهش یا حذف واسطه ها و نبود امكان کنترل فیزیكی باعث می شود که حجم مبادلات بین المللی و 
در پی آن واردات افزایش یابد و مالیات بر واردات و اثر تجارت الكترونیكی بر آن از چند بعد باید موردبررسی و مطالعه 
قرار گیرد. بعد اول، تفكیک تجارت الكترونیكی در سطح ملی با تجارت الكترونیكی در سطح بین المللی است. 
کمبود قوانین مالیاتی برای تجارت در سطح بین المللی، یكی از مسائلی است که کشورها را با کاهش درآمدهای 
مالیات بر واردات روبرو می کند. اتخاذ سیاست های مالی مختلف مثل تعیین نرخ مالیات بر واردات توسط کشورها، 
موجب پیدایش نظام های مالیاتی متفاوت در سطح بین المللی شده است. همچنین این امر، درآمدهای حاصل از 
مالیات بر واردات که توسط تجارت الكترونیكی انجام می گیرد تحت تأثیر قرار می دهد؛ بنابراین دولت ها می توانند 
برای تجارت الكترونیكی در سطح ملی، به صورت آزادانه سیاست های اقتصادی موردنظر خود را به کارگیرند ولی 
برای تجارت الكترونیكی در سطح بین المللی چنین امكانی همواره وجود ندارد. با گسترش تجارت الكترونیكی 
و ارتباط و تعامل هر چه بیشتر اقتصاد کشورها با یكدیگر، اتخاذ سیاست های اقتصادی در هر کشور، اقتصاد 
کشورهای دیگر را با شدت بیشتری تحت تأثیر قرار می دهد؛ بنابراین یكی از چالش هایی که تجارت الكترونیكی در 

سطح بین المللی با آن روبرو است، به کارگیری قوانین بین المللی است که توسط همه کشورها پذیرفته شده است.
بعد دوم، مربوط به حجم کالاهای دیجیتالی است که توسط تجارت الكترونیكی در سطح بین المللی مورد 
مبادله قرار می گیرند. افزایش حجم این نوع کالاها موجب افزایش حجم مبادلات غیرملموس شده و امكان فرار 
از پرداخت مالیات بر واردات نیز افزایش می یابد که این امر احتمال کاهش درآمدهای مالیات بر واردات را به همراه 
دارد. البته همان طور که گفته شد، تجارت الكترونیكی با ایجاد یک فضای رقابتی باعث ایجاد گسترش و پایداری 
بازارها در سطح بین المللی می شود و حجم واردات را افزایش می دهد که این امر موجب افزایش درآمدهای مالیات 
بر واردات می شود. باوجود قوانین بین المللی مشخص و معین برای کشورها و همچنین امكان شناسایی هر چه 
بیشتر فعالیت های انجام شده در سطح بین المللی، تجارت الكترونیكی می تواند افزایش حجم درآمدهای مالیات بر 

واردات را به دنبال داشته باشد.
نكته آخر آنكه تجارت الكترونیكی هم تهدیدی برای مالیات ستانی و هم کمكی برای آن محسوب می شود. 
به  مالیات ها می توانند  الكترونیكی  پرداخت  و  مالیاتی  اظهارنامه ها، فرم های  پر کردن  نظیر  فعالیت هایی  انجام 
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کاهش هزینه های جمع آوری، پردازش و وصول مالیات کمک کنند و درنتیجه بهبود کارایی نظام مالیاتی و افزایش 
درآمدهای مالیاتی را ایجاد کنند. همچنین گسترش تجارت الكترونیكی به خاطر ایجاد یک فضای رقابتی، موجب 
افزایش حجم معاملات و مبادلات و درنتیجه افزایش درآمدهای مالیاتی شود اما این امكان هم وجود دارد که 
گسترش تجارت الكترونیكی به خاطر کاهش احتمال شناسایی و ردیابی معاملات انجام شده توسط افراد و شرکت ها 
به کاهش درآمدهای مالیاتی منتهی شود؛ بنابراین نیاز است که با ایجاد شرایطی که امكان شناسایی وضع حقوقی، 
محل قانونی شرکت ها، هویت و محل سكونت اشخاص را ایجاد می کند همچنین تدوین قانون مالیات در تجارت 

الكترونیكی مناسب، جلوی کاهش درآمدهای مالیاتی را گرفت.

3-3 فعالیت های ایران در زمینه مالیات بندی تجارت الکترونیکی
در مورد مالیات بندی تجارت الكترونیكی، در سیاست تجارت الكترونیكی جمهوری اسلامی ایران دو بند اساسی 
ذکرشده است که بر اساس آن ها تأسیس مراکز تجارت الكترونیكی معاف از مالیات است اما در مبادلات انجام شده 
از طریق اینترنت، وزارتخانه های امور اقتصادی و دارایی و بازرگانی موظف هستند ترتیبی اتخاذ کنند که مالیات ها 
و حقوق گمرکی اخذشده از کالاها و خدمات مبادله شده در این روش بیشتر از سایر روش ها نباشد. به عبارت دیگر 
هنوز بر تجارت الكترونیكی مالیاتی وضع نمی شود و در عمل، سیاست معافیت مالیاتی اعمال می شود. میزان 
مالیات بر آن ها بعدها مشخص خواهد شد که زمان دقیق آن نیز معلوم نیست. سؤال این است که اجرای این 
سیاست )معافیت مالیاتی( چه فواید و چه هزینه هایی دارد و در این سیاست به چه مسائلی باید دقت شود؟ برای 
پاسخگویی به این سؤال در ادامه، گزارش هزینه ها و فواید معافیت مالیاتی ارزیابی می شود اما پیش از آن یادآوری 
این نكته لازم است که در این مباحث، میان برنامه های کوتاه مدت و بلندمدت تفاوت های اساسی وجود دارد؛ 
بنابراین مشخص کردن زمان وضع مالیات بر تجارت الكترونیكی امر بسیار مهمی است. به عنوان مثال بسیاری از 
فواید اصلی مالیات بندی تجارت الكترونیكی مانند حصول درآمد مالیاتی و جلوگیری از انحراف در تجارت سنتی، 
در بلندمدت مفهوم می یابند درحالی که در کوتاه مدت مسائلی مانند حمایت از صنایع نوزاد، آثار خارجی و نظایر آن 

مطرح است.
در تجارت الكترونیكی نیز این مسائل باید به طورجدی مطرح شده و راهكارهای متناسبی در پیش گرفته شود تا 
با بسترسازی های مناسب، زمینه رشد این شیوه تجارت فراهم شود؛ اما پیش از ارائه هر راهكاری این سؤال مطرح 
است که آیا تجارت الكترونیكی باید مالیات بندی شود؟ دریافت نكردن مالیات یا اجرای سیاست معافیت مالیاتی چه 
پیامدهایی می تواند داشته باشد؟ با توجه به اینكه در کشور ما تجارت الكترونیكی در سطح بسیار محدودی است 
بنابراین انتظار بر این است که حداقل در دوره کوتاه مدت دولت درآمد قابل توجهی را از دست ندهد. فقط پس از یک 
دوره متوالی در رشد تجارت الكترونیكی مسئله درآمد مالیاتی بر مبادلات آنلاین اهمیت خواهد داشت. با توجه به 
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مبانی پیش گفته شده، سؤالات زیر طرح و مورد آزمون قرارگرفته است:
ابعاد مؤثر بر مدل طراحی، ظرفیت مالیاتی تجارت الكترونیک و مالیات فروش اینترنتی در اجتناب از مالیات . 1

کار کدم اند؟
شاخص ها و زیرشاخه های مؤثر بر مدل طراحی، ظرفیت مالیاتی تجارت الكترونیک و مالیات فروش اینترنتی . 2

در اجتناب از مالیات کار کدم اند؟
تأثیرگذاری ابعاد و شاخص های در طراحی مدل ظرفیت مالیاتی تجارت الكترونیک و مالیات فروش اینترنتی . 3

در اجتناب از مالیات کار چگونه است؟

 4- روش شناسی پژوهش
روش مورد استفاده در این تحقیق طرح های اکتشافی است؛ مانند طرح های ترکیبی تبیینی، هدف طرح های 
دومرحله ای اکتشافی آن است که نتایج روش نخست )کیفی( به نتایج و تحلیل های روش دوم )کمی( کمک نماید. 
در بخش کمی تحقیق نیز ازنظر روش، توصیفی- پیمایشی می باشد. پژوهش حاضر، بر اساس هدف یک پژوهش 
بنیادی است و از سوی دیگر بر اساس روش گردآوری داده ها یک پژوهش پیمایشی-مقطعی است. درنهایت باید 
اشاره کرد این مطالعه بر اساس دو رویكرد کمی و کیفی انجام خواهد شد. در بخش نخست بر اساس مطالعات 
کتابخانه ای و سپس مصاحبه های تخصصی به شناسایی شاخص های الگوی جامع طراحی مدل ظرفیت مالیاتی 
تجارت الكترونیک و مالیات فروش اینترنتی در اجتناب از مالیات عملكرد مبادرت ورزیده خواهد شد. پس از مرحله 
تحلیل کیفی به توزیع پرسشنامه و گردآوری داده ها از خبرگان در حیطه مدیریت سازمان اداره امور مالیات تهران و 
صاحب نظران رشته حسابداری پرداخته می شود و پژوهش وارد فازی کیفی می شود؛ بنابراین از این منظر مطالعه 

حاضر یک پژوهش آمیخته می باشد.
جامعه آماری در پژوهش حاضر کلیه خبرگان و مدیران سازمان اداره امور مالیات تهران می باشند. در بخش 
نهایی مطالعه حاضر چون از رویكردهای ساختاری تفسیری و تحقیق در عملیات استفاده شده است بنابراین جامعه 
موردبررسی را خبرگان و کارشناسان ارشد حوزه موردمطالعه تشكیل می دهند. از تكنیک دیمتل برای شناسایی روابط 
معیارها استفاده شده است. در بخش کیفی این مطالعه از نمونه گیری هدفمند که به آن نمونه گیری غیر احتمالی، 
هدف دار یا کیفی نیز می گویند برای کسب دانش یا اطلاعات است، استفاده شده است. در مطالعات مبتنی بر نظرات 
و قضاوت های خبرگان، تعداد افراد نمونه آماری اهمیت چندانی ندارد. بر این اساس در این مطالعه از دیدگاه 11 
نفر از خبرگان و مدیران سازمان اداره امور مالیات تهران با قیدهای اعمال شده، استفاده شده است. در بخش کمی 
کارکنان سازمان اداره امور مالیات تهران هستند که حدوداً 180 نفر به عنوان نمونه در دسترس در نظر گرفته شدند.
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روش های گردآوری اطلاعات در این پژوهش به دو دسته کتابخانه ای و میدانی تقسیم می شود. در خصوص 
گردآوری  و جهت  کتابخانه ای  روش های  از  پژوهش  پیشینه  و  موضوع  ادبیات  به  مربوط  اطلاعات  جمع آوری 
اطلاعات برای تائید یا رد فرضیه های پژوهش از روش میدانی استفاده شده است. در این پژوهش برای گردآوری 
گاهی و شناخت از  داده های پژوهش از مصاحبه و ابزار پرسشنامه استفاده گردیده است. به منظور آشنایی و کسب آ
طراحی مدل ظرفیت مالیاتی تجارت الكترونیک و مالیات فروش اینترنتی در اجتناب از مالیات عملكرد و همچنین 
هماهنگی بیشتر و تشخیص متغیرهای پژوهش با تعدادی از مدیران و کارشناسان سازمان اداره امور مالیات تهران 
مصاحبه هایی انجام شده است. در این روش نتایج قابل قبول و تأثیرگذاری در جهت شناخت مؤلفه ها حاصل گردید. 
در فاز تحقیق کمی از ابزار پرسشنامه برای گردآوری داده ها استفاده شده است. پرسشنامه شماره 1، پرسشنامه 
دلفی فازی برای شناسایی و غربال شاخص های شناسایی شده است. پرسشنامه شماره 2، پرسشنامه در مرحله 
مدل ساختاری تفسیری برای شناسایی الگوی روابط علی میان شاخص های شناسایی شده است. پرسشنامه شماره 

3 مرتبط با تكنیک معادلات ساختاری است.
و  فرآیندها  از طریق رسیدگی  تائید  قابلیت  و  اطمینان  قابلیت  برقراری  برای  اصلی  تكنیک  این مطالعه  در 
یافته های تحقیق بوده است. قابلیت اطمینان به وسیله ی بررسی کردن ثبات فرایند های مطالعه و قابلیت تائید 
توسط سنجیدن انسجام داخلی و درونی ماحصل تحقیق، یعنی، داده ها، یافته ها، تفاسیر و پیشنهادها صورت 
می گیرد. عناصری که می تواند در این رسیدگی ها مورداستفاده قرار گیرد شامل داده های خام، یادداشت های دامنه، 
نكته های تئوری، راهنمای رمزگذاری، نكات فرآیند و غیره می باشد. فرآیند رسیدگی بر اساس 5 مرحله انجام شده 
است: پیش ثبت کردن، تعیین توانایی رسیدگی، توافق رسمی، اعتمادپذیری )قابلیت اطمینان و تائید( و مذاکرات. 
در پرسشنامه خبره که مبتنی بر مقایسه زوجی تمامی عناصر با یكدیگر است احتمال اینكه یک متغیر در نظر 
گرفته نشود صفر است؛ بنابراین چون تمامی معیارها در این سنجش موردتوجه قرارگرفته است و طراح قادر به 
جهت گیری خاصی در طراحی سؤالات نمی باشد بنابراین پرسشنامه های مبتنی بر مقایسه زوجی فی نفسه از روائی 
برخوردار هستند. دلیل اینكه در پرسشنامه تمامی عوامل مدل در نظر گرفته شده و با یكدیگر مقایسه می گردند لذا 
تمام احتمالات مرتبط با در نظر نگرفتن یک متغیر از بین خواهد رفت. از طرفی چون پرسشنامه تمامی معیارها را 
به صورت دوبه دو مقایسه و سنجش می کند لذا حداکثر سؤالات ممكن با ساختاری مطلوب از مخاطب پرسیده 
می شود و چون تمامی معیارها در این سنجش موردتوجه قرارگرفته است و طراح قادر به جهت گیری خاصی در 

طراحی سؤالات نمی باشد نیازی به سنجش پایایی وجود نخواهد داشت.
پژوهش حاضر بر اساس طی چند مرحله و با استفاده از تكنیک های متعددی صورت گرفته است. در این 
پژوهش، از تكنیک دلفی، تحلیل سلسله مراتبی و مدل سازی ساختاری تفسیری برای شناسایی و طراحی الگوی 
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روابط شاخص  ها استفاده شده است. با استفاده از تكنیک سلسله مراتبی رتبه و وزن متغیرها شناسایی شده است. 
جهت انجام محاسبات از محیط نرم افزار اکسل استفاده شده است. روش های تجزیه وتحلیل داده در دو مطالعه 
متفاوت می باشد. در مطالعه اول روش تجزیه وتحلیل داده ها پس از جمع آوری اطلاعات از تحلیل محتوا در پی 
پیمایشی  پیاده سازی مدل کیفی تلاش خواهد شد. در مطالعه دوم که روش توصیفی  و  نتایج  و تفسیر  تحلیل 
این  در  داده های کیفی  تحلیل  استفاده خواهد شد.  از روش مدل سازی ساختاری-تفسیری  استفاده شده است 
مطالعه با روش تحلیل تم انجام شده است. برای تحلیل محتوای کیفی از نرم افزار MAXQDA استفاده شده 

است. همچنین مدل یابی معادلات ساختاری با نرم افزار SMARTPLS صورت پذیرفته است.

 5- یافته های پژوهش

5-1- تحلیل کیفی مصاحبه ها به روش تحلیل محتوا
یكی از مهم ترین استراتژی های پژوهش کیفی، تحلیل محتوا است. با ارائه سؤالات مصاحبه پژوهش و جداول 
مقوله های مصاحبه شونده ها به کدگذاری متون مصاحبه در نرم افزار MAXQDA پرداخته شده است. در این 
بخش از پژوهش، کدگذاری گزینشی در خصوص طراحی مدل ظرفیت مالیاتی تجارت الكترونیک و مالیات فروش 
اینترنتی در اجتناب از مالیات عملكرد ارائه گردید. سپس با مقایسه مفاهیم مختلف مشخص گردید که مفاهیم 
طراحی مدل ظرفیت مالیاتی تجارت الكترونیک و مالیات فروش اینترنتی در اجتناب از مالیات عملكرد به صورت 
واضح که در مطالعات مختلف مطرح شده بود، اشاره به یک موضوع دارند که پس از انجام مقایسه های مداوم و در 
مفهوم پردازی در سطح بالاتری از انتزاع، برچسب طراحی مدل ظرفیت مالیاتی تجارت الكترونیک و مالیات فروش 

اینترنتی در اجتناب از مالیات عملكرد به آن تخصیص یافت.
با توجه به مفاهیم به دست آمده از مرحله قبل، با انجام بارها مطالعه و بررسی مجدد و فرآیند رفت وبرگشت بین 
مفاهیم و مقولات، با در نظر گرفتن مطالعات مختص به هر مقوله، نتایج مطالعات اصلی و اساسی مربوط به آن 
مقوله در کنار هم قرارگرفته و با بررسی نقش عوامل و اثر آن بر ارتباط بین مقولات و استراتژی ها شناسایی و تحلیل 

Dشد. در جدول 1 کدهای ایجادشده همراه با مقوله های اصلی منسوب به هر دسته آورده شده است.
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جدول )1(- مقوله بندی کدهای شناسایی شده

مفهوم مقوله
فرار مالیاتی

عوامل اقتصادی

حساب سازی
پول شویی

استفاده از تعرفه های ارزی
استفاده از معافیت های مالیاتی
استفاده از رانت های اطلاعاتی

نرخ بالای مالیات

عوامل قانونی

پیچیدگی قوانین و مقررات حاکم بر مالیات
عدم وجود ضرایب و نرخ گذاری مالیات اعمالی بر درآمد مشمول تجارت الكترونیک و پایه های جدید مالیاتی 

در تجارت الكترونیک
نبود آئین نامه های مربوط به شیوه نگهداری اسناد، دفاتر و مدارک مالی قابل استناد در تجارت الكترونیک

تغییر سریع قوانین مالیاتی
فقدان تعریف دقیق، مشخص و واضح از شرکت های اینترنتی در قوانین

عدم وجود آئین نامه های مربوط به شناسایی منابع درآمدی در تجارت الكترونیک
نبود مقررات و آئین نامه های مربوط به شناسایی، رسیدگی و تشخیص و وصول مالیات بر درآمد کسب وکارها 

و مبادلات الكترونیک
عدم وجود مقررات و استانداردهای مربوط به حسابرسی مالیاتی فعالان حوزه تجارت الكترونیک

سوءاستفاده از اعتماد جامعه

عوامل اجتماعی

عدم شفافیت مصارف مالیاتی
وضعیت انتقادی جامعه

عدم وجود فرهنگ مالیاتی
عدم کارکرد رسانه ها در فرهنگ سازی مالیاتی

تمایل به هنجارشكنی در متن جامعه
عدم وجود عدالت در توزیع بار مالیاتی

فرصت طلبی مدیران

گاهی مدیران از قوانین مالیاتیانگیزه های فردی عدم آ
سهل انگاری مدیران و حسابداران شرکت

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 ta
xj

ou
rn

al
.ir

 a
t 1

2:
48

 +
03

30
 o

n 
W

ed
ne

sd
ay

 N
ov

em
be

r 
24

th
 2

02
1

 [
 D

O
I:

 1
0.

52
54

7/
ta

xj
ou

rn
al

.2
9.

50
.8

7 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ta

xj
ou

rn
al

.ir
 o

n 
20

26
-0

6-
03

 ]
 

                            15 / 28

http://taxjournal.ir/article-1-2025-fa.html
http://dx.doi.org/10.52547/taxjournal.29.50.87
http://taxjournal.ir/article-1-2025-fa.html


پژوهشنامه مالیات/شماره پنجاه )مسلسل 98(، تابستان 10�1400

مفهوم مقوله
عدم وجود فرهنگ مالیاتی در میان مدیران شرکت ها

انگیزه های فردی
عدم اعتماد نهادی مدیران به سازمان های مالیاتی

اثرپذیری از گروه های اجتماعی
نارضایتی فردی از سیستم مالیاتی

عدم امكان شناسایی فعالان حوزه تجارت الكترونیک

عوامل اجرایی
عدم امكان تعیین اقامتگاه قانونی فعالان حوزه تجارت الكترونیک

عدم وجود سازوکار مناسب جهت احراز اصالت صورت حساب های تجارت الكترونیک
عدم وجود آموزش های تخصصی ویژه کادر مالیاتی به منظور آشنایی ضوابط قوانین و مقررات و شیوه های اخذ 

مالیات بر تجارت الكترونیک
-عدم تجربه کافی کارشناس مالیاتی در زمینه تجارت الكترونیک

عوامل انسانی
-سهل انگاری و بی دقتی ممیز مالیاتی در تجارت الكترونیكی

-عدم وجود واحد مشاوره واجد شرایط در اداره مالیات
-عدم پاسخگویی ممیزی به مؤدی مالیاتی در تجارت الكترونیكی

عدم شفافیت انتظارات مدیران از کارکنان

وجود سیستم همكاری و کار گروهیروابط و تعاملات
راهنمایی و مساعدت لازم از جانب مدیران در انجام امور محوله به زیردستان

عدم وجود سامانه های شناسایی فعالیت های تجاری الكترونیک

سیاست گذاری

عدم ایجاد سامانه های محاسباتی مالیات بر مبادلات الكترونیک به شكل برخط
عدم وجود سیاست گذاری مناسب برای برقراری تعاملات بین المللی مربوط به مالیات ستانی الكترونیكی

URL عدم سیاست گذاری مناسب برای ضابطه مند نمودن ثبت دامنه و
عدم الزام امضاء الكترونیک در مبادلات برخط و الكترونیک

عدم پشتیبانی زیرساخت های کشور از ارز مجازی

چالش های ارز 
مجازی

مشكلات ناشی از عدم تطابق تبادلات مالی بین المللی
چندوجهی بودن ارزهای مجازی و چالش تنظیم گری

مشكلات عدم ثبات مقررات در عدم حمایت کافی از ارز مجازی
ضعف های مقرراتی در حوزه استانداردهای کیفی استخراج ارز مجازی

تصویب قوانین و سیاست های حمایت کننده و الزام آور

ملزومات
استفاده از جدیدترین زیرساخت های لازم برای استقرار تجارت الكترونیكی نظیر پهنای باند و سرعت دسترسی

استفاده از بخش خصوصی در تأمین امنیت شبكه
لزوم توافق با سایر دولت ها و کشورها در زمینه اخذ مالیات از تجارت الكترونیكی
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5-2- غربالگری شاخص های پژوهش )دلفی فازی(
بر اساس تحلیل محتوایی مصاحبه های تخصصی انجام شده درنهایت 55 شاخص شناسایی شد. برای غربالگری 
فازی  دلفی  روش  از  نهایی  شاخص های  انتخاب  و  شناسایی شده  شاخص های  اهمیت  از  اطمینان  حصول  و 
استفاده شده است. برای سنجش اهمیت شاخص ها از دیدگاه خبرگان استفاده شده است. دیدگاه خبرگان پیرامون 
اهمیت هر یک از شاخص ها با طیف فازی 7 درجه گردآوری شده است. در راند نخست تكنیک دلفی، دیدگاه 19 
خبره پیرامون هر شاخص تجمیع گردید و تمامی موارد موردقبول قرار گرفتند. تحلیل دلفی فازی برای شاخص ها 
در راند دوم ادامه پیدا کرد. در این مرحله 26 شاخص بر اساس دیدگاه 19 خبره مورد ارزیابی قرار گرفت. بر اساس 

مقدار قطعی به دست آمده در راند دوم هیچ عاملی حذف نشد.
 تحلیل دلفی فازی برای شاخص های باقی مانده در راند سوم ادامه پیدا کرد. در این مرحله 55 شاخص بر 
اساس دیدگاه 19 خبره مورد ارزیابی قرار گرفت. بر اساس مقدار قطعی به دست آمده در راند دوم هیچ عاملی حذف 
نشد. در دور سوم هیچ سؤالی حذف نشد که این خود نشانه ای برای پایان راندهای دلفی است. به طورکلی یک 
رویكرد برای پایان دلفی آن است که میانگین امتیازات سؤالات دو راند آخر باهم مقایسه شوند. درصورتی که اختلاف 
بین دو مرحله از حد آستانه خیلی کم )1.9( کوچک تر باشد در این صورت فرایند نظرسنجی متوقف می شود. بر 
اساس نتایج مندرج در جدول 2 مشخص گردید که در تمامی موارد اختلاف کوچک تر از 1.9 است بنابراین می توان 

راندهای دلفی را به پایان برد.
جدول )2(- اختلاف نتایج راند سوم و دوم

نتیجه اختلاف نتیجه راند دوم نتیجه راند سوم
پذیرش 1.139 1.279 1.214 A1
پذیرش 1.14 1.772 1.732 A2
پذیرش 1.167 1.761 1.292 A3
پذیرش 1.133 1.744 1.777 A4
پذیرش 1.199 1.295 1.213 A5
پذیرش 1.142 1.741 1.221 A6
پذیرش 1.137 1.721 1.212 A7
پذیرش 1.132 1.214 1.266 A8
پذیرش 1.149 1.221 1.239 A9
پذیرش 1.112 1.266 1.247 A10
پذیرش 1.142 1.247 1.226 A11
پذیرش 1 1.772 1.772 A12
پذیرش 1.113 1.732 1.741 A13

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 ta
xj

ou
rn

al
.ir

 a
t 1

2:
48

 +
03

30
 o

n 
W

ed
ne

sd
ay

 N
ov

em
be

r 
24

th
 2

02
1

 [
 D

O
I:

 1
0.

52
54

7/
ta

xj
ou

rn
al

.2
9.

50
.8

7 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ta

xj
ou

rn
al

.ir
 o

n 
20

26
-0

6-
03

 ]
 

                            17 / 28

http://taxjournal.ir/article-1-2025-fa.html
http://dx.doi.org/10.52547/taxjournal.29.50.87
http://taxjournal.ir/article-1-2025-fa.html


پژوهشنامه مالیات/شماره پنجاه )مسلسل 98(، تابستان 1041400

نتیجه اختلاف نتیجه راند دوم نتیجه راند سوم
پذیرش 1.136 1.777 1.213 A14
پذیرش 1.115 1.213 1.292 A15
پذیرش 1.195 1.213 1.772 A16
پذیرش 1.127 1.292 1.731 A17
پذیرش 1.129 1.221 1.712 A18
پذیرش 1.154 1.772 1.239 A19
پذیرش 1.114 1.213 1.297 A20
پذیرش 1.166 1.212 1.759 A21
پذیرش 1.141 1.731 1.279 A22
پذیرش 1.115 1.266 1.761 A23
پذیرش 1.136 1.712 1.744 A24
پذیرش 1.14 1.772 1.212 A25
پذیرش 1.166 1.239 1.266 A26
پذیرش 1.125 1.247 1.239 A27
پذیرش 1.19 1.297 1.247 A28
پذیرش 1 1.226 1.226 A29
پذیرش 1.196 1.759 1.772 A30
پذیرش 1.121 1.239 1.741 A31
پذیرش 1.152 1.279 1.213 A32
پذیرش 1.136 1.229 1.292 A33
پذیرش 1.134 1.744 1.772 A34
پذیرش 1.163 1.724 1.731 A35
پذیرش 1.917 1.295 1.712 A36
پذیرش 1.157 1.275 1.239 A37
پذیرش 1.146 1.721 1.297 A38
پذیرش 1.194 1.776 1.759 A39
پذیرش 1.125 1.777 1.279 A40
پذیرش 1.149 1.213 1.761 A41
پذیرش 1 1.221 1.221 A42
پذیرش 1 1.212 1.212 A43
پذیرش 1.139 1.279 1.214 A44
پذیرش 1.14 1.772 1.732 A45
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نتیجه اختلاف نتیجه راند دوم نتیجه راند سوم
پذیرش 1.167 1.761 1.292 A46
پذیرش 1.133 1.744 1.777 A47
پذیرش 1.199 1.295 1.213 A48
پذیرش 1.142 1.741 1.221 A49
پذیرش 1.137 1.721 1.212 A50
پذیرش 1.132 1.214 1.266 A51
پذیرش 1.149 1.221 1.239 A52
پذیرش 1.112 1.266 1.247 A53
پذیرش 1.142 1.247 1.226 A54
پذیرش 1 1.772 1.772 A55

5-3- مدل سازی تفسیری- ساختاری
برای طراحی مدل ظرفیت مالیاتی تجارت الكترونیک و مالیات فروش اینترنتی در اجتناب از مالیات عملكرد، 
از روش مدل سازی ساختاری- تفسیری استفاده شده است. مدل سازی ساختاری- تفسیری یكی از روش های 
اکتشافی طراحی مدل در مدیریت است که سازه های موردبررسی جهت ارائه طراحی مدل ظرفیت مالیاتی تجارت 
عوامل  فردی،  انگیزه های  از:  عبارت اند  عملكرد،  مالیات  از  اجتناب  در  اینترنتی  فروش  مالیات  و  الكترونیک 
اقتصادی، روابط و تعاملات، عوامل اجتماعی، عوامل انسانی، چالش های ارز مجازی، سیاست گذاری، ملزومات، 

عوامل قانونی و عوامل اجرایی.

نمادگذاری عوامل
C01 انگیزه های فردی
C02 عوامل اقتصادی
C03 روابط و تعاملات
C04 عوامل اجتماعی
C05 عوامل انسانی
C06 چالش های ارز مجازی
C07 سیاست گذاری
C08 ملزومات
C09 عوامل قانونی
C10 عوامل اجرایی
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الگوی نهائی سطوح متغیرهای شناسایی شده در شكل زیر نمایش داده شده است. در این نگاره فقط روابط 
معنادار عناصر هر سطح بر عناصر سطح زیرین و همچنین روابط درونی معنادار عناصر هر سطر در نظر گرفته شده 
است. عنصر سطح هفت یعنی عوامل اقتصادی )C02( بیشترین تأثیر را در مدل سازی دارد و به همین ترتیب از 

میزان تأثیرگذاری در سطوح بعد کاسته می شود و متغیرهای هم سطح یعنی تعامل متقابل باهم دارند.

شکل )1(- الگوی طراحی مدل ظرفیت مالیاتی تجارت الکترونیک و مالیات فروش اینترنتی در اجتناب 
از مالیات عملکرد بامطالعه موردی در سازمان امور مالیات استان تهران

 

 
منبع: یافته های تحقیق هاي تحقیقمنبع: یافته
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5-4- اعتبارسنجی مدل با روش حداقل مربعات جزئی
5-4-1- ارزیابی اعتبار مدل

برای اعتبارسنجی مدل از تكنیک حداقل مربعات جزئی استفاده شده است. ابتدا برای ارزیابی اعتبار مدل بیرونی 
از سه شاخص روایی همگرا، پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ استفاده شده است. میانگین واریانس استخراج شده 
(AVE( بزرگ تر از 1/5 است بنابراین روایی همگرا وجود دارد. آلفای کرونباخ تمامی متغیرها بزرگ تر از 1/7 بوده 
بنابراین پایایی مورد تأیید است. مقدار پایایی ترکیبی )CR( نیز بزرگ تر از AVE است و در تمامی موارد از آستانه 

1/7 بزرگ تر است بنابراین شرط سوم نیز برقرار است.

جدول )3(- اعتبار درونی سازه های پژوهش

آلفای کرونباخ (CR) پایایی ترکیبی (AVE) روایی همگرا نمادگذاری عوامل

839/1 892/1 476/1 C01 انگیزه های فردی

881/1 927/1 818/1 C02 عوامل اقتصادی

898/1 927/1 741/1 C03 روابط و تعاملات

878/1 916/1 727/1 C04 عوامل اجتماعی

481/1 818/1 814/1 C05 عوامل انسانی

748/1 881/1 892/1 C06 چالش های ارز مجازی

919/1 934/1 784/1 C07 سیاست گذاری

748/1 882/1 891/1 C08 ملزومات

746/1 866/1 862/1 C09 عوامل قانونی

748/1 882/1 891/1 C10 عوامل اجرایی

 منبع: یافته هاÕ تحقیق

5-4-2 - مدل درونی پژوهش )آزمون فرضیه ها(

با تكنیک حداقل  بر اساس یک ساختار علی  از فرضیه های پژوهش  رابطه متغیرهای موردبررسی در هر یک 
مربعات جزئی PLS آزمون شده است. مدل کلی پژوهش در 2 نمایش داده شده است. در این مدل که خروجی 
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نرم افزار Smart PLS است خلاصه نتایج مربوط به بار عاملی استاندارد متغیرها ارائه شده است. آماره t و مقدار 
بوت استراپینگ برای سنجش معناداری روابط نیز در شكل 3 آمده است. 

شکل )2(- خروجی اعتبارسنجی مدل با روش حداقل مربعات جزئی

 

 
 دل با روش حداقل مربعات جزئÊخروجÊ اعتبارسنجÊ م -(2)كل ش

 
 هاي تحقیق منبع: یافته

 
معناداري روابط متغیرها با روش حداقل مربعات جزئی  -) 3(شکل 

 ) بوتاستراپینگ(

 
 هاي تحقیق منبع: یافته

منبع: یافته های تحقیق

شکل )3(- معناداری روابط متغیرها با روش حداقل مربعات جزئی )بوتاستراپینگ(

 

 
 دل با روش حداقل مربعات جزئÊخروجÊ اعتبارسنجÊ م -(2)كل ش

 
 هاي تحقیق منبع: یافته

 
معناداري روابط متغیرها با روش حداقل مربعات جزئی  -) 3(شکل 

 ) بوتاستراپینگ(

 
 هاي تحقیق منبع: یافته

منبع: یافته های تحقیق

5-4-3-  ارزیابی برازش مدل 

از  ساختاری  مدل  برازش  برای  پژوهش  این  در  است.  قرارگرفته  بررسی  مورد  بیرونی  مدل  برازش  نهایت  در 
شاخص های زیر استفاده شده است:

	  )2𝑄( شاخص استون-گیزر )2𝑅( شاخص ضریب تعیین
	 GOF شاخص نیكویی برازش

بر اساس نتایج به دست آمده، ضریب تعیین )2𝑅( سازه های درون زای مدل پژوهش مطلوب می باشد. مقدار 
ضریب تعیین مدل 1/529 گزارش شده است که مقدار قابل قبولی است. اعداد مثبت نشان دهنده کیفیت مناسب 
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مدل هستند. این مقادیر برای تمامی سازه های پژوهش مثبت به دست آمده است. همچنین مقادیر متغیرها عموماً 
در رنج 1/15 تا 1/35 یا بزرگ تر از 1/35 به دست آمده است.؛ نابراین قدرت پیش بینی سازه های پژوهش به صورت 
 GOF متوسط تا قوی برآورد می شود. مهم ترین شاخص برازش مدل در تكنیک حداقل مجذورات جزئی شاخص
است. این شاخص برای بررسی برازش مدل کلی که هر دو بخش مدل اندازه گیری و ساختاری را ارزیابی می کند. 

شاخص GOF برابر 1/515 به دست آمده است بنابراین مدل از برازش مطلوبی برخوردار است. 

6- نتیجه گیری
مصاحبه های انجام شده با صاحب نظران، مدیران و کارکنان و نیز بررسی مطالعات پیشین در زمینه طراحی مدل 
ظرفیت مالیاتی تجارت الكترونیک و مالیات فروش اینترنتی در اجتناب از مالیات عملكرد، عوامل متعددی را 
برای هر متغیر نمایان ساخت که این عوامل راه را برای دستیابی به راهكارهای مناسب هموار کرد. این عوامل 
به صورت کد تعریف شدند.55 کد شناسایی شدند که بر اساس کدگذاری محوری در 11 دسته قرار گرفتند. این 
عوامل عبارت اند از: انگیزه های فردی، عوامل اقتصادی، روابط و تعاملات، عوامل اجتماعی، عوامل انسانی، 
چالش های ارز مجازی، سیاست گذاری، ملزومات، عوامل قانونی و عوامل اجرایی. با استفاده از تكنیک دلفی، 
55 معیار شناسایی شده مورد ارزیابی و غربالگری قرار گرفتند و تمامی موارد مورد تائید خبرگان قرار گرفت. این 
تكنیک در سه راند انجام شد و اختلاف نظرات نامحسوس منجر به تائید تمامی معیارها شد. بنابراین معیارهای 

شناسایی شده از مصاحبه ها و متون مرتبط مورد تائید خبرگان بوده است.
به منظور طراحی مدل ظرفیت مالیاتی تجارت الكترونیک و مالیات فروش اینترنتی در اجتناب از مالیات عملكرد 
استفاده شد. درواقع با استفاده از این روش تأثیر یک سازه بر سایر سازه ها بررسی شد. از این رو می توان روابط سازه ها 
را شناسایی کرد و مدلی ساختاری- تفسیری از سازه ها ارائه کرد و درنهایت سازه ها را بر اساس قدرت نفوذ و میزان 
وابستگی طبقه بندی نمود. سازه های موردبررسی جهت الگوی جامع طراحی بیمارستان با رویكرد پدافند غیرعامل 
عبارت اند از: انگیزه های فردی، عوامل اقتصادی، روابط و تعاملات، عوامل اجتماعی، عوامل انسانی، چالش های 

ارز مجازی، سیاست گذاری، ملزومات، عوامل قانونی و عوامل اجرایی.
بر اساس نمودار قدرت نفوذ- وابستگی متغیرهای عوامل اقتصادی )C02(، روابط و تعاملات )C03(، عوامل 
اجتماعی )C04( و انگیزه های فردی )C01( قدرت نفوذ بالایی داشته و تأثیرپذیری کمی دارند و در ناحیه متغیرهای 
 )C08( و ملزومات )C07( سیاست گذاری ،)C06( مستقل قرارگرفته است. متغیرهای در چالش های ارز مجازی
نیز از وابستگی بالا اما نفوذ اندکی برخوردار هستند بنابراین متغیرهای وابسته محسوب می شوند. متغیرهای عوامل 
قانونی )C09( و عوامل انسانی )C05( قدرت نفوذ و میزان وابستگی مشابهی دارند بنابراین متغیرهای پیوندی 
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هستند. لازم به تذکر است هیچ متغیری نیز در ربع اول یعنی ناحیه خودمختار قرار نگرفته است.
بر اساس مدل پیشنهادی مهم ترین معیار دسترسی نشان داده شده است که بر دیگر سازه ها تأثیرگذار است. 
توسعه تجارت الكترونیک به چارچوب مناسب قانونی نیاز دارد تا شرکت ها و افراد را در موردحفاظت کافی آن ها 
در هنگام تبادلات مالی مطمئن سازد. باوجود تدوین برنامه جامع توسعه تجارت الكترونیک ایران توسط معاونت 
بازرگانی در قالب برنامه چهارم توسعه کشور، هنوز این برنامه مصوب شده  برنامه ریزی و امور اقتصادی وزارت 
چالش های فراوانی در هماهنگی با دستگاه های مختلف ذی ربط داشته و با اجرایی کردن آن با تهیه زیرساخت های 
لازم فاصله دارد. از طرفی ضعف قوانین موجود در زمینه مسائل حقوقی، گمرک و مالیات و نیز عدم وجود قوانین 

مدون مناسب در زمینه برخورد با جرائم الكترونیكی، مانع جدی در این راه محسوب می شود.
سیستم مالیاتی الكترونیک با توسعه فناوری اطلاعات که سیستم مالیاتی را نیز تحت تأثیر قرار داده است، 
توجه زیادی را جلب کرده است. ظهور فناوری اطلاعات، امكان بهبود سیستم مالیات الكترونیک را برای مدیران 
گاهی در مورد ساختار مالیاتی که بیشتر مؤدیان اطلاعات محدودی در آن زمینه داشتند،  مالیاتی از طریق ایجاد آ
فراهم می آورد. درک مدیران مالیاتی از سیستم مالیات الكترونیكی به منظور بهبود سطح خدمات ارائه شده و تشویق 
شهروندان به استفاده از سیستم مالیات الكترونیكی، موجب افزایش تولید درآمد به دلیل راحتی، صرفه جویی در 
زمان، اثربخشی هزینه برای مدیران مالیاتی و مالیات دهندگان می شود. انگیزه مالیات دهندگان به تسلیم اظهارنامه 
مالیاتی به موقع و درست، بستگی به تمایل استفاده آن ها از فناوری الكترونیكی دارد؛ بنابراین، برقراری ارتباط و ارائه 
پشتیبانی های درخواست شده توسط مقامات مالیاتی به صورت مؤثر، تمایل به همكاری مؤدیان را افزایش می دهد. 
ازآنجاکه مؤدیان مالیاتی به عنوان یكی از ارکان اساسی اجرای نظام های مالیاتی مطرح هستند، هر اقدامی که 
گاهی و رضایت بیشتر این عاملان اقتصادی را در پی داشته باشد به اجرای کارآمدتر سیستم های مالیاتی کمک  آ
خواهد کرد. بی تردید بین کیفیت خدمات، رضایت مؤدیان و عملكرد سازمان امور مالیاتی ارتباط قوی و آشكاری 

حاکم است.
یک  در  فقط  فیزیكی  نظر  از  است  ممكن  کالا  فروشندگان  الكترونیكی  تجارت  در  که  است  این  واقعیت 
مكان مستقر باشند، اما در کل جهان به فروش کالا و خدمات اقدام کنند. در این صورت باوجود اینكه صدها 
مكان فروش برای یک بنگاه وجود دارد، اما فقط یک مكان برای پرداخت مالیات وجود خواهد داشت. بعضی از 
کارشناسان معتقدند که به این ترتیب تعداد مكان های پرداخت کننده مالیات در مقایسه با تعداد مكان های فروش 
بسیار کمتر بوده و درنتیجه درآمد مالیاتی دولت در مقایسه با حجم تجارت الكترونیكی بسیار اندک است. درآمد 
مالیاتی مهم ترین منبع درآمد دولت در بسیاری از کشورهای جهان بوده و در ایران نیز پس از درآمدهای نفتی، 
بیشترین سهم را در تأمین هزینه های دولت دارد. تجارت الكترونیكی با نرخ بالایی در سطح جهان افزایش می یابد.
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 درنهایت با استفاده از مدل معادلات ساختاری مدل پیشنهادی به صورت کمّی مورد تجزیه وتحلیل قرار گرفت. 
بر اساس بار عاملی استاندارد تأثیر عوامل اقتصادی بر عوامل اجتماعی با اطمینان 25% می توان ادعا کرد: عوامل 
اقتصادی بر عوامل اجتماعی تأثیر مثبت و معناداری دارد. بر اساس بارعاملی استاندارد تأثیر عوامل اقتصادی بر 
روابط و تعاملات با اطمینان 25% می توان ادعا کرد: عوامل اقتصادی بر روابط و تعاملات، تأثیر مثبت و معناداری 

دارد. بر اساس بارعاملی استاندارد تأثیر عوامل اجتماعی بر انگیزه های فردی با اطمینان 25% می توان ادعا کرد:
عوامل اجتماعی بر انگیزه های فردی تأثیر مثبت و معناداری دارد. بر اساس بارعاملی، استاندارد تأثیر روابط و 
تعاملات بر انگیزه های فردی با اطمینان 25% می توان ادعا کرد: روابط و تعاملات بر انگیزه های فردی تأثیر مثبت 

و معناداری دارد.
ادعا کرد:  اطمینان 25% می توان  با  قانونی  بر عامل  انگیزه های فردی  تأثیر  استاندارد  بارعاملی  اساس  بر 
انگیزه های فردی بر عامل قانونی تأثیر مثبت و معناداری دارد. بر اساس بارعاملی استاندارد تأثیر انگیزه های فردی 
بر عوامل انسانی با اطمینان 25% می توان ادعا کرد: انگیزه های فردی بر عوامل انسانی تأثیر مثبت و معناداری دارد. 
بر اساس بارعاملی استاندارد تأثیر عوامل قانونی بر سیاست گذاری با اطمینان 25% می توان ادعا کرد: عوامل قانونی 
بر سیاست گذاری تأثیر مثبت و معناداری دارد. بر اساس بارعاملی استاندارد تأثیر عوامل انسانی بر چالش های ارز 
مجازی با اطمینان 25% می توان ادعا کرد: عوامل انسانی بر چالش های ارز مجازی تأثیر مثبت و معناداری دارد. بر 
اساس بارعاملی استاندارد تأثیر سیاست گذاری بر عوامل اجرایی با اطمینان 25% می توان ادعا کرد: سیاست گذاری 
بر عوامل اجرایی تأثیر مثبت و معناداری دارد. بر اساس بارعاملی استاندارد تأثیر در چالش های ارز مجازی بر عوامل 

اجرایی با اطمینان 25% می توان ادعا کرد: چالش های ارز مجازی بر عوامل اجرایی تأثیر مثبت و معناداری دارد.
در انتها  با توجه به اینكه کشور ما هنوز در مراحل اولیه تجارت الكترونیكی قرار دارد و این نوع از تجارت 
هنوز سهم چندانی از کل تجارت را در کشور تشكیل نمی دهد،  و این در حالی است که هر روز شاهد ظهور روش 
و شیوه های مختلف تجارت الكترونیک هستیم و همین عامل باعث از دسـت رفـتن حجم عظیمی از  درآمـد 
مالیاتی ناشی از این نوع تجارت شده، لازم به نظر می رسد که، ضمن ایجـاد و توسعه زیرساختهای لازم برای تدوین 
یك نظام مالیاتی مؤثر و کارا برای تجارت الكترونیكی، پیشنهاد می شود در طراحی سایت های مالیاتی، رعایت 
عوامل و ساختار تجارت الكترونیكی رعایت شود. همچنین توصیه می شود در جریان بهسازی و گسترش فضاهای 
سایت های مالیاتی، از تجربیات کشورهای موفق در این زمینه استفاده شود. پیشنهاد می شود که سیاست گذاران در 
تدوین سیاست مالیات بر تجارت الكترونیكی بر سادگی قانون، قابلیت اجرایی و سازگاری با شیوه سنتی تأکید کنند. 
همچنین بر اساس تجارب کشورهای موفق در این زمینه نسبت به همكاری های بین المللی در مالیات بندی تجارت 
الكترونیكی، حمایت از این شیوه تجارت و اعمال نكردن مالیات مضاعف بر آن توجه خاصی شود و بر اساس 
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برنامه ریزی و میزان بودجه، از تمهیدات اجرایی در مالیات ستانی استفاده شود. مسائل تكنولوژیكی و هزینه های 
مربوط به مالیات الكترونیكی باید در نظر گرفته شود. مالیات الكترونیكی نیازمند فناوری پیشرفته است تا بتواند 
امنیت مبادلات را تضمین و اعتماد و اطمینان مؤدیان مالیاتی را جلب کند. وزارت اقتصاد و دارایی می تواند زمینه 
لازم را برای الكترونیكی نمودن کارهایی نظیر پر کردن اظهارنامه ها و فرم های مالیاتی به شیوه آسان تر و با هزینه 
کمتر فراهم کند. این موضوع می تواند به عنوان یک عامل تشویقی برای شرکت ها باشد تا مالیات خود را به درستی 

و در زمان مشخص شده پرداخت کنند.
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