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امروزه توجه به نظام مالیاتی کارآمد به عنوان یک خرده نظام اقتصادی برای کشور بسیار حائز اهمیت است و 
سیاست‌گذاری اثربخش در این حوزه با ابتنای بر یک چارچوب متناسب، از الزامات این نظام می‌باشد. در این 
راستا، چارچوب نهادی به لحاظ ویژگی‌ها و قابلیت‌های تحلیلی خود از سازگاری بالایی با سیاست‌گذاری مالیاتی 
برخوردار است و از این رو پژوهش حاضر به دنبال تدوین یک الگوی سیاست‌گذاری مطلوب منطبق با این چارچوب 
است. روش‌شناسی پژوهش دارای رویکرد ترکیبی )کیفی- کمی( است که در بخش کیفی، تبیین و شناسایی 
عناصر اولیه با استفاده از روش تحلیل مضمون و نیز بهره‌گیری از تجارب نظام‌های مالیاتی پیشرو صورت گرفته 
و سپس به منظور تعیین قابلیت اطمینان عناصر شناسایی شده، از اعمال تئوری شواهد دمپستر- شافر5 استفاده 
شده است. در ادامه با بهره‌گیری از مفاهیم فازی در کاربرد روش نقشه شناختی فازی6 و تحلیل نظرات 12 تن از 
خبرگان حوزه سیاست‌گذاری مالیاتی، ظرفیت مؤلفه‌های مدل تعیین گردیده و در نهایت نقشه‌های شناختی فازی، 
با کاربرد مفاهیم نظریه گراف ترسیم و با طرحی مدل نهایی، سطوح مربوط به هر یک از بخش‌های مدل شناسایی 
شده است. بر اساس نتایج این تحقیق می‌توان بازیگران عرصه دستورگذاری، تدوین و قانونی‌سازی سیاست‌های 
مالیاتی را در چارچوب مراجع رسمی و غیر رسمی شناسایی نمود و عوامل مؤثر بر این فرآیند را در قالب مجموعه 
عوامل اقتصادی، سیاسی، اجتماعی، اداری و ارزشی طبقه‌بندی کرد. یافته‌ها نشان‌دهنده این است که به منظور 
طراحی و تدوین سیاست‌های مالیاتی کارآمد در کشور می‌توان از راهبردهایی همچون مشارکت رسمی، بهبود 

جریان اطلاعات، مشارکت عمومی و رویکرد پایین به بالا در سیاست‌گذاری‌ بهره برد.

واژه‌های کلیدی: مدل سیاست‌گذاری مالیاتی، عوامل مؤثر بر سیاست‌گذاری مالیاتی، چارچوب نهادی، تئوری 
شواهد دمپستر- شافر، نقشه شناختی فازی
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1- مقدمه
اثربخشی نظام مالیاتی یک کشور نقش حیاتی در توسعه اقتصادی و اجتماعی آن ایفا می‌کند، به شکلی که سازمان 
ملل از آن به عنوان اولویت کلیدی در توسعه پایدار و بسیج درآمدهای داخلی کشورها یاد می‌کند. در ایران نیز اتخاذ 
تصمیمات درست در زمینه سیاست‌های این نظام یک امر ضروری است و در این برهه از زمان، با توجه به اهداف 
و برنامه‌های دولت مبنی بر عدم اتکا به درآمدهای نفتی، ضرورت توجه به سیاست‌گذاری کارآمد در این حوزه دو 

چندان خواهد بود. 
برای طراحی نظام درآمدی که توسعه اقتصادی و اجتماعی پایدار را تقویت کرده و از حمایت گسترده عمومی 
برخوردار باشد، ضروریست پیشنهادها در زمینه اصلاحات مالیاتی به دقت بررسی شود، تجزیه و تحلیل‌های کمی 
و مباحثه‌های باز انجام گیرد و بازیگران محوری این حوزه در فرآیند دستورگذاری، تدوین و تصمیم‌گیری، بالاترین 
 International( حمایت را از نهادی مفهومی و اجتماعی تحت عنوان نهاد سیاست‌گذاری مالیاتی به عمل ‌آورند

.)Monetary Fund, Fiscal Affairs Department, 2017

نظام مالیاتی که به عنوان منبع اصلی درآمد دولت و ابزار سیاست مالی به منظور توزیع درآمد و ثروت مطرح 
بوده و به مسائل گوناگون اقتصادی و اجتماعی حساسیت ویژه‌ای دارد، خود عامل تعیین‌کننده‌ای در تحقق اهداف 

.)Alizadeh, 2017( اقتصادی مقاومتی است
وجود یک نظام مالیاتی کارآمد به عنوان معیاری برای ارزیابی عملکرد عمومی دولت، به ویژه در میان کشورهایی 
با اقتصاد متکی بر فروش منابع طبیعی، دارای اهمیت مضاعف است. این کشورها از یک سو با تجدیدناپذیری 
منابع خدادادی و از سوی دیگر با نوسانات شدید تقاضا و قیمت در بازارهای جهانی مواجه هستند و به منظور 
برون رفت از این وضعیت متلاطم می‌بایست در کنار برنامه‌ریزی برای افزایش توان تولید جامعه، با اتکا بیشتر 
به درآمدهای مالیاتی به عنوان درآمدی پایدار، سیاست‌گذاری کنند )Hasanvand et al., 1399: 245(. اما 
ضعف سیاست‌گذاری مالیاتی در ایران به عنوان یک مسأله جدی از گذشته تا به امروز مورد توجه مقامات ارشد 
دولتی و همچنین پژوهشگران این حوزه قرار داشته و به زعم ایشان، الگوی سیاست‌گذاری مالیاتی در ایران فرآیند 
 Taghavinejad, 1396; Sanaee Alam( نظام‌مندی را با تأکید بر نقش کلیدی نهادها دنبال نکرده است
and Alvani, 1397; Sheikhhassani et al., 1397; Mirzamani et al., 1396(. این امر منجر به 

اتخاذ تصمیمات غیرمنطبق با نظام مالیاتی کارآمد و در نتیجه نارضایتی مؤدیان مالیاتی و ایجاد تنش میان ایشان 
و سازمان امور مالیاتی کشور به عنوان مجری سیاست‌ها شده است. بنابراین مطالعه سیاست‌گذاری در قالب نهاد 
مالیاتی ضروری به نظر می‌رسد و دستیابی به یک نظام سیاست‌گذاری مطلوب مستلزم توجه و اهتمام جدی به 
پژوهش‌ علمی در این زمینه است. همچنین در سیاستگذاری مالیاتی توجه به ویژگی‌های ادوار تجاری و تعیین 
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دوره‌های روکود و رونق بسیار حائز اهمیت است که این امر می‌تواند لزوم بازبینی مستمر و منظم سیاست‌های 
.)Rezaee, 2016: 155( مالیاتی را به دنبال داشته باشد

مسأله اصلی در پژوهش حاضر عدم توجه کافی به نهاد سیاست‌گذاری مالیاتی و عناصر کلیدی آن از جمله 
بازیگران، قواعد نهادی و عوامل زمینه‌ای مؤثر بر این عرصه است که می‌تواند منجر به بروز مشکلات شکل‌گیری 
سیاست‌های این حوزه گردد. از این روی، این مطالعه با توجه به خلاء ساختاری مزبور در نظام مالیاتی و با تأکید 
که  این مدل  در ساخت  است.  مالیاتی کشور  نظام  با  و سازگار  منطبق  مدلی  تدوین  دنبال  به  نهادها،  نقش  بر 
مبتنی بر چارچوب توسعه و تحلیل نهادی اُستروم )2011( است، با توجه به نظام ارزشی کشور، عواملی همچون 
اعتقادات و باورهای مذهبی به عنوان عوامل ارزشی مؤثر بر این سیاست‌گذاری‌ها در کنار مجموعه عوامل سیاسی، 
اقتصادی، اداری و صفات اجتماعی، به چارچوب نهادی افزوده شده است. در این راستا شناسایی ظرفیت هر یک 
از نقش‌آفرینان نهاد سیاست‌گذاری مالیاتی و ترکیب بهینه آنها با توجه به موقعیت سیاست در این فرآیند و ماهیت 
عوامل مؤثر بر آن سیاست‌ها، به عنوان اهداف اصلی پژوهش، تحلیل واقع‌بینانه‌ای را از ضرورت سیاست‌گذاری 
مالیاتی در چارچوب مدل تحقیق ارایه نموده است. بهره‌وران اصلی نتایج این تحقیق عبارتند از وزارت امور اقتصادی 
و دارایی، سازمان امور مالیاتی کشور و سایر ذی‌نفعانی که بی شک نقش اساسی در تدوین، تصویب و اجرای 

سیاست‌های‌ مالیاتی دارند.

2- مبانی نظری
سیاست‌ مالیاتی از جمله خط‌مشی‌های عمومی زیربنایی و تحول آفرین اقتصادی محسوب می‌شود که به لحاظ 
ماهیت و ویژگی‌های منحصر به فرد خود به مطالعات ویژه‌ای در حوزه‌های گوناگون اقتصادی، سیاسی و اجتماعی 

.)Wales and Wales, 2012: 27( نیاز دارد
    یکی از الگوهای پذیرفته شده در رابطه با نظریه‌های مرتبط با سیاست‌گذاری، نظریه جمع‌گرایی1 است که از 
رویکردهای رایج در جامعه‌شناسی سیاسی معاصر است و بر تعدد مراکز قدرت اجتماعی تأکید می‌کند. سیاست‌های 
مالیاتی نیز همچون بسیاری از خط‌مشی‌های عمومی حاصل توافق جمعی این مراکز است. لذا با توجه به تأثیر 
قابل توجه نهادهای مختلف در شکل‌گیری سیاست‌های مالیاتی و نقش مراجع دولتی و اجتماعی در اتخاذ این 
سیاست‌ها، رویکرد نهادگرایی نوین و توجه به جمع‌گرایی در سیاست‌گذاری مالیاتی، همواره از دغدغه‌های پژوهشی 
 Pampel et al., 2019; Marriott and Holmes, 2006; Steinmo and( محققان این حوزه بوده است

.)Tolbert, 1998

1  . Pluralist Theory
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سیاست‌گذاری  برجسته  الگوهای  از  یکی  عنوان  به   )2011( اُستروم  نهادی«  تحلیل  و  توسعه  »چارچوب 
عمومی با رویکرد نهادی است که به جهت تفسیر عوامل برون‌زا و تحلیل عرصه سیاست و الگوهای تعاملی آن، 
سیاست‌گذاری در دولت‌های مدرن را دچار یک تحول ماهوی بنیادین نموده است. این چارچوب بر نقش نهادها 
)باورها، هنجارها و سازمان‌ها( و التزام حکومت به نهادسازی در راستای اعمال حکمرانی تأکید داشته و به منظور 
تبیین و پیش‌بینی ساختار، فرآیندها و پیامدهای نظام سیاست‌گذاری، از مؤلفه‌هایی چون عرصه کنش و متغیرهای 
برون‌زا بهره برده است. عرصه کنش به عنوان عنصر محوری چارچوب نهادی است و گام نخست در تحلیل یک 
مسأله، مشخص کردن این عرصه می‌باشد که نشانگر »محل اتخاذ سیاست‌ها‌‌« است. این عرصه شامل دو بخش 
موقعیت کنش و بازیگران عرصه است و پژوهشگر برای تشخیص، تبیین و پیش‌بینی کنش‌ها، به شناسایی هر دو 

.)Ostrom, 2007; McGinnis, 2011( عنصر مزبور نیاز دارد
این چارچوب با بهره‌گیری از تفکیک سطوح مختلف سیاست‌گذاری و واگذاری بخشی از حقوق حکمرانی به 
بازیگران حاضر در سطح عملیاتی فعالیت‌های اقتصادی، از سازگاری بالایی با سیاست‌گذاری‌ مالیاتی برخوردار 
است. لذا مدل مفهومی این تحقیق منطبق با چارچوب مزبور بوده و اثر متغیرهای محیطی را بر سیاست‌گذاری 
مالیاتی مورد بررسی قرار می‌دهد که در چارچوب اُستروم از آنها تحت عنوان متغیرهای برون‌زای شرایط فیزیکی/

 .)Ostrom, 2005( مادی، صفات اجتماعی و قواعد مورد استفاده، یاد شده است
به دنبال گام‌های چارچوب توسعه و تحلیل نهادی )شکل شماره 1( و با استفاده از عرصه کنش به عنوان 
واحد تحلیل، تجزیه و تحلیل به طور سیستماتیک مسیر تصمیم‌گیری را از طرح پیشنهادها تا برنامه‌ریزی برای 
اجرا دنبال می‌کند. هنگامی که عرصه کنش و قواعد مرتبط با آن از نظر ساختار، مدیریت و پیامدهای مشارکت 
جمعی ارزیابی شوند، نتایج می‌تواند رهنمودهای مفیدی را برای متخصصین در خصوص چگونگی و مکان کنش 
 .)Nigussie et al., 2018( برای بهبود ارزش‌های گسترده اجتماعی، سیاسی و اقتصادی سیاست‌ها ارایه دهد

ستروم
ُ
 چارچوب توسعه و تحلیل نهادي اُستروم -)1(شکل شکل )1(- چارچوب توسعه و تحلیل نهادی ا
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در بررسی نقش و تأثیر عوامل مؤثر بر سیاست‌های مالیاتی توجه به پیامدها و جنبه‌های اساسی این سیاست‌ها 
بسیار حائز اهمیت است، به طوری که طبق نظر دایره تحقیقات مالیاتی سازمان همکاری و توسعه اقتصادی1، 
سیاست‌گذاران مالیاتی در طراحی، تدوین و تصویب سیاست‌های خود می‌بایست به ابعاد کلیدی رشد و توسعه 
سرمایه‌گذاری، رعایت عدالت و برابری، سادگی و ثبات قوانین مالیاتی و تأمین منابع مالی دولت به عنوان پیامدهای 

.)OECD, 2013( این سیاست‌ها توجه ویژه نمایند
علاوه بر این با توجه به اینكه این نهادها هستند كه به تولید و اعمال سیاست‌ها می‌پردازند، هرگونه تغییری 
در آن‌ها موجب تغییر در سیاست‌ها نیز می‌شود و بسیاری گمان میك‌نند تغییر سیاست‌ها لزوما وابسته به تغییر 
نهادها است، اما باید با این موضوع برخورد محتاط‌تری داشت؛ نهادها و سیاست‌ها هردو به‌ طور وسیعی تحت 
تأثیر نیروها و عوامل محیطی قرار دارند و به همین دلیل درصورت ثابت ماندن این نیروها، ترتیبات نهادی، تاثیر 
كمی بر سیاست‌ها می‌گذارد )Ostrom, 2011(. پیشینۀ تحقیقات انجام شده در حوزه سیاست‌گذاری مالیاتی نیز 
بیانگر این واقعیت است که این سیاست‌ها تحت تأثیر مجموعه عوامل کلیدی قرار دارند، از جمله عوامل اقتصادی 
عوامل   ،)Allingham and Sandmo, 1972; Park and Hyun, 2003; Raghfar et al., 2016(

 Song and Yarbrough, 1978; Braun and Clarke, 2006; James and Nobes,( سیاسی و اداری
Grote, 2015; Hettich and Winer, 1999; Sheikhhassani et al., 1397 ;2008(، عوامل اجتماعی 

 Alm, 2011; Baron and Mocetti, 2011; Torgler and( و عوامل اخلاقی و ارزشی )Shevlin, 2002(

.)Werner, 2005; Alvani and Sarrafizadeh, 1380; Karami and Shahabi, 1395

بر  مؤثر  به منظور مجزاسازی ساختار بلافصل  تحقیق  این  در  مالیاتی  بیان موقعیت‌های سیاست  و  طرح 
سیاست‌گذاری و شناسایی مراحل مرتبط چندگانه‌ برای تببین نظم مستتر در این فرآیند و نتایج آن صورت گرفته 
است )Ostrom, 2007(. این موقعیت‌‌ها در ساختارهای مطلوب سیاست‌گذاری مالیاتی و منطبق با نظام‌های 
پیشرو در این حوزه در چارچوب مراحل دستورگذاری، تدوین و قانونی‌سازی سیاست‌های مالیاتی شناسایی شده 

است. 
همچنین در عرصه کنش در بخش مربوط به بازیگران عرصه سیاست‌گذاری مالیاتی، بازیگران اثرگذار در قالب 
دو دسته مراجع رسمی )وابسته به دولت و حاکمیت( و غیررسمی )غیر وابسته به دولت و حاکمیت( تقسیم‌بندی 
شده‌اند و بر اساس این دسته‌بندی، ماهیت و ظرفیت هر یک از بازیگران در عرصه سیاست‌گذاری مالیاتی و نقش 

و روابط آنها در موقعیت کنش در فرآیند سیاست‌گذاری به تفصیل مورد بررسی قرار گرفته است.
در نهایت مدل قابل احصاء از چارچوب نظری تحقیق مدلی است که ظرفیت و نقش هر یک از بازیگران عرصه 

1 . Organization for Economic Co-operation and Development (OECD)
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سیاست‌گذاری مالیاتی را در کنار موقعیت‌ها و قواعد حاکم بر کنش‌های میان بازیگران در این عرصه، با در نظر 
گرفتن نقش عوامل محیطی مؤثر بر این سیاست‌ها مشخص می‌نماید. در شکل شماره )2( چارچوب نظری تحقیق 
که مدل نهادی سیاست‌گذاری مالیاتی بر اساس نتایج حاصل از تحلیل مضمون و آزمون‌های کمی از آن قابل 

احصاء خواهد بود، نشان داده شده است.

شکل )2(- چارچوب نظری تحقیق

 

 

  
 
 
 
 
 
 
 

 

 جع رسمیمرا

 مراجع غیر رسمی

 گذاري مالیاتیمشیعرصه خط
 سازيدستورگذاري، تدوین و قانونی

 گذاريرشد و توسعه سرمایه

 سادگی، ثبات و سازگاري قوانین مالیاتی

عوامل فیزیکی و 
 مادي

 قواعد مورد استفاده
 (سیاسی و اداري)

هاي ویژگی
 اجتماعی

(اجتماعی و 
 ارزشی)

 يعدالت و برابر
 تأمین منابع مالی دولت

 )Ostrom, 2011; Organisation for Economic Co-operation and Development, 2013( :منبع

3- پیشینه تحقیق
در خصوص تحقیقات صورت گرفته در زمینه سیاست‌گذاری مالیاتی، برخی از پژوهشگران، سیاست‌های مالیاتی 
را به طور ضمنی در تشریح مدل‌های شکل‌گیری سیاست‌های عمومی و به شکلی مستقل و یا در مقام مقایسه 
چند کشور در قالب یک مطالعه تطبیقی بررسی کرده‌اند )Steinmo, 1989; Holcombe,1998( و برخی نیز 
.)Auerbach et al., 2017( مدل سیاست‌گذاری مالیاتی را با رویکرد اقتصادی و تحلیلی مورد توجه قرار داده‌اند
نهادی رویکرد  از  عبارتند  گرفته‌اند  قرار  تأکید  مورد  محققان  توسط  حوزه  این  در  که  رویکردهایی  مهمترین 

)Pampel et al., 2019; Marriott and Holmes, 2006; Steinmo and Tolbert, 1998(، رویکرد فرآیندی 

 )Hansen, 1983; Hettich and Winer, 1999( رویکرد تدریجی ،)James, S. and Edwards, 2008(

و رویکرد انتخاب عمومی )Holcombe, 1998; Wicksell, 1896(. در این بین رویکرد نهادی از رویکردهای 
سنتی و متداول سیاست‌گذاری مالیاتی است که نشان می‌دهد چگونه نهادها به شکل‌گیری سیاست‌ها در عرصه 
خاص و مهمی از حیات سیاسی کمک می‌کنند. در بررسی رویکرد و نگرش محققان و صاحب‌نظران سیاست‌گذاری 
در ایران و سایر کشورها، خلاصه نتایج تحقیقات صورت گرفته مرتبط با این مطالعه در جدول شماره )1( آمده است.

 [
 D

O
I:

 1
0.

52
54

7/
ta

xj
ou

rn
al

.2
9.

51
.1

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ta

xj
ou

rn
al

.ir
 o

n 
20

25
-1

0-
24

 ]
 

                             6 / 27

http://dx.doi.org/10.52547/taxjournal.29.51.1
http://taxjournal.ir/article-1-2060-en.html


153 محاسبه نرخ‌های بهینه مالیات برحامل‌های انرژی برای خانوارهای شهری

جدول )1(- جمع‌بندی نظرات پژوهشگران در حوزه سیاست‌گذاری مالیاتی 

شرح دیدگاهرویکردنویسندگان 
سیلکوف و لیرز 

)2020(
کشورهای با حاکمیت دموکراتیک بر خلاف کشورهای با حاکمیت مطلقه و خودکامه ضمن توجه نهادی

به نقش نهادها و عموم مردم در سیاست‌گذاری‌های مالیاتی، به دنبال تصویب مالیاتهای مترقی و 
.)Seelkopf and Lierse, 2020( متناسب با درآمد اشخاص می‌باشند

پمپل، اندریگِتو و 
استینمو )2019(

نگرش‌ها و قواعد نهادی از راه‌های قابل پیش‌بینی بر تمکین مالیاتی اثر می‌گذارند اما اثرات آنها نهادی
در کشورهای مختلف متفاوت و متناقض است. در سیاست‌گذاری مالیاتی قواعد نهادی بسیار 
اهمیت دارند و افراد به انگیزه‌های نهادی که با آنها مواجهند به شکل معنادار و قابل قبولی پاسخ 

 .)Pampel et al., 2019(می‌دهند
لیتل و دیگران 

)2018(
فرآیند سیاست‌گذاری مالیاتی عمومی نیوزلند دربرگیرنده فرصت‌هایی برای مشارکت عمومی در نهادی

مراحل مختلف است و یک مؤلفه مشورتی مستحکم را شامل می‌شود که از نظرات مشورتی بخش 
خصوصی، مقامات مالیاتی و وزیران دولت پشتیبانی میک‌ند و این مشاوره می‌تواند منجر به تقویت 

.)Little et al., 2018( رفتار تمکینی شود
آرباخ و همکاران 

)2017(
برآوردهای پویای اقتصادی می‌توانند اثر مهمی بر سیاست‌های مالیاتی داشته باشند. هم‌اندیشی و نهادی

مشارکت نهادهای تخصصی و اندیشکده‌های مالیاتی در تدوین سیاست‌های مالیاتی، نقش مؤثری 
 .)Auerbach et al., 2017( را در موفقیت و پیشبرد اهداف سیاست‌ها ایفا میک‌ند

سیاست‌گذاران باید با مشاوره و تبادل نظر، سیاست‌های بهینه مالیاتی را وضع کنند. آنها نیازمند نهادیفریدمن )2015(
نوعی ساختار سازمانی و محیطی مستقل هستند که امکان مصاحبه با افراد و آگاهی از نظرات 
متخصصان و اخذ مشاوره و همچنین اخذ نقطه‌نظرات طیف گسترده‌ای از سایر دیدگاه‌ها را فراهم 

 .)Freedman, 2015( آورد
سیاست‌گذاری مالیاتی حاصل فرآیندهای سیاسی با مشارکت ذی‌نفعان چندگانه است و یک عنصر نهادیگروت )2015(

حیاطی در این فرآیند، وجود رویه مشاوره‌ از سوی مشاغل، وکلای مالیاتی و مؤدیان است. اصلاحات 
مالیاتی معمولًا از سه مرحله )1( مفهوم‌سازی )2( ایجاد بسته اصلاحی از طریق فرآیند قانونی‌سازی 
.)Grote, 2015( آماده‌سازی نظام اداری برای اجرای قوانین جدید تشکیل یافته است )و )3

والس و والس 
)2012(

نهاد نهادی مجریه،  قوه  داخلی  نهادهای  قالب  در  می‌توان  را  مالیاتی  سیاست‌گذاری  نهاد  بازیگران 
قانون‌گذاری )قوه مقننه(، نهادهای خارج از حاکمیت همچون اندیشکده‌های مالیاتی و همچنین 
انجمن مؤدیان مالیاتی شناسایی نمود. سیاست‌های مالیاتی موفق نیازمند پیوند اساسی میان نظام 
مالیاتی با نمایندگان اتحادیه و شرکت‌ها می‌باشند و دولت‌ها می‌بایست دارای یک دستورالعمل 

.)Wales and Wales, 2012( روشن برای اصلاحات اساسی مالیاتی باشند

حسنوند، یزدانی 
زازرانی و 

گودرزی )1399(

مهمترین آسیب‌های سیاست‌گذاری مالیاتی در ایران عبارتند از عدم تمکین مالیاتی، ضعف نظام فرآیندی
اطلاعات مالیاتی، عدم وجود فرهنگ و باور مالیاتی صحیح مؤدیان، جابجایی‌های متعدد و سیاسی 
برای مدیران نظام مالیاتی، گستره و توزیع نامناسب معافیت‌های مالیاتی و عدم وجود نظارت و 

.)Hasanvand et al., 1399( ارزیابی کافی در سیاست‌های مالیاتی
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شرح دیدگاهرویکردنویسندگان 
ثنائی اعلم و 
الوانی )1397(

مدل هدف سیاست‌گذاری مالیاتی کشور می‌بایست دارای سطحی از انتزاع باشد که حتی الامکان نهادی
همه عوامل مؤثر بر تدوین و اجرای آن را در نظر بگیرد. در سیاست‌گذاری مالیاتی می‌بایست به 
ویژگی‌های سیاست و مؤلفه‌های شکل‌گیری سیاست در کنار عوامل مربوط به عرصه خرد توجه 
نمود. همچنین توجه به عوامل محیطی کلان مداخله گر و عرصه نهادی در سیاست‌گذاری مالیاتی 

.)Sanaee Alam and Alvani, 1397( بسیار حائز اهمیت است
شیخ‌حسنی، 
فقیهی و 
دانش‌فرد 
)1397(

با اصول و نهادی از هر گونه سیاست‌گذاری در حوزه مالیات، می‌بایست سازگاری آن سیاست  پیش 
اختیارات  از  فراتر  مواردی  در  مالیات،  حوزه  در  تصمیم‌گیری  بررسی شود.  مالیاتی  پایه  قوانین 
مرجع سیاست‌گذار است و سیاست‌های مالیاتی با فشار اشخاص، نهادها و وزارتخانه‌های متعدد 
محدود می‌شوند یا تغییر می‌یابند. سیاست مالیاتی در نقطه تعادل بین عوامل اقتصادی، سیاسی 
و اداری شکل می‌گیرد و در این حوزه توجه به نگرش‌ها و اصول اعتقادی نیز حائز اهمیت است 

.)Sheikhhassani et al., 1397(
میرزمانی 

و همکاران 
)1396(

عوامل مؤثر بر فرآیند دستورگذاری مالیاتی در سه گروه )1( عوامل مربوط به مسأله، )2( عوامل فرآیندی
بازیگران  پیشنهادی دسته‌بندی می‌شوند و مؤثرترین  به سیاست  سیاسی و )3( عوامل مربوط 
فرآیند سیاست‌گذاری مالیاتی در دوسته بازیگران درون حکومتی و بازیگران بیرون از حکومت 

.)Mirzamani et al., 1396( قابل شناسایی هستند

منبع: جمع‌آوری اطلاعات توسط محقق از منابع اشاره شده در جدول

این پژوهش‌ها علی‌رغم تأکید بر نهادهای اثرگذار بر سیاست‌گذاری مالیاتی به طور جامع نقش و ظرفیت‌های 
آنها را در هر یک موقعیت‌ها، با در نظر گرفتن عوامل مؤثر بر این فرآیند و ابعاد کلیدی آن مورد توجه قرار نداده‌ و 
راهبردهای کلیدی را در رفع مشکلات و موانع این نوع سیاست‌گذاری منطبق با شرایط و ویژگی‌های اختصاصی 
نهاد مورد مطالعه، ارایه نداده‌اند. از این روی، در این پژوهش، محققان ضمن بررسی موانع و شکاف‌های موجود در 
سیاست‌گذاری مالیاتی کشور، پس از شناسایی هر یک از ابعاد و عناصر مزبور، راهبردهایی را برای حل این مسائل 

طی طراحی و تدوین یک مدل کاربردی ارایه نموده‌اند.

4- نتایج مقایسه نظام‌های سیاست‌گذاری مالیاتی
ترتیبات سیاست‌گذاری مالیاتی کشورها ممکن است با توجه به نظام حاکمیتی و سطوح دولتی آنها با یکدیگر 
متفاوت باشد. اما می‌توان با الگو برداری انطباقی از نظام‌های پیشرو در این زمینه، نظام سیاست‌گذاری بهینه‌ای را 
با توجه به نظام سیاسی و حاکمیتی کشور ارایه کرد. لذا در این تحقیق به منظور مقایسه بین‌المللی میان ساختارها، 
فرآیندها و حاکمیت در سیاست‌گذاری مالیاتی و برجسته کردن اختلاف‌های رویکردی و قابلیت دولت‌ها در انجام 
این فرآیند، از نتایج مطالعه تطبیقی نظام‌های‌ سیاست‌گذاری ایران و کشورهای استرالیا، کانادا، نیوزلند، انگلستان، 
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ژاپن، جمهوری ایرلند، نروژ و آلمان بهره برده شده است. انتخاب این کشورها بر اساس رتبه‌بندی شاخص‌های 
کلیدی نظام‌های مالیاتی موفق توسط سازمان همکاری و توسعه اقتصادی و شبکه خدمات حرفه‌ای چند ملیتی1 
انجام گرفته است )Bunn and Asen, 2019; PWC, 2020(. نتایج حاصل از مقایسه کارویژه‌های فرآیندی 
در سیاست‌گذاری عمومی این کشورها، شامل تصریح منافع )ابزار و روش مشارکت شهروندان در سیاست‌گذاری 
عمومی(، تألیف منافع )نهادهای مجاز به مشارکت و بیان‌کننده نیاز و خواسته‌های شهروندان( و نهادهای مسئول 

شکل‌گیری، اجرا و نظارت بر سیاست‌های عمومی، در جدول شماره )2( نشان داده شده است.

جدول )2(- کارویژه‌های فرآیندی سیاست‌گذاری عمومی در کشورهای الگو

  مؤلفه‌ها 
کشورها  

شکل‌گیریتألیف منافعتصریح منافع
سیاست  

اجرای
سیاست  

نظارت بر اجرا

سطوح مختلف انجمن‌های استرالیا
محلی، نهادهای مدنی و دولتی

وزراء و رؤسای 
سازمان‌های دولتی

دولت و دادگاه‌هادولتدولت و مجلس

مجلس، گروه‌های ذی‌نفع و کانادا
انجمن‌های داوطلبانه

گروه‌های ذی‌نفع، 
احزاب و سازمان‌های 

غیردولتی

مجلس، دولت و  
داداگاه‌های قضائی

دولت و وزارت دولت و سازمانها
دادگستری

انجمن مشارکت عمومی نیوزلند
نیوزلند

احزاب فعال و مؤسسات 
مردم نهاد

دولتدولتمجلس

مشارکت در انتخابات و عضویت انگلستان
در گروه‌های شهروندی

احزاب سیاسی و 
سندیکاها

مجلس )عوام و اعیان( 
و وزیر

دولت و مجلسدولت

شرکت در انتخابات مجلس ژاپن
)نمایندگان و مشاوران(

مجلس )نمایندگان و احزاب سیاسی
مشاوران( و دولت

دادگاه‌های کشوردولت

احزاب و سازمان‌های احزاب سیاسی و نمایندگانایرلند
مدنی

دولت و مجلسدولت و سازمانهادولت و مجلس

احزاب سیاسی، نهادهاینروژ
مدنی و نمایندگان مجلس

احزاب فعال و گروه‌های 
ذی‌نفع

مجلسدولتمجلس و دولت

احزاب سیاسی، شورای فدرال آلمان
و مقامات دولتی یا مجلس

کمیسیون‌های تخصصی 
مجلس یا شورای فدرال

مجلس و شورای 
فدرال و دولت

دولت مرکزی و 
دولت‌های ایالتی

مجلس فدرال

نمایندگان اتحادیه‌های صنفی ایران
و شرکت در انتخابات

مجلس )در غیاب 
احزاب واقعی(

رهبری، مجلس، 
دولت، قوه قضاییه و 

شوراها

دولت، شهرداری‌ها 
و سایر نهادهای 

اجرایی

مجلس، دولت،
شوراها و ...

منبع: یافته‌های تحقیق از منابع، اسناد و مدارک

1 . PricewaterhouseCoopers (PWC)
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خلاصه نتایج مقایسه‌ بازیگران نهادی عرصه سیاست‌گذاری مالیاتی در هر یک از موقعیت‌های این عرصه و 
وضعیت مشاوره عمومی و آموزش داخلی نهاد مزبور در ایران و کشورهای الگو، در جدول شماره )3( نشان داده 

شده است. 

جدول )3(- عناصر و ویژگی‌های نهاد سیاست‌گذاری مالیاتی کشورهای الگو

نام 
کشور

توسعه دهنده 
سیاست

تهیه‌کننده طرح و 
لایحه/پیش‌نویس 

تصویب کننده 
سیاست

مجری 
سیاست

مشاوره 
عمومی

آموزش داخلی

دایره کانادا
سیاست‌گذاری

دایره سیاست‌گذاری، 
اداره درآمد و دادگستری

مجلس عوام و سنا 
و فرماندار کل

غیر قابل دسترسغیر قابل دسترساداره درآمد کانادا

مجلس )نمایندگان خزانه‌داریخزانه‌داریاسترالیا
و سنا(

به صورت گستردهدارد – غیر عمومیسازمان مالیاتی

هیأت مشاوره انگلستان
مالیاتی

اداره درآمد و مجلسهیأت مشاوره مالیاتی
گمرک

غیر قابل دسترسبه ندرت

اداره درآمد داخلی نیوزلند
و خزانه داری 

کمیته سیاست‌گذاری 
مالیاتی جامع

دارددارداداره درآمد داخلیمجلس

سازمان مالیاتی و ژاپن
دانشکده مالیات

وزارت دارایی، وزارت 
امور داخلی و ارتباطات

آژانس ملی مجلس
مالیات

دارددارد

جمهوری 
ایرلند

اداره مالیات 
- دایره 

سیاست‌گذاری 

اداره مالیات - دایره 
سیاست‌گذاری مالیاتی

اداره مالیات 
جمهوری ایرلند

کمیسیون 
درآمدی

داردبه صورت محدود

وزارت نروژ
دارایی )اداره 
سیاست‌گذاری(

وزارت دارایی)اداره 
سیاست‌‌گذاری مالیاتی(

آژانس ملی مجلس
مالیات

داردبه صورت گسترده

وزارت آلمان
دارایی )اداره 
سیاست‌گذاری(

مجلس و شورای وزارت دارایی
فدرال

داردتوسط دانشگاهسازمان مالیاتی

حسب مورد وزارت ایران
دارایی/ دولت/

مجلس

حسب مورد در مجلس، 
دولت یا وزارت دارایی

مجلس، دولت و 
وزارت دارایی

سازمان امور 
مالیاتی

بسیار محدودبسیار محدود

منبع: یافته‌های تحقق از منابع، اسناد و مدارک 
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5- روش‌شناسی
روش‌شناسی این پژوهش از نوع ترکیبی )کیفی-کمی( می‌باشد. در بخش کیفی، تحلیل داده‌ها با استفاده از روش 
تحلیل مضمون منابع انجام شده و عناصر اولیه بر اساس چارچوب نظری تحقیق احصاء شده است. سپس در 
بخش کمی، قابلیت اطمینان این عناصر با استفاده از تئوری ریاضی دمپستر- شافر مورد سنجش قرار گرفته و در 
ادامه این بخش، مدل نهادی سیاست‌گذاری مالیاتی با بهره‌مندی از ابزار پرسشنامه در کاربرد نقشه شناختی فازی 

و نظریه گراف طراحی شده است.
)خبرگان  آماری  جامعه  نمونه  جهت‌گیری‌های  و  نگرش‌ها  سنجش  بدنبال  تحقیق  این  اینکه  به  توجه  با 
سیاست‌گذاری مالیاتی( می‌باشد، از نظر روش‌شناختی یک تحقیق پیمایشی است و به لحاظ هدف یک پژوهش 
کاربردی است و نتایج آن می‌تواند در جهت بهبود عملی سیاست‌گذاری مالیاتی در ایران مورد بهره‌برداری قرار گیرد.

در حوزه معرفت‌شناختی، پژوهش در بخش کیفی، مبتنی بر پارادایم تفسیری بوده و رویکردی قیاسی دارد و از 
استراتژی تحلیل مضمون بهره‌ برده است. این رویکردی جامع از تفسیر و تحلیل است که برای استفاده از تجزیه 
و تحلیل کیفی داده‌ها بکار گرفته می‌شود و با بهره‌گیری از ابزاری چون نرم افزار Nvivo  مطابقت دارد. در طی 
فرآیند تحلیل مضمون علاوه بر کدگذاری و شناسایی مضامین تحقیق، روابط میان هر یک از مضامین نیز بر اساس 
داده‌های تحقیق مورد شناسایی و کدگذاری قرار گرفته و بر اساس نتایج این بخش، الگوهای کیفی تعاملی میان 

عناصر شبکه‌ مضامین، شناسایی شده است. 
در جمع‌آوری داده‌های این بخش، پس از بررسی دقیق سطر به سطر اسناد کتابخانه‌ای در بانک‌های اطلاعاتی 

معتبر نهادهای سیاست‌گذار، از روش میدانی مصاحبه نیز بهره گرفته شده است. 
مالیاتی و خبرگان و  آماری پژوهش در بخش کیفی شامل مستندات رسمی عرصه سیاست‌گذاری  جامعه 
مقامات ارشد نهاد مالیاتی در ایران و برخی از کشورهای الگو می‌باشد. برای انتخاب مصاحبه شوندگان از روش 
هدفمند نمونه‌گیری استفاده شده و تعداد نمونه‌ها از قبل مشخص نبوده، بلکه با عنایت به خبره‌گرا بودن تحقیق و با 
توجه به اشباع نظری نمونه‌گیری انجام شده است. اشباع نظری زمانی حاصل گردید که مصاحبه‌شوندگان در طرح 
مسائل پاسخ‌های نسبتاً مشابه را در بیانات خود مطرح کرده و اظهارات ایشان منجر به توسعه یا تعدیل داده‌ها و یا 
اضافه شدن به تئوری موجود در مورد آن مسائل نمی‌شد. بر این اساس تعداد 14 خبره حوزه سیاست‌گذاری مالیاتی 

در پژوهش حاضر مشارکت داشته‌اند که توزیع آماری آنها در جدول شماره )4( نشان داده شده است.
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جدول )4(- ویژگی‌های جمعیت‌شناختی مصاحبه‌شوندگان )نمونه آماری بخش کیفی تحقیق(

تعداد موقعیت حرفه‌ای/شغلیمصاحبه‌ شوندگان )شماره نمونه(
3اساتید دانشگاه ملی مالیات ژاپن1دانشگاه ملی مالیات ژاپن
2خبرگان/ معاونین مالیاتهای ژاپنآژانس ملی مالیات ژاپن
1معاون مالیاتهای مستقیم سازمان مالیاتی استرالیا سازمان مالیاتی استرالیا
2اساتید حوزه حسابداری و مالیات دانشگاه اوکلند نیوزلنددانشگاه اوکلند نیوزلند

1معاون وزیر امور اقتصادی و دارایی ایرانوزارت امور اقتصادی و دارایی ایران
2رؤسای اسبق سازمان امور مالیاتی کشورسازمان امور مالیاتی کشور
3معاونان سازمان امور مالیاتی کشورسازمان امور مالیاتی کشور

منبع: آمار توصیفی تحقیق

در بخش کیفی، فرآیند تحلیل مضمون به صورت گام به گام و با ترکیب روش پیشنهادی کینگ و هاروکس 
با طی گام‌های  فرآیند  این  انجام شده است.  آتراید-استیرلینگ )2001(  و  براون و کلارک )2006(   ،)2010(
و تحلیل شبکه مضامین صورت گرفته است  ترسیم  و  اولیه، شناخت مضامین  داده‌ها، کدگذاری  با  آشناشدن 

.)King and Horrocks, 2010; Attride-Stirling, 2001; Braun and Clarke, 2006(

    در این رویکرد، نخست کدگذاری با مطالعه سطر به سطر منابع داده و به صورت دستی صورت گرفت و بعد از 
اتمام کدگذاری دستی، کدگذاری رایانه‌ای با نرم‌افزار Nvivo 12 انجام شد. سپس نتایج این دو کدگذاری با یکدیگر 

مقایسه و از روش هولستی برای محاسبه پایایی نتایج کدگذاری استفاده شد. 
    به منظور اعتبار سنجی نتایج کیفی در جریان باورپذیری، اطمینان‌پذیری، تأییدپذیری و انتقال‌پذیری نیز بر 
اساس توصیه کینگ و هاروکس )2010(، از چهار رویه خودآزمون کدگذاری، استفاده از کدگذاران مستقل، دریافت 

بازخورد از مصاحبه‌شوندگان ضمن ارایه توصیف غنی و ثبت جزئیات بررسی‌ها، استفاده شد. 
    در بخش کمی، برای اعتبار سنجی عناصر اولیه شناسایی شده از اعمال تئوری شواهد دمپستر-شافر بهره‌ 
برده شده و به منظور تعیین میزان محوریت، تعیین سطوح و روابط میان عناصر، از روش نقشه شناختی فازی با 
کاربرد نرم‌ افزار Fcmapper  استفاده شده است. ترسیم نقشه شناختی فازی مدل نهادی نیز بر اساس مفاهیم 

تئوری گراف فازی و با کاربرد نرم‌افزار تحلیل شبکه‌های اجتماعی Gephi صورت گرفته است. 
    در این بخش، جامعه آماری شامل خبرگان و مقامات ارشد سیاستگذار مالیاتی در سازمان امور مالیاتی کشور 

1 . National Tax College
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و وزارت امور اقتصادی و دارایی می‌باشد و نمونه‌های این بخش از جامعه به روش گلوله برفی انتخاب شده و تعداد 
آنها تا رسیدن به مرحله اشباع نظری 12 نفر بوده است. جمع‌آوری داده‌ها در این بخش با استفاده از ابزار پرسشنامه 
محقق ساخته انجام شده و نظرات پاسخ‌دهندگان در خصوص نوع اثرگذاری از طریق عبارات کلامی »مثبت، منفی 
و بدون رابطه« و برای شدت اثرگذاری با بکارگیری طیف پنج گزینه‌ای لیکرت »خیلی زیاد، زیاد، متوسط، کم و 

خیلی کم« اخذ شده است. 
( یا تابع      در اعمال تئوری کمی شواهد، توزیع اطلاعات و انتساب آنها به گزاره‌ها از طریق تابع جرم )

 .)Guan and Bell, 1991( انجام پذیرفته است )( طبق رابطه )1 تخصیص احتمال اولیه )

			  رابطه )1(

در این رابطه  بیانگر نسبت سهم مجموعه یا گزاره  از تمام شواهد مربوطه و در دسترس است و از 
ادعایی که در مورد عناصر خاصی از  و متعلق به مجموعه  است، )متعلق به مجموعه  و نه به زیرمجموعه 

.)Shafer, 1976( پشتیبانی می‌کند ،) خاصی از 
همچنین قابلیت اطمینان و ابتنای عناصر به شواهد موجود در این ارزیابی بر اساس بازه باور آنها و خروجی توابع 

باور )رابطه شماره 2( و موجه‌بودن )رابطه شماره 3( تعیین شده است.

رابطه )2(	

		 رابطه )3(

در اعمال نقشه شناختی فازی این تحقیق در گام نخست پس از جمع‌آوری و کدگذاری داده‌های پرسشنامه، 
به منظور تبدیل پاسخ‌ها به اعداد فازی ابتدا هر یک از پاسخ‌ها طبق جدول شماره )5( به اعداد فازی متناظر تبدیل 

شد.
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جدول )5(- تناظر پاسخ‌های پرسشنامه در طیف لیکرت با اعداد فازی 

خیلی کم/هیچکممتوسطزیادخیلی زیادمتغیر زبانی

)0,0,0()0,0.25,0.5()0.25,0.5,0.75()0.5,0.75,1()0.75,1,1(اعداد فازی

)Salehi and Hamevand, 1395: 58( :منبع

سپس میانگین فازی برای هر یک از عناصر و مؤلفه‌های مدل طبق رابطه شماره )4( محاسبه گردید1. 

		 رابطه )4(

    پس از محاسبه اعداد فازی برای هر یک از عناصر مدل، مرحله فازی زدایی با استفاده از روش میانگین فازی 
و بر اساس رابطه شماره )5( انجام شد.

		 رابطه )5(

    در نهایت نقشه شناختی فازی با استفاده از ماتریس مجاورت حاصل از روابط مزبور و سپس محاسبه توان 
تأثیرگذاری، ظرفیت تأثیرپذیری و میزان محوریت برای هر یک از عناصر مدل ترسیم شد. مقدار محوریت متغیر، 

.)Tsadiras, A. and Zitopoulos, 2017( میزان اهمیت آن را در نقشه شناختی فازی نشان می‌دهد

6- یافته‌ها
در جریان تحلیل مضمون، کدهای اولیه با رویکرد توصیفی بر اساس مهمترین نکات مطرح شده و در چارچوب 
قالب مضامین تحقیق ایجاد شدند و با توجه به فرمول هولستی شاخص PAO برای این بخش 96% به‌دست آمد 

که نشان از پایایی بالای کدگذاری‌ها داشت. 
تعداد گزاره‌های کدگذاری شده مورد توافق در هر دو مرحله دستی و نرم‌افزاری برابر با 1511 گزاره بود که پس 

از تلفیق کدهای مشترک، مقوله‌های تأیید شده به همراه فراوانی آنها حاصل گردید. 
در بخش جستجو و شناخت مضامین، کدهای مفهومی مشترک بر اساس مفاهیم و ماهیت خود با هم تلفیق 
شدند و در نهایت 79 مضمون در ساختار قالب مضامین تحقیق شناسایی شدند. سپس با تعیین مضامین پایه، 

1  . در این رابطه n تعداد پاسخ‌دهندگان به پرسشنامه و برابر با 12 می‌باشد.
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سازمان‌دهنده و فراگیر بر اساس قالب مضامین، شبکه مضامین مدل کیفی تحقیق ترسیم شد.
    در بخش کمی، طبق یافته‌های حاصل از اعمال مدل ترکیب دمپستر بر روی عناصر شناسایی شده اولیه، 
میزان جرم احتمال پایه )k( در کاربرد قاعده ترکیب شواهد دمپستر )1967( برابر با 0359.0 به دست آمد که نشان 
از سازگاری منابع تحقیق داشت. بر اساس نتایج حاصل از اعمال تئوری شواهد، برای تعداد 36 مورد از عناصر 
اولیه، شواهد کافی یافت نشد و این عناصر از مدل نهادی تحقیق حذف شدند )Dempster, 1967(. عناصر 
مورد پذیرش مدل نهادی حاصل در این بخش به همراه توابع باور آنها در جدول شماره )6( نشان داده شده است.

جدول )6(- عناصر قابل اطمینان مدل بر اساس اعمال تئوری شواهد دمپستر-شافر

بازه باورشاهدردیفبازه باورشاهدردیف

]0.21 , 0.64[سازمان امور مالیاتی23]1.00 , 1.00[نهاد سیاست‌گذاری مالیاتی1

]0.18 , 0.62[مجلس24]1.00 , 1.00[عوامل مؤثر بر سیاست‌گذاری مالیاتی2

]0.21 , 0.65[وزارت امور اقتصادی و دارایی25]1.00 , 1.00[عوامل سیاسی3

]0.16 , 0.60[واحد خط‌مشی‌گذاری مالیاتی26]0.28 , 0.88[گرایشات و اختلافات حزبی و سیاسی 4

]0.13 , 0.56[هیأت دولت- وزیران27]0.18 , 0.78[شفافیت قوانین و مقررات مالیاتی5

]1.00 , 1.00[نهادهای غیررسمی28]1.00 , 1.00[عوامل اقتصادی6

]0.33 , 0.83[مؤدیان و وکلای ملیاتی29]0.17 , 0.70[هنجارها و استانداردهای بین‌المللی 7

]0.11 , 0.61[اتحادیه‌های صنفی30]0.17 , 0.70[بودجه- درآمدها و هزینه‌های عمومی8

]0.19 , 0.69[نهادهای دانشگاهی و اندیشکده‌ها31]0.15 , 0.68[بازار کار9

]1.00 , 1.00[موقعیت سیاست‌ در فرآیند32]1.00 , 1.00[عوامل اجتماعی10

]1.00 , 1.00[دستورگذاری33]0.11 , 0.71[اعتماد و مشروعیت عمومی11

]0.12 , 0.52[طرح پیشنهاد از کانال‌های ورودی 34]0.29 , 0.89[دانش و آگاهی عمومی نسبت به مقررات 12

]0.48 , 0.88[رایزنی و مشاوره عمومی35]0.14 , 0.74[ناهمگنی ترجیحات13

]0.26 , 0.66[تجزیه و تحلیل36]1.00 , 1.00[عوامل اداری14

]1.00 , 1.00[تدوین37]0.23 , 0.65[هزینه‌های وصول15

]0.50 , 0.99[مشارکت و ارتباطات رسمی38]0.32 , 0.75[روابط بین‌سازمانی میان نهادهای دولتی16

]0.29 , 0.78[طراحی خط‌مشی- تنظیم لایحه39]0.20 , 0.63[سطح آمادگی نظام اداری 17
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بازه باورشاهدردیفبازه باورشاهدردیف

]1.00 , 1.00[قانونی‌سازی40]1.00 , 1.00[عوامل ارزشی و فرهنگی18

]0.32 , 0.76[تهیه و انتشار پیش‌نویس قانون41]0.55 , 1.00[رفتار مالیاتی سازگار19

]0.32 , 0.76[بررسی در کمیته انتخابی42]0.13 , 0.59[اعتقادات و باورهای مذهبی20

]0.15 , 0.58[تصویب قانون43]1.00 , 1.00[بازیگران عرصه سیاست‌گذاری 21

]1.00 , 1.00[نهادهای رسمی22
منبع: یافته‌های تحقیق – نتایج اعمال تئوری شواهد دمپستر- شافر

پس از اعمال تئوری شواهد دمپستر- شافر و سنجش کمی مؤلفه‌ها، ترکیب عناصر مدل تحقیق به صورت 
شکل شماره )3( حاصل شد.

شکل )3(- ترکیب عناصر مدل بر مبنای میزان قابلیت اعتماد عناصر و اعمال تئوری شواهد

 

 

 ترکیب عناصر مدل بر مبناي میزان قابلیت اعتماد عناصر و اعمال تئوري شواهد -)3(شکل 

 

 
 

منبع: یافته‌های تحقیق – نتایج اعمال تئوری شواهد دمپستر- شافر 
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در اعمال روش نقشه شناختی فازی، پس از محاسبه مقادیر فازی برای هر یک از عناصر مدل بر اساس 
نهادی تحقیق در کاربرد  داده‌های پرسشنامه و سپس فازی زدایی آن عناصر، ماتریس مجاورت عناصر مدل 
روش مزبور حاصل گردید. سپس نتایج این بخش در قالب ماتریس مجاورت و به عنوان داده‌های ورودی نقشه 
شناختی فازی، وارد جدول ماتریس مربوطه در نرم‌افزار Fcmapper شد. در نهایت بر اساس خروجی نرم‌افزار، 
شدت اثرگذاری، ظرفیت تأثیرپذیری و میزان محوریت مرکزی برای عناصر مدل نهادی به شرح جدول شماره )7( 

حاصل گردید.

جدول )7(- مقادیر شاخص‌های اثرگذاری، تأثیر پذیری و میزان محوریت عناصر مدل نهادی 

محوریتتأثیرپذیریتأثیرگذاریعنصرکدمجموعه

تی
الیا

ی م
ذار

ت‌گ
یاس

ه س
رص

ن ع
گرا

بازی

می
 رس

جع
مرا

A118.3919.1737.56سازمان امور مالیاتی کشور
A217.9717.6135.58وزارت امور اقتصادی و دارایی
A319.9317.0937.02مجلس شورای اسلامی
A412.6214.7827.4واحد خط‌مشی‌گذاری مالیاتی
A519.4116.9136.32هیأت دولت.وزیران

جع
مرا

می
 رس

11.6114.4526.06مؤدیان و وکلای مالیاتیA6غیر
A79.359.1718.52نهادهای دانشگاهی و اندیشکده‌ها
A811.0514.1625.21اتحادیه‌های صنفی

تی
الیا

ی م
ذار

ت‌گ
یاس

ر س
ثر ب

 مؤ
مل

عوا

ل 
وام

ع
سی

11.196.4417.63گرایشات حزبی و سیاسی میان نهادهای حاکمیتیF1سیا
F215.8712.4328.3شفافیت قوانین و مقررات مالیاتی

دی
صا

 اقت
مل

16.0513.3429.39هنجارها و استانداردهای بین‌المللی مالیاتF3عوا
F4)13.4815.4728.95بودجه- درآمدها و هزینه‌های عمومی )دولت
F512.1415.0627.2بازار کار. نرخ بیکاری

عی
تما

ل اج
وام

13.7510.223.95دانش و آگاهی عمومی نسبت به قوانین و مقررات مالیاتیF6ع
F711.3212.2723.59ناهمگنی ترجیحات
F816.4317.8234.25اعتماد و مشروعیت عمومی

ری
 ادا

مل
14.6510.7425.39روابط بین سازمانی میان نهادهای دولتیF9عوا

F108.3414.1122.45هزینه های وصول
F1113.7314.7128.44سطح آمادگی نظام اداری برای اجرای سیاست

ل 
وام

ع
شی

14.9915.6830.67رفتار مالیاتی سازگارF12ارز
F137.326.4213.74اعتقادات و باورهای مذهبی
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محوریتتأثیرپذیریتأثیرگذاریعنصرکدمجموعه

ی 
دها

یام
پ

تی
الیا

ی م
ذار

ت‌گ
یاس

11.3210.4921.81رشد و توسعه اقتصادیD1س
D28.949.8618.8عدالت و برابری
D310.088.4418.52سادگی و ثبات قوانین مالیاتی
D46.6110.7817.39تأمین منابع مالی دولت

شی
ط‌م

ت خ
قعی

.مو
ری

گذا
ست‌

سیا
ل 

راح
م

ری
گذا

تور
9.225.714.92طرح پیشنهاد اولیه سیاست مالیاتیS1دس

S27.997.1415.13رایزنی و مشاوره عمومی
S36.435.6912.12تجزیه و تحلیل سیاست‌های پیشنهادی

ین
6.386.2312.61مشارکت و ارتباطات رسمیS4تدو

S54.596.1410.73طرح خط‌مشی.تنظیم لایحه

زی
ی‌سا

انون
4.93.958.85تهیه و انتتشار پیش‌نویس قانونS6ق

S73.36.149.44بررسی سیاست در کمیته انتخابی
S84.475.239.7تصویب قانون مالیاتی

Fcmapper منبع: یافته‌های تحقیق - نرم‌افزار

به منظور ترسیم ارتباطات و ظرفیت‌ هر یک از مؤلفه‌های مدل، نتایج به دست آمده از کدگذاری نرم‌افزار 
Fcmapper وارد نرم‌افزار تحلیل شبکه اجتماعی Gephi شد و بر اساس نتایج و تحلیل‌های حاصل از این 

نرم‌افزار، خروجی نقشه شناختی فازی مدل نهایی به صورت شکل شماره )4( و مقادیر مربوط به شاخص‌های 
تحلیل گراف مزبور، شامل توزیع میانگین ورودی و خروجی و محوریت وزن‌دار شده متغیرها، به همراه توزیع 

مرکزی میانی برای هر یک از آنها، حاصل گردید. 

شکل 4- نقشه شناختی فازی مدل نهادی سیاست‌گذاری مالیاتی در ایران
 

 گذاري مالیاتی در ایراننقشه شناختی فازي مدل نهادي سیاست -4شکل 

 
Gephi منبع: یافته‌های تحقیق - نرم‌افزار
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7- تحلیل یافته‌ها 
لزوم وجود واحد یا کمیته خط‌مشی‌گذاری مالیاتی در بسیاری از کشور‌های توسعه یافته و در حال توسعه جهان به 
اثبات رسیده اما علی‌رغم اهمیت این واحد کلیدی، شکل‌گیری سیاست‌های مالیاتی تنها تحت تأثیر و کنترل واحد 
خط‌مشی‌گذاری مالیاتی قرار ندارد، بلکه نهادی مفهومی و اجتماعی متشکل از بازیگران و تعاملات میان آنهاست 
یا سازمان  بازیگران می‌توانند در قالب یک واحد  این  که نحوه تدوین و اجرای سیاست‌ها را مشخص می‌کند. 
رسمی در ساختار سیاست‌گذاری مالیاتی ظاهر شوند و یا به عنوان یک عضو غیر دولتی در ساختار غیر رسمی نهاد 

سیاست‌گذاری مالیاتی ایفای نقش کنند.
بر اساس نتایج این تحقیق، ارتباطات میان عناصر سطوح مختلف در نهاد خط‌مشی‌گذاری مالیاتی در ایران 
طبق شکل شماره )5( حاصل شده است. این مدل برای سیاست‌گذاران مالیاتی به عنوان یک نقشه راه عمل 
می‌کند و نشان می‌دهد: اولًا سیاست مورد نظر به لحاظ موقعیتی در کدام یک از مراحل چرخه خود قرار دارد، ثانیاً 
در آن مرحله هر یک از بازیگران و نقش‌آفرینان از چه سطحی از ظرفیت و اختیارات برخوردارند، ثالثاً هر یک از این 

بازیگران با چه سطحی از توان و اثرگذاری قادر به کنترل عوامل مؤثر، در آن مرحله می‌باشند. 
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شکل )5(- ارتباطات میان عناصر سطوح مختلف نهاد سیاست‌گذاری مالیاتی در ایران

 

 گذاري مالیاتی در ایرانسیاستهاد میان عناصر سطوح مختلف ن اتارتباط -)5( شکل

 
 قیحقهاي تمنبع: یافته

منبع: یافته‌های تحقیق

بر اساس مدل مزبور در میان بازیگران عرصه سیاست‌گذاری، بالاترین میزان اثرگذاری بر سیاست‌های مالیاتی 
متعلق به هیأت دولت و مقامات ارشد قوه مجریه است که سیاست‌ها از تعامل میان این مرجع و سایر مراجع رسمی 
و غیر رسمی دیگر به وجود خواهد آمد. این رویکرد را می‌توان منطبق با مدل سازمانی )گردونه‌ای( خط‌مشی‌گذاری 
عمومی دانست. در نگاهی دیگر، بالاترین میزان محوریت مرکزی در میان بازیگران این عرصه به مجلس شورای 
اسلامی تخصیص یافته است و پذیرش این مرکزیت را نیز در یک رویکرد اقتصادی می‌توان در قالب مدل اقماری 
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 .)Alvani, 1387( خط‌مشی‌گذاری عمومی نشان داد
فرآیند  دستورگذاری  بخش  در  غیررسمی  مراجع  بالای  مشارکت  به  الزام  دهنده  نشان  مدل  همچنین 
سیاست‌گذاری مالیاتی است. این مشارکت می‌تواند بر اساس الگویی از کشورهای پیشرفته در حوزه سیاست‌گذاری 
مالیاتی همچون نیوزلند مورد تأیید و تأکید قرار گیرد )New Zealand Inland Revenue, 2020(، اما این 
نهادها نقش چندانی در بخش تدوین و قانونی‌سازی سیاست‌های مالیاتی ایفا نمی‌کنند و این امر با یافته‌های 
دارد مطابقت  نیز  یافته  توسعه  کشورهای  در  مالیاتی  سیاست‌گذار  نظام‌های  سایر  تطبیقی  مطالعه  از  حاصل 

)International Monetary Fund, Fiscal Affairs Department, 2017(. بیشترین نقش و تعاملات 

تعامل  از  میان مراجع رسمی و غیر رسمی در بخش رایزنی و مشاوره عمومی صورت گرفته است و این سطح 
نیز از جمله دلایل اصلی تعهد دولت‌های توسعه یافته مبنی بر مشاوره عمومی گسترده در زمینه تغییرات مالیاتی 
Osborne and Green, 2015; Internation�(  است و تایید کننده نتایج تحقیقات پیشین در این حوزه است 

غیر  مراجع  al Monetary Fund, Fiscal Affairs Department, 2017; Grote, 2015(. همچنین 

رسمی نقش پررنگتری را نسبت به عوامل اجتماعی و ارزشی اثرگذار بر سیاست‌گذاری مالیاتی ایفا می‌کنند. از 
مهمترین این عوامل رفتار مالیاتی سازگار و تمکینی در بخش عوامل ارزشی و اعتماد و مشروعیت عمومی است

.)Wales and Wales, 2012; Little et al., 2018(

یافته‌های این پژوهش بیانگر این است که رویکردهای »غیر مشارکتی« موجود در سیاست‌گذاری مالیاتی 
کشور به جهت برخورداری از ساختار »بالا به پایین« کارآیی لازم را نداشته و می‌تواند بار منفی را بر پیامدهای حاصل 
از الگوهای تعاملی و کنش میان بازیگران این عرصه تحمیل نماید. همچنین ضعف در پاسخگویی و مشارکت 
رسمی نهادهای دولتی و جریان نامناسب تبادل اطلاعات میان دستگا‌ه‌ها و مراجع ذی‌نفع در نهاد سیاست‌گذاری 
مالیاتی، منجر به عدم تحقق اهداف مورد نظر این فرآیند خواهد شد. از این روی توجه به توصیه‌های مربوط به نقش 
و کنش میان بازیگران نهادی، تقویت الگوهای تعاملی و بهره‌مندی از ساختارهای پایین به بالای مشارکتی می‌تواند 

گامی مؤثر در جهت سیاست‌گذاری‌های اثربخش مالیاتی باشد.
راهبرد مؤثر به منظور مقابله با مسائل سیاست‌گذاری مالیاتی، نهادینه‌کردن رویکردهای مشارکتی و مشورتی 
در جریان کنش میان بازیگران عرصه سیاست‌گذاری‌ و الگوهای تعاملی حاکم بر این عرصه است که این اصول 
می‌بایست متناسب با شرایط ذی‌نفعان در نهاد مالیاتی و با توجه به عوامل زمینه‌ای مؤثر بر عرصه سیاست‌گذاری 

در  قالب مدل شکل شماره )6( تبیین گردد.
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شکل )6(- مدل نهادی سیاست‌گذاری مالیاتی 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قیحقهاي تمنبع: یافته

 

 

 عوامل فیزیکی و اقتصادي

 ویژگیهاي اجتماعی و فرهنگی

گذاريمشیعرصه خط  

 
مجلس شوراي 

 اسلامی

 

وزراء و اعضاي 
 هیأت دولت

 

 مؤدیان 
 (حقیقی/ حقوقی)

 

سازمان امور 
 مالیاتی

 

 وزارت دارایی

 

مشارکت 
 رسمی

مشارکت و مشاوره 
ها و انجمن عمومی

هاي صنفیاتحادیه  

 

-درآمدها و هزینه
 هاي عمومی

 

شرایط بازار کسب 
 و کار هدف

 

 قواعد سیاسی و اداري

 اعتماد عمومی

 
آگاهی عمومی 
 نسبت به قوانین

 
 ترجیحات ناهمگن

 
سطح تمکین 

 مالیاتی

اعتقادات و  
 باورهاي مذهبی

 

استانداردهاي  
المللیبین  

 
گرایش نهادهاي 

 حاکمیتی

شفافیت و سازگاري  
 قوانین

روابط میان 
 سازمانهاي دولتی

هاي اداري هزینه 
 وصول

 سطح آمادگی اجرایی 

 

نظارت و 
 تصویب

واحد 
گذاريمشیخط  

ها و دانشگاه
 اندیشکدهها

 

منبع: یافته‌های تحقیق

8- جمع‌بندی و ارایه پیشنهادات
پیشنهادهای کاربردی حاصل از نتایج این تحقیق را می‌توان در قالب توصیه‌های زیر مورد توجه و تأکید قرار داد:

- هماهنگی درونی میان سازمان‌ها و نهادهای دولتی و تشکیل یک کمیته رسمی با عضویت مشاوران و مقامات 
ارشد دولتی به منظور حصول اطمینان از اتخاذ سیاست‌های اثربخش و توافق بر سر اولویت‌های مربوط به 

پیشنهادهای مالیاتی؛
- لزوم مشارکت مؤثر و همه جانبه سازمان امور مالیاتی کشور در فرآیند سیاست‌گذاری مالیاتی؛

- سازماندهی واحد سیاست‌گذاری مالیاتی در ساختار رسمی وزارت دارایی و تعریف نقش‌های مربوط به وکلا، 
اقتصاددانان، دانشمندان علوم سیاسی و متخصصین چند رشته‌ای و بکارگیری برنامه‌های آموزشی مستمر 

در درون این واحد؛
- تشکیل یک کمیته فنی و تخصصی دائم در خصوص مسائل و سیاست‌های مالیاتی در مجلس شورای 

اسلامی؛
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مؤسسات  به  مالیاتی  سیاست‌های  ارزیابی  و  اولیه  پیشنهادهای  تحلیل  و  تجزیه  اساسی  نقش  تخصیص   -
دانشگاهی و اندیشکده‌ها به ویژه در مواردی که منابع دولت در این حوزه محدود است؛

- مشاوره و رایزنی دولت با بخش خصوصی )اتحادیه‌ها و مؤدیان( و اندیشکده‌ها با تمرکز بر مسائل مالیاتی که بر 
کسب و کار و سرمایه‌گذاری تأثیر می‌گذارد؛ و

- استفاده از ارزیابی‌های گسترده عمومی در خصوص نظام مالیاتی و توجه به نقش نظام آموزشی در درک و 
گاهی عمومی از‌ سیاست‌های مالیاتی. آ

به سایر پژوهشگران پیشنهاد می‌شود:
- با توجه به اینکه تحقیق حاضر به جهت محدودیت‌های موجود از بررسی عرصه کنش در بخش‌های اجرا و 
ارزیابی سیاست‌های مالیاتی صرف‌نظر کرده است، نسبت به مطالعه عمیق اجرا و ارزیابی سیاست‌های مالیاتی 

در یک چارچوب نهادی و در قالب یک موضوع پژوهشی اقدام نمایند؛ و
- نتایج حاصل از این پژوهش همچون مؤلفه‌های استخراج شده در زمینه عرصه کنش و عوامل مؤثر، در 

پژوهش‌های مشابه و در قالب فرضیه‌‌ها صحت‌سنجی شوند.
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