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چکیده
جهت بررسی رابطه ویژگی های شخصی یک فرد با فرهنگ مالیاتی او، باید ویژگی های شخصی آن فرد که یک 
هدف انگیزشی انتزاعی، بلند مدت و منعکس کننده اصول و عقاید آن در مورد آنچه در زندگی برای او مهم 
است، و نقش مهمی در انگیزه افراد برای تصمیم گیری و رفتار اخلاقی دارد، را در نظر گرفت. از طرفی نظام 
مالیاتی، یک مجموعه از عوامل مهم در درک فرهنگ مالیات شخصی از جمله فرار مالیاتی، تمکین مالیاتی و 
نظام مالیاتی است. فرار مالیاتی به معنای نقض مقررات قانونی، تمکین مالیاتی یعنی متقاعد کردن مالیات‌دهنده 
جهت عمل و انجام تعهدات مالیاتی مطابق قانون است که موضوعی مسئله ساز و پیچیده است. در رابطه با نظام 
مالیاتی، یک متغیر تعدیل کننده، یعنی درک فرد از عادلانه بودن نظام مالیاتی در مدل در نظر گرفته می شود. از 
این رو، هدف مطالعه بررسی اثرات ویژگی های شخصی بر فرهنگ مالیات شخصی با نقش  تعدیل گری درک از 
عادلانه بودن نظام مالیاتی در نظر گرفته شد. پژوهش حاضر از لحاظ هدف، کاربردی و از نظر نحوه گردآوری 
داده ها توصیفی- پیمایشی است. جامعه آماری شامل کليه شرکت های دانش بنیان و فناور در شهرک علمی 
تحقیقاتی اصفهان است. ابزار گردآوری داده ها، پرسشنامه بودکه به صورت آنلاین توزیع شد و 420 پرسشنامه 
 SEM( جمع آوری شد که با غربالگری داده های پرت، 390 مورد معتبر برای تجزیه و تحلیل نهایی شد. روش
CB-SEM) و CFA، به ترتیب جهت معادلات ساختاری و ساختار تأیید عاملی با استفاده از نرم‌افزارهای 
SPSS و AMOS تعیین؛ و برای تخمین اثرات غیرمستقیم و تحلیل مسیر از نرم‌افزار Process و نهایتا جهت 
اثرات تعدیلی از روش بوت استرپینگ )Bootstrapping(، استفاده شد. از بین عناصر ویژگی های شخصی؛ 
محافظه کاری به صورت مستقیم و غیر مستقیم با وجود عامل تعدیلگر؛ درک از عادلانه بودن نظام مالیاتی، 
بیشترین تاثیر را بر فرهنگ مالیات شخصی و مولفه های آن نیز، دارد. این یافته دور از انتظار هم نخواهد بود چرا 
که به نظر می‌رسد احتمالا افراد به دلیل ترس از جریمه های سنگین، عدم برخورداری از بخشودگی ها و از دست 
دادن اعتبار خود در نظام مالیاتی، محافظه‌کاری می کنند. در واقع جبر و اجبار ناشی از قانونی بودن پرداخت 
مالیات و ویژگی محافظه کاری و ریسک گریزی صاحبان درآمد و کسب و کارهای اقتصادی در مقام مودیان 
مالیاتی، علیرغم پیشرفت و توسعه فرهنگ مالیاتی، بیشترین تاثیر را خواهد داشت. مولفه های تغییرپذیربودن، فرار 

مالیاتی و تمکین مالیاتی در رده های بعدی قرار دارند.
کلیدواژه ها: ویژگی های شخصی، فرهنگ مالیات شخصی، نظام مالیاتی، تمکین مالیاتی، فرار مالیاتی. 
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بررسی تاثیر ویژگی های شخصی بر فرهنگ مالیاتی با نقش 
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مقدمه 
دولت ها برای انجام وظایف عمومی خود نیاز به منابع مالی باثبات و مطمئن دارند و از دیرباز 
مالیات، یکی از مهمترین منابع تأمین مالی دولت ها برای انجام وظایف شان بوده است. جلوگیری 
یا کاهش میزان فرار مالیاتی طی سالیان اخیر از دغدغه های مهم دولت ها در عرصه اقتصادی 
بوده است. مالیات بنا به نظر پژوهش گران اقتصادی مناسب ترین و پایدارترین نوع درآمد برای 
دولت و ابزاری کارآمد جهت اجرای سیاست های اقتصادی و حتی هدایت اقتصاد در مسیر 
اهداف کلان است. بنابراین از دیدگاه آنها وجود تداوم فعالیت های دولت وابسته به نظام مالیاتی 
کارآمد است. یکی از عواملی که در برقراری سیستم دقیق و موثر وصول مالیات به خصوص در 
کشورهای در حال توسعه از اهمیت بسیار زیادی برخوردار است، رفتار مالیاتی مودیان است. از 

این رو، رفتار مالیاتی برگرفته از ویژگی های شخصی مودیان مالیاتی خواهد بود. 
رفتار یک فرد که از مجموعه‌ای از ویژگی های شخصی نشات می گیرد، نقش مهمی در 
اجتماعی درک  روان‌شناختی  پدیده های گوناگون  آنها،  با کمک  ایفا می کند.  افراد  مطالعه 
می شود )Schwartz and Brady, 2001( و رابطه بین ویژگی های شخصی و فرهنگ مالیات 
شخصی در مطالعات موجود کاملًاً ناشناخته است. در این مطالعه ثابت خواهد شد که رابطه‌ای 
بی‌اساس بین ویژگی های شخصی و فرهنگ مالیات شخصی با توجه به درک از عادلانه بودن 
سیستم مالیاتی وجود دارد. بنابراین، هدف این مقاله بررسی شکاف بین ویژگی های شخصی و 
فرهنگ مالیات شخصی آنها است. همچنین، شکاف بین آنها با کمک یک مدل مفهومی، 
برای تجزیه و تحلیل رابطه بین ویژگی های شخصی و فرهنگ مالیات شخصی، با توجه به درک 

از عادلانه بودن سیستم مالیاتی نشان داده می شود. 
بین  رابطه  بررسی  جهت  که  می شود  استنباط  چنین  فوق  مطالب  تلخیص  با  نهایت  در 
ویژگی های شخصی یک فرد و فرهنگ مالیاتی او، باید ویژگی های شخصی آن فرد و همچنین 
شخصیت آن فرد که شامل کلیه ویژگی های فیزیکی، ذهنی و رفتاری، که در یک فرد متمایز و 
نسبتا ثابت است، مورد بررسی قرار گیرد. ویژگی های شخصی، یک هدف انگیزشی انتزاعی، 
بلند مدت است و منعکس کننده اصول و عقاید شخص در مورد آنچه در زندگی برای او مهم 
است، می باشد و نقش مهمی در انگیزه افراد برای تصمیم گیری و رفتار اخلاقی دارد. اجزای 
اساسی فرهنگ مالیات شخصی از جمله فرار مالیاتی، تمکین مالیاتی و نظام مالیاتی است. نظام 
مالیاتی، یک مجموعه از عوامل مهم در درک فرهنگ مالیاتی است. فرار مالیاتی به معنای 
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نقض مقررات قانونی است؛ از نظر منطقی، تصور می شود که باید از پرداخت مالیات، منافعی 
داشته باشند. تمکین مالیاتی یعنی متقاعد کردن مالیات‌دهنده تا مطابق قانون عمل و تعهدات 
مالیاتی را انجام و پرداخت کند که موضوعی مسئله ساز و پیچیده است. نهایتا در رابطه با نظام 
مالیاتی، یک متغیر تعدیل کننده، یعنی درک فرد از عادلانه بودن نظام مالیاتی در مدل در نظر 
گرفته می شود. به این معنا که فرد در شرایطی که معتقد است نظام مالیاتی نسبت به آنها به عنوان 
مالیات‌دهندگان، عادلانه است، نسبت به شرایطی که به اعتقاد آنها نظام مالیاتی نسبت به آنها 
ناعادلانه است، رفتار متفاوتی دارند. از این رو، هدف مطالعه بررسی اثرات ویژگی های شخصی 
بر فرهنگ مالیات شخصی با نقش تعدیل گری درک از عادلانه بودن نظام مالیاتی در نظر گرفته 
شد. متناظر با آن مساله اصلی تحقیق در قالب سوال تحقیق عبارتست از اینکه: تاثیر ویژگی های 
شخصی بر فرهنگ مالیات شخصی با نقش تعدیل گری درک از عدالت نظام مالیاتی چگونه و 
چه میزان می باشد؟ در ادامه فرایند تحقیق ابتدا تبیین فرضیه ها ارائه می شود. سپس روش شناسی 
تحقیق و تجزیه و تحلیل داده های تحقیق توصیف می شود و در نهایت نتایج و بحث های متناظر 

ارائه می شوند. 

پیشینه پژوهش

فرهنگ مالیات شخصی

آنها،  شخصی  مالیات  فرهنگ  و  شخصی  ویژگی های  بین  بی‌اساس  رابطه  یک  وجود  با 
ویژگی های شخصی قبلًاً توسط محققان بسیاری مورد مطالعه قرار گرفته است. فلدمن1 )2015(، 
پالیوس4 )2016(،گینو5 )2015(، آلین و  لیتینا و  شوارتز2 )1992(، سزار و همکاران3 )2015(، 
همکاران6 )2013(، فیشر و پورتینگ7 )2012(، فیشر و همکاران8 )2010( و وکلر و همکاران9 
)2015( عوامل موثر در شکل دادن به رفتار افراد و در نتیجه فرهنگ شخصی آنها، را بررسی 
نمودند. آنها ثابت كردند كه ویژگی های شخصی نقش مهمی در انگیزه برای تصمیم گیری و 
1 . Feldman (2015) 
2 . Schwartz (1992)
3 . Sezer et al. (2015)
4 . Litina and Palivos (2016)
5 . Gino (2015)
6 . Alleyne et al. (2013)
7 . Fischer and Poorting (2012)
8 . Fischer et al. (2010)
9 . Vauclair et al. (2015) 
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رفتار اخلاقی افراد دارد. شوارتز1 )1992( نقطه عطف مهمی در مطالعه ویژگی های شخصی به 
وجود آورد، زیرا او اهمیت ویژگی های شخصی یک فرد را با کمک یک پرسشنامه با متغیرهای 
زیادی در جمعیت های مختلف انتخابی، اندازه گیری کرد. هافستد2 )1980( بر اساس مطالعه 
ریچاردسون )2007، 2008(3 ابعاد فرهنگ ملی را مورد مطالعه قرار داد، که به طور غیرمستقیم 
در شکل گیری فرهنگ مالیاتی تأثیر دارد. به خاطر حیطه وسیع اجزای فرهنگ مالیاتی شخصی، 
دامنه بررسی مطالعه فقط به بعضی از موارد همچون سیستم/نظام مالیاتی، فرار مالیاتی، تمکین 

مالیاتی و ویژگی های شخصی محدود شد.
به اعتقاد ریچاردسون )2007(، اولین جزء اصلی فرهنگ مالیاتی، نظام مالیاتی است که 
ریچاردسون )2007( عقیده  است.  مالیاتی  فرهنگ  در درک  مهم  از عوامل  یک مجموعه 
دارد که یک سیستم مالیاتی باید کارآمد، صریح، قابل اندازه گیری و تقسیم پذیر باشد؛ نظام 
مالیاتی، یک مجموعه از قالب های مالیاتی را در کشورهای خاص با هدف تحقق اهداف 
مالی، اقتصادی و اجتماعی ارائه می دهد. قانون گذاری مالیاتی همیشه به اندازه کافی دقیق 
مالیاتی  قانون  درک  و  تفسیر  در  دارد.  وجود  مالیاتی  شکاف های  اغلب  بنابراین،  نیست، 
مشکلات عملی وجود دارد، زیرا دولت و مالیات دهندگان برداشت یا قانون مالیاتی مشابهی 

.)James & Alley, 2004( ندارند
میزان به چالش کشاندن اهمیت قانون مالیات، توسط مالیات دهندگان به عوامل متعددی، 
 James( از جمله میزان آمادگی آنها برای عمل، مطابق با نظام مالیاتی موجود، بستگی دارد

 .)& Alley, 2004

ریچاردسون )2007(، مایر4 )2000(، جکسون و میلیرون5 )1986( و ریچاردسون و میلیرون6 
)2001(، تعاریف مختلفی از ویژگی های مطلوب سیستم های مالیاتی بیان می کنند. ریچاردسون 
کید دارد. سادگی سیستم مالیاتی به عنوان یک جزء از فرهنگ  )2007( بر سادگی نظام مالیاتی تأ
Jackson & Milliron, 1986; Richard�(  مالیاتی عامل مهمی در بررسی فرار مالیاتی است 

خود  که  می گذارد،  تأثیر  مالیاتی  ویژگی های  بر  مالیاتی  سیستم   .)son & Sawyer, 2001

تحت تأثیر ابعاد فرهنگی فردی تعریف شده توسط هافستد )فردگرایی، مردسالاری، اجتناب از 
1 . Schwartz (1992)
2 . Hofsted (1980)
3 . Richardson (2007, 2008)
4 . Mayr (2000)
5 . Jackson and Milliron (1986)
6 . Richardson and Milliron (2001)
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عدم‌اطمینان و تأثیر/ قدرت یک فرد( و عوامل خارجی قرار دارد. بر اساس این عوامل درهم 
تنیده، ریچاردسون )2007( در یک مطالعه تجربی، رابطه بین چهار بعد فرهنگی هافستد و 
سایر اجزای مجموعه سیستم مالیاتی مانند تأثیرات خارجی، پیامدهای قانونی، سیستم مالیاتی، 

ویژگی های مالیاتی و سیستم حسابداری را بررسی کرد.
دومین جزء اصلی فرهنگ مالیاتی، فرار مالیاتی است. به‌ اعتقاد منگوتینگ و همکاران 
)2015(1 فرار مالیاتی به معنای نقض مقررات قانونی است؛ از نظر منطقی، تصور می کنند که باید 

از پرداخت مالیات، منافعی داشته باشند. 
تأثیر قرار  به فرآیندهای مالیاتی مرتبط است و آن را تحت  از عوامل مهم که  یکی دیگر 
می‌دهد )غیر از فرار مالیاتی و فرهنگ مالیاتی(، تمکین مالیاتی است که یکی دیگر از اجزاء 
اصلی فرهنگ مالیاتی محسوب می شود. جیمز و آللی )2004( بر این باورند که تمکین مالیاتی 
مسئله ساز است، زیرا متقاعد کردن یک مالیات‌دهنده همیشه آسان نیست تا مطابق قانون عمل 
کند و تعهدات مالیاتی را پرداخت کند. بنابراین، یکی از مشکلات بزرگتر تمکین مالیاتی در 
کشور، فرار مالیاتی بالا است. به عقیده‌ی جیمز و آللی )2004(، ساده ترین تعریف از تمکین 
از  صرف نظر  می کنند.  عمل  مالیات  قانون  مطابق  مالیات‌دهندگان  که  است  حدی  مالیاتی، 
گستره‌ی انتخاب شده برای توجیه مفهوم تمکین مالیاتی، میزان تمکین مالیاتی را می توان از 

طریق عوامل مختلفی که در توسعه آن تأثیرگذار است، سنجید. 
تعریف اجزای انتخاب شده از فرهنگ مالیاتی نشان‌دهنده‌ی به هم پیوستگی عوامل مختلف 
با تاثیر متقابل است. اگر هدف، بررسی رابطه بین ویژگی های شخصی یک فرد و فرهنگ 
مالیاتی او باشد، باید ویژگی های شخصی آن فرد و همچنین شخصیت آن فرد که شامل کلیه 
ویژگی های فیزیکی، ذهنی و رفتاری، که در یک فرد متمایز و نسبتا ثابت است، مورد بررسی 
قرار گیرد. فلدمن و همكاران )2015( پیچیدگی انگیزه های رفتار غیر اخلاقی را در رابطه با ایجاد 
انگیزه در افراد برای عمل به صورت اخلاقی یا غیر اخلاقی ثابت كردند. آنها بر اهمیت درک 
کید کردند .افراد در انتخاب هایشان، مطابق با منافع خود  انگیزه‌ی مربوط به رفتار غیر اخلاقی تأ
عمل می کنند. آنها با خودشان احتمال این که، رفتار آنها عواقب و پیشامدهای مختلفی به همراه 
خواهد داشت، را محاسبه می کنند. آنها معمولًاً اقداماتی را انتخاب میك‌نند كه نتایج مثبت را به 
حداكثر و نتایج منفی را به حداقل برساند. ویژگی های شخصی، یک هدف انگیزشی انتزاعی، 

1 . Mangoting et al. (2015)
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طولانی مدت است و منعکس کننده اصول و عقاید شخص در مورد آنچه در زندگی برای او 
مهم است، می باشد. 

رابطه بین ویژگی های شخصی و فرهنگ مالیات شخصی در قالب مدل مفهومی

با کمک مدل مفهومی، یافته های نظری و تجربی موجود، جایی که شکاف های موجود در 
ادبیات فعلی نشان داده می شود، ارائه خواهد شد. به کمک مدل مفهومی، چهار مجموعه از 
روابط مختلف در شکل 1 ارائه خواهد شد. متغیرهای شخصی مدل، قبلًاً به صورت تئوری 
ارائه  قبل ذکر شد،  قبلی، همان طور که در بخش  از مطالعات  برخی  و همچنین تجربی در 
شده‌اند. شوارتز )1992( ده نوع ویژگی های انگیزشی را در دو بعد دو مولفه‌ایی- از یک‌ سو 
خودارتقایی و خودتعالی و از طرف دیگر تغییر پذیربودن و محافظه کاری- تقسیم کرد. بنابراین، 
در الگوی روابط، بعد دوم به چهار مجموعه مختلف تقسیم خواهد شد )شکل 1(. هریک از 
این مجموعه ها شامل یک مؤلفه از یک بعد دو مولفه‌ایی از رابطه ویژگی های شخصی است که 
سپس با هر سه جزء فرهنگ مالیات شخصی منتخب - رفتار تمکین، نگرش اخلاقی نسبت 
به فرار مالیاتی و نگرش نسبت به سیستم مالیاتی مطالعه می شود که همگی از تعریف فرهنگ 
مالیات عمومی در سطح کلان گرفته شده است و اکنون در سطح یک فرد مورد مطالعه قرار 

خواهد گرفت. 
مفهوم فرار مالیاتی، که با نگرش نسبت به اخلاقی بودن فرار مالیاتی سنجیده می شود، به 
دلیل غیر اخلاقی فرار مالیاتی در یک محیط خاص در مدل مفهومی گنجانده شده است، که 
می تواند به عنوان یک رفتار اجتماعی مسئولانه یا غیر مسئولانه نیز مورد بررسی قرار گیرد. فرار 
مالیاتی با کمک ابزاری که قبلًاً ایجاد و توسط مک گی1 )2006( مورد استفاده قرار گرفت، 
اندازه گیری می شود. مفهوم تمکین مالیاتی با کمک نگرش فرد نسبت به رفتارهای مطابق با 

مالیات سنجیده می شود. 
تمکین مالیاتی، که به عنوان سطحی از آمادگی فرد یا مسئولیت اجتماعی یک فرد برای انجام 
تعهدات مالیاتی، تفسیر می شود، عامل مهمی است که فرآیندهای مالیاتی را به هم ارتباط داده 
و آن را تحت تأثیر قرار می‌دهد. یک سیستم مالیاتی یکی از اجزای فرهنگ مالیات است که 
در رابطه با ویژگی های شخصی یک فرد از طریق نگرش فرد به سیستم مالیاتی موجود، بررسی 

1 . McGee (2006)
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می شود؛ بدین‌وسیله مسئولیت اجتماعی فرد دوباره قابل توجه است. در رابطه با سیستم مالیاتی، 
یک متغیر تعدیل کننده، یعنی درک فرد از عادلانه بودن سیستم مالیاتی در مدل گنجانده شد. 

بدین صورت، نتیجه گرفته می شود که فرد درشرایطی که معتقد است سیستم مالیاتی نسبت 
به آنها به عنوان مالیات‌دهندگان، عادلانه است، نسبت به شرایطی که به اعتقاد آنها سیستم مالیاتی 
نسبت به آنها ناعادلانه است، رفتار متفاوتی دارند. مطابق مطالعه فلدمن1 )2015(، که چگونه 
ویژگی های شخصی یک فرد عملا بر رفتار غیراخلاقی تاثیر می گذارد، ویژگی های شخصی 

یک فرد هم در مدل قرار داده شد. 
فلدمن )2015( بیان می کند که بعد خودارتقایی بر تشویق خود و ترغیب منافع خودخواهانه 
کید دارد. بنابراین، ویژگی های موجود در بعد خودارتقایی نشان‌دهنده خطر  در قبال دیگران تأ
رفتار غیر اخلاقی شدید است. فرض بر این است که درک از عادلانه بودن سیستم مالیاتی بر 
تأثیر می گذارد )نگرش فرد  مالیاتی  بین خودارتقایی و اجزای شخصی فرهنگ  شدت رابطه 
نسبت به سیستم مالیاتی، نگرش فرد نسبت به اخلاقی بودن فرار مالیاتی و رفتار تمکین مالیاتی(. 
برای  انگیزه  بیانگر  بعد  این  در  ویژگی ها  می کند.  تقویت  را  دیگران  منافع  خودتعالی،  بعد 
همدلی، انصاف و یکپارچگی نسبت به دیگران است. به این ترتیب، بعد خودتعالی نشان‌دهنده 
یک نگرش منفی نسبت به غیراخلاقی بودن است، که آسیب به دیگران را در بر می گیرد. 
فرض بر این است که درک از عادلانه بودن سیستم مالیاتی بر شدت رابطه بین خودتعالی و 
سنگ بنای فردی فرهنگ مالیاتی تأثیر می گذارد )نگرش فرد نسبت به سیستم مالیاتی، نگرش 
فرد نسبت به اخلاقی بودن فرار مالیاتی و رفتار تمکین مالیاتی افراد(. بعد ویژگی های شخصی که 
تغییرپذیربودن )گشودگی در برابر تغییر نامیده می شود(، بازتابی از بازبودن تفکر و رفتار است و 
شامل تحریک و ارتقای علایق فرد می شود )Schwartz, 1992(. از بین هر چهار بعد، این یکی 
از ابعاد است که کمترین جنبه را در غیر اخلاقی بودن دارد، زیرا غیر اخلاقی بودن در این زمینه 
بیشتر به انگیزه فرد بستگی دارد. این فرض وجود دارد که ادراک عادلانه بودن یک سیستم 
مالیاتی بر شدت رابطه بین باز بودن در برابر تغییر و سنگ بنای فردی فرهنگ مالیاتی )نگرش فرد 
نسبت به سیستم مالیاتی، نگرش فرد نسبت به اخلاقی بودن فرار مالیاتی و رفتار تمکین مالیاتی 

فرد( تأثیر می گذارد.
با انتظارات، ابراز  ویژگی های شخصی که شامل سنت، ایمنی و انطباق رفتار فرد مطابق 

1 . Feldman (2015)
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 .)Feldman, 2015( انگیزه برای انضباط شخصی و غلبه بر خواسته های فوری شخص است
فرض می شود که ادراک عادلانه بودن یک سیستم مالیاتی بر شدت رابطه بین محافظه کاری و 
اصول فردی فرهنگ مالیاتی )نگرش فرد نسبت به سیستم مالیاتی، نگرش فرد نسبت به اخلاقی 

بودن فرار مالیاتی و رفتار مطابق با مالیات فرد( تأثیر می گذارد.

مبانی نظری و تبیین و توسعه فرضیه ها

ویژگی های شخصی فرد و فرهنگ مالیات شخصی ) فرار مالیاتی(

ویژگی های شخصی یک فرد، مجموع ویژگی های فیزیکی، ذهنی و رفتاری است که شخصیت 
محاسبه  را  احتمال  این  در خود  افراد   .)Musek & Pečjak, 2001( می‌دهد  تشکیل  را  فرد 
می کنند که به دلیل رفتارشان، عواقب و پیامدهای مختلفی رخ خواهد داد و احتمال آنها را نیز 
محاسبه می کنند )Brlic, 2010(. آنها اقداماتی را انجام می‌دهند که نتایج مثبت را به حداکثر 
می توان  را  اخلاق  زندگی،  مراحل  از  برخی  در  می کند.  حداقل  را  منفی  نتایج  و  می‌رساند 
یا به رفاه دیگران اهمیت  تا با اخلاق باشند  با تمایلات ذاتی متولد نمی شوند  آموخت. افراد 
دهند. ویژگی های شخصی به محیط زندگی و عوامل اجتماعی، فرهنگی و اقتصادی حاکم بر 
آن بستگی دارد. فلدمن و همکاران )2015(1 به بررسی دلایل رفتار غیر اخلاقی افراد پرداختند. 
آنها ارتباط بین ویژگی های شخصی و نگرش ها و روش های غیر اخلاقی را مطالعه نمودند. آنها 
نشان دادند که پیچیدگی انگیزه های رفتار غیر اخلاقی، موجب انگیختن افراد به عمل اخلاقی 
و غیر اخلاقی می شود. آنها به اهمیت درک انگیزه های مربوط به رفتار غیر اخلاقی افراد در 

رفتارهای آنها پرداختند. 
فلدمن و همکاران )2015( و رست و بارنت2 )1986( رفتارهای غیر اخلاقی را به عنوان 
تخطی از هنجارهای اخلاقی اجتماعی پذیرفته شده، دانستند. چنین رفتاری می تواند شامل 
رفتار  است  ممکن  همچنین  باشد،  رشوه  و  خرابکاری  سرقت،  تقلب، کلاهبرداری،  دروغ، 
غیراخلاقی با کنش کمتر مانند سایر پنهان کاری ها و نقض قوانین را هم در بر گیرد. از سوی 
دیگر، یک بعد/مولفه از فرهنگ مالیاتی وجود دارد به نام فرار مالیاتی، که به صورت یک عمل 
غیر مجاز، غیر اخلاقی و جنایی تعریف می شود. محققین متعددی، انگیزه های فردی برای 

1 . Feldman et al. (2015)
2 . Rest and Barnett (1986)
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گرایش به فرار از مالیات را مطالعه نمودند. هندس‌درفر )1996(1 انگیزه های فردی بی شماری را 
که از شخصیت افراد نشات می گیرد، گزارش داد. با توجه به یافته های نظری و تحقیقات فعلی 

در زمینه ارزش های فردی و فرار مالیاتی می توان فرضیه‌ایی به شرح زیر ادعا نمود: 
ویژگی های شخصی بر فرهنگ مالیات شخصی )فرار مالیاتی( که از شخصیت افراد نشات 

می گیرد، تاثیر مستقیم و معنی‌داری دارد. 

ویژگی های شخصی و فرهنگ مالیات شخصی )تمکین مالیاتی( 

تمکین مالیاتی با نگرش فرد نسبت به انطباق مالیاتی سنجیده می شود. تمکین مالیاتی، که به 
صورت میزان توان و آمادگی فرد برای انجام تعهدات مالیاتی تعریف می‌شود، عامل مهمی است 
که فرآیندهای مالیاتی را بهم مرتبط می سازد و بر آنها تاثیر می گذارد. جیمز و آلی )2004( بیان 
می کنند که ساده ترین تعریف از تمکین مالیاتی به عنوان میزان عملکرد مالیات‌دهندگان مطابق 
با قوانین مالیاتی، قابل درک است. تمکین مالیاتی موضوع مطالعات نظری و تجربی متعددی 
بوده است، اما هرگز آن گونه که شوارتز )1992( در ارتباط با ویژگی های شخصی تعریف نمود، 
مالیاتی مشكل ساز است، زیرا  بررسی نشد. جیمز و آلی )2004( اظهار می کنند كه تمکین 
نیست.  آسان  مالیاتی  مقررات  قانون و  با  به عمل مطابق  مالیات‌دهنده  متقاعد كردن  همواره 
نویسندگان فوق، به این نتیجه رسیدند که یکی از عمده ترین مشکلات تمکین مالیاتی پایین در 

کشور، فرار مالیاتی بالا است. بنابراین، می توان فرضیه دیگری به قرار زیر تبیین نمود: 
ویژگی های شخصی بر فرهنگ مالیات شخصی )تمکین مالیاتی( تاثیر مستقیم و معنی‌داری 

دارد که از شخصیت فرد نشات می گیرد.

ارتباط ویژگی های شخصی با سایر مولفه های فرهنگ مالیات شخصی

با کمک مدل مفهومی، یافته های نظری و تجربی موجود، جایی که شکاف های موجود در 
ادبیات فعلی نشان داده می شود، ارائه شده است. به کمک مدل مفهومی، چهار مجموعه از 
روابط مختلف در شکل 1 ارائه خواهد شد. مولفه‌های ویژگی های شخصی مدل، قبلًاً به صورت 
تئوری و همچنین تجربی در برخی از پژوهش های قبلی، همان طور که در بخش قبل ذکر شد، 
ارائه شده‌اند. شوارتز )1992( ده نوع ارزش های انگیزشی را در دو بعد دو مولفه‌ایی- از یک سو 

1 . Hundsdoerfer (1996)
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خود‌ارتقایی و خود تعالی )خود‌ برتری( و از طرف دیگر تغییرپذیر بودن و محافظه کاری- تقسیم 
کرد. هر یک از این مجموعه ها شامل یک مؤلفه از یک بعد دو مولفه‌ایی از رابطه ویژگی های 
شخصی است که سپس با هر سه جزء فرهنگ مالیات شخصی منتخب - رفتار تمکین مالیاتی، 
نگرش اخلاقی نسبت به فرار مالیاتی و نگرش نسبت به نظام مالیاتی مطالعه می شود. این ها از 
تعریف فرهنگ مالیات عمومی در سطح کلان گرفته شده است و اکنون در سطح یک خرد 
)فرد( مورد مطالعه قرار خواهد گرفت. بنابراین در راستای ادبیات موضوع و مطالعات صورت 
گرفته و موجود، مولفه های »نظام مالیاتی« به عنوان جزئی از فرهنگ مالیات شخصی و مولفه 
»درک از عادلانه بودن نظام مالیاتی« به عنوان تعدیلگر رابطه ویژگی‌های شخصی و فرهنگ 
مالیات شخصی در چارچوب نظری مطالعه قرار می گیرند. از این رو، دو فرضیه دیگر به شرح 

زیر تبیین و تصریح می شود: 
ویژگی های شخصی بر فرهنگ مالیات شخصی )نظام مالیاتی( تاثیر مستقیم و معنی‌داری 

دارد که از شخصیت فرد نشات می گیرد. 
درک از عادلانه بودن نظام مالیاتی رابطه ویژگی های شخصی با فرهنگ مالیات شخصی که 

از شخصیت فرد نشات می گیرد را تعدیل می کند. 
از مطالعات گذشته و موجود، مدل  برگرفته  نظری  ادبیات و چارچوب  به  توجه  با  نهایتا 

مفهومی پژوهش به قرار زیر تبیین و ترسیم می شود:

شکل 1. مدل مفهومی محقق ساخته

منبع: محقق ساخته. 
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روش انجام پژوهش

ابزار  عنوان  به  پرسشنامه  که  شد  استفاده  تجربی  روش  از  پژوهش،  اهداف  به  دستیابی  برای 
جمع آوری داده ها مورد استفاده قرار گرفت. انتخاب جامعه در قلمرو مکانی مطالعه؛ با توجه به 
اینکه پاسخ به سوالات پرسشنامه،‌ مستلزم درک صحیح از سوالات بوده و مهمتر اینکه در مورد 
فرهنگ مالیاتی و نقش مالیات در اقتصاد و توسعه کشور، علاوه بر منافع فردی بیشتر منافع 
اجتماعی باید مد نظر قرار گیرد؛ مدیران شرکت های دانش بنیان و فناور مستقر در شهرک علمی 
تحقیقاتی اصفهان در نظر گرفته شد؛ و به دلیل اینکه افراد جامعه، شانس برابری برای انتخاب 
شدن جهت پاسخ گویی داشته باشند، نمونه گیری به روش تصادفی ساده انجام گرفت. از آنجا 
که بیش از 670 شرکت دانش بنیان و فناور در شهرک علمی تحقیقاتی اصفهان مستقر هستند، 
لذا 368 نظرسنجی/پیمایش )پرسشنامه( یا بیشتر مورد نیاز است تا سطح اطمینان 95% حاصل 
شود که مقدار واقعی در 5±% از مقدار نظرسنجی/پیمایش )پرسشنامه( باشد. لذا پرسشنامه های 
بیشتری به صورت آنلاین توزیع و 420 پرسشنامه جمع آوری شد که تنها 390 مورد معتبر به دلیل 
غربالگری داده های پرت و دور افتاده تک و چند متغیره، که تقریبا 93 درصد از پرسشنامه های 
تحلیل  و  تجزیه  جهت  سپس  گرفت.  قرار  استفاده  مورد  می‌دهد،  نشان  را  شده  جمع آوری 
داده ها از نرم‌افزارهای SPSS و AMOS و Process توسعه یافته توسط هایز1 )2002( استفاده 
 )CFA( برای تحلیل عاملی تأییدی ،SEM (CB-SEM(،شد. مدل سازی معادلات ساختاری
جهت برازش مدل و همچنین ارزیابی روایی و پایایی استفاده شد. روایی با تایید اساتید دانشگاه 
و افراد خبره مبنی بر اینکه ابزار اندازه گیری تا حد مطلوب خصیصه مورد نظر را می سنجد، 
با استفاده از ضریب آلفای  ابزار گردآوری داده ها  پایایی  مورد بررسی قرار گرفت. همچنین 
کرونباخ مبنی بر اینکه اگر در چند زمان مختلف در یک جمعیت از آن استفاده شود در نتیجه 
به دست آمده اختلاف چندانی مشاهده نمی شود، آزمون شد که بزرگتر از 0.7 بدست آمد 
)0.91( و نشان از پایایی مناسب دارد. برای تخمین اثرات غیر مستقیم مختلف از نرم افزار فرآیند 
برای تحلیل مسیر استفاده شد. با این حال، برازش مدل با استفاده از چندین معیار، از جمله 
مجذور کای، )GFI(، شاخص نیکویی تناسب/برازش تعدیل شده )AGFI(، شاخص تناسب/
برازش مقایسه‌ای )CFI(، و شاخص خطای تقریب )RMSEA( مورد ارزیابی قرار گرفت. تمام 
آیتم های سازه ها در ابتدا در آزمون مدل برای اولین تحلیل عاملی تاییدی گنجانده شدند. آیتم ها 
1 . Hayes (2002)
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با استفاده از بار عاملی، برآورد واریانس خطا و شواهدی مبنی بر نیاز به آزمون بار عرضی )یک 
روش برای محاسبه روایی واگرا در مدل سازی معادلات ساختاری حداقل مربعات جزئی است( 
بر روی بیش از یک فاکتور عاملی مورد ارزیابی قرار گرفتند. در واقع، CFA شناخته شده ترین 
 .)Bullen, 1989 and Borne, 2013( تحلیل آماری برای آزمون ساختار عاملی فرضی است
این روش توسط گائو و هی1 )2017( توصیه و استفاده شد. با این حال، در مرحله راستی آزمایی 
فرضیه ها، همه فرضیه ها با استفاده از نرم‌افزار Process توسعه یافته توسط هیس2 مورد آزمون قرار 
گرفتند، به طوری که اثرات تعدیلی با استفاده از تجزیه و تحلیل بوت استرپینگ3، که یک روش 
قدرتمند برای تعیین اهمیت و معنی‌داری آماری اثرات تعدیلی است، جهت تأیید معنی‌داری 

 .)Hayes. 2002( اثرات غیرمستقیم مورد آزمون قرار گرفتند

آنلاین  صورت  به  که  پرسشنامه ای  طریق  از  تصادفی  طور  به  داده ها  سازه ها:  اندازه گیری 

برای مدیران 670 شرکت دانش بنیان و فناور مستقر در شهرک علمی تحقیقاتی..... )اصل 
محرمانگی( ارسال شد، جمع آوری شد. پرسشنامه‌ بر اساس مقیاس 5 لیکرت در نظر گرفته و 
استفاده شد )5 = کاملًاً موافق، 4 = موافق، 3 = خنثی، 2 = مخالف و 1 = کاملًاً مخالفم(. 
علاوه بر بخش متغیرهای دموگرافیک که شامل جنسیت، سن، سطح تحصیلات، تجربه و 
سطح مدیریت بود، پرسشنامه دارای سه بخش دیگر با پنج ابزار برای اندازه گیری پنج متغیر 
مختلف درگیر در این پژوهش بود که در جدول 1 نشان داده شده است. به پاسخ دهندگان این 
مطالعه، زمان کافی داده شد، زیرا پرسشنامه به صورت آنلاین ارسال شده بود و جمع آوری 
که  پرسشنامه، رضایت نامه ای  نظرسنجی  با  همراه  بود. همچنین  زمان بر خواهد  احتمالا  آن 
نیز  بودن  با محرمانه  اهمیت آن  از هدف مطالعه و  نمای کلی  شامل درخواست مشارکت، 
برای کاهش احتمال »خطای روش مشترک )CMB=C ommon Method Bias( یا همان 
واریانس روش مشترک )CMV=Common Method Variance (« بود، ضمیمه و ارسال 

.)Podsakov and Lee, 2003( شد

1 . Gao and He (2017)
2 . Hiss 
3 . Bootstrapping
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 )CFA( جدول 1. فهرست سازه ها و موارد حذف شده پس از تحلیل عاملی تاییدی

گویه‌های حذف 
شده

سازهنمادتعداد گویه

بخش 1

515Personal Characteristics ویژگی های شخصی

14Self-Enhancementخودارتقایی

13Self-Transcendenceخودتعالی

24Openness to Changeتغییرپذیر بودن

14Conservatismمحافظه کاری

213Personal Tax Cultureفرهنگ مالیات شخصی

14Tax Compliant Behaviourتمکین مالیاتی

04Attitude of Ethicality Toward Tax Evasionفرار مالیاتی

15Attitude Toward Tax Systemنظام مالیاتی

14Mediatorsتعدیلگر

15Perception of Tax System Fairnessدرک از عادلانه بودن نظام مالیاتی

833Totalکل

منبع: محاسبات محقق. 

پرسشنامه به چهار بخش تقسیم شد. بخش 1 شامل متغیرهای جمعیت شناختی: جنسیت، 
سن، سطح تحصیلات، تجربه و سطح مدیریت بود. بخش 2 مرتبط با متغیر مستقل »ویژگی های 
شخصی« در نظر گرفته شد. ابزارهای مورد استفاده برای اندازه گیری مولفه های ویژگی های 
شخصی شامل؛ خودارتقایی، خودتعالی، تغییرپذیربودن و محافظه کاری از مطالعه فلدمن )2015( 
اقتباس شد. بخش 3 مربوط به متغیر وابسته »فرهنگ مالیات شخصی« است. ابزار مورد استفاده 
برای مولفه های فرهنگ مالیات شخصی؛ شامل تمکین مالیاتی، فرار مالیاتی و نظام مالیاتی از 
مطالعه مک گی )2006( استفاده شد. بخش 4 مربوط به متغیر تعدیلگر؛ درک از عادلانه بودن 
نظام مالیاتی است. ابزار مورد استفاده برای اندازه گیری »درک از عادلانه بودن نظام مالیاتی« از 
مطالعه وردیک و همکاران1 )2012( اقتباس و استفاده شد. ابزارهای مورد استفاده در مطالعه که 
پرسشنامه را تشکیل می‌دهند، همه دسترسی آزاد بودند و نیازی به دریافت مجوز از نویسندگان 

نداشتند. 

1 . Verdick et al. (2012)
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یافته ها 

آمار جمعیت شناختی: در این پژوهش متغیرهای جمعیت شناختی شامل جنسیت، سن، سطح 

 420 توزیع شده  پرسشنامه   670 از  شد.  گرفته  نظر  در  مدیریت  سطح  و  سابقه  تحصیلات، 
پرسشنامه پاسخ داده و دریافت شد. پس از غربالگری پرسشنامه های دارای داده های مقادیر 
گمشده، پرت تک متغیره و چندمتغیره، موارد معتبر برای تجزیه و تحلیل در مجموع به 390 مورد 
رسید. از بین پاسخ‌دهندگان 62 درصد مرد و 38 درصد زن بودند. دارندگان مدرک کارشناسی 
ارشد و دکترا با 78% در مقابل دارندگان مدرک لیسانس با 22% بر نمونه غالب بودند. علاوه 
بر این، کارکنان 5 تا 10 سال با 39.2 درصد، بزرگترین گروه را تشکیل می‌دادند، پس از آن 
کارکنان با سابقه بیشتر از 11 سال و بالاتر، 33.1 درصد، در حالی که کارکنان با سابقه کمتر از 
5 سال با 27.7 درصد کمترین بخش نمونه را تشکیل می‌دادند. از میان پاسخ‌دهندگان، 50.3 
درصد در پست های سرپرستی و عملیاتی )مدیران سطح پایین(، 29.7 درصد در پست های 
اجرایی )مدیران سطح میانی( و تنها 20 درصد در سمت های اداری )مدیران سطح بالا( بودند، 

همان طور که در جدول 2 نشان داده شده است. 
جدول 2. توزیع متغیرهای جمعیتی

گروه / دستهفراوانیدرصد/ نسبت %

جنسیت

مرد62242

زن38148

سطح تحصیلات

کارشناسی2286

کارشناسی ارشد و دکتری78304

سابقه / تجربه

کمتر از 5 سال27.7108

5 تا 10 سال 39.2153

11 سال به بالا33.1129

سطح مدیریتی

مدیران نظارتی/عملیاتی )سطح پایین(50.3196

اجرایی )سطح میانی(29.7116

اداری )سطح بالا(20.078
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منبع: محاسبات محقق. 

)انحراف  پراکندگی  و شاخص های  )میانگین(  مرکزی  آمار توصیفی: جدول 3 شاخص های 

معیار( داده های جمع آوری شده ار پرسشنامه ها را به همراه ضرائب چولگی و کشیدگی نشان 
می‌دهد. 

جدول 3. آمار توصیفی متغیرها

میانگین و انحراف معیارچولگیکشیدگی
متغیر

میانگینانحراف معیارضریبخطای معیارضریبخطای معیار

خودارتقایی0.216-0.1230.111-0.4120.5142.42 

خودتعالی0.2130.4110.114-0.5640.5373.19

تغییرپذیر بودن0.214-0.1530.113-0.4680.7612.34

محافظه‌کاری0.214-0.3480.112-0.1780.8293.65

تمکین مالیاتی0.2150.1830.112-0.1350.4322.27

فرار مالیاتی0.2170.3280.115-0.3120.5224.33

نظام مالیاتی0.212-0.5380.114-0.1260.8332.74

درک از عادلانه بودن 0.2130.3110.111-0.6180.5294.31

منبع: محاسبات محقق. 

داده های جدول 3 نشان می‌دهد که فرار مالیاتی با میانگین 4.33 و انحراف معیار 0.522 
بالاترین سطح را به خود اختصاص داده و پس از آن درک از عادلانه بودن نظام مالیاتی با 
میانگین 4.31 و انحراف استاندارد 0.529 و سپس محافظه کاری، خودتعالی و نظام مالیاتی قرار 
دارند. خودارتقایی، تغییرپذیربودن و تمکین مالیاتی به ترتیب کمترین سطح را کسب کردند. 
همچنین با توجه به نرمال بودن، که به توزیع داده ها برای یک متغیر خاص اشاره دارد، به نظر 
می‌رسد توزیع متغیرها خوب باشد. با این حال، دو قانون در مورد چولگی وجود دارد: )1( اگر 
مقدار چولگی بزرگتر از 1 باشد، مثبت است )چوله به راست(. اگر کمتر از 1- باشد منفی )چوله 
به چپ( منحرف است. اگر در بین باشد، خوب است، اگرچه برخی از آستانه ها کمی آزادتر 
هستند و به جای 1± تا 2.2 ± اجازه می‌دهند، که به این معنی است که داده های مطالعه مناسب 
هستند. قاعده برای ارزیابی ضریب کشیدگی چنین است که اگر قدر مطلق ضریب کشیدگی 
کمتر از سه برابر خطای استاندارد باشد، آنگاه کشیدگی تفاوت قابل توجهی با توزیع نرمال 
ندارد. در غیر این صورت، مشکلات کشیدگی وجود دارد. با این حال، یک قانون ضعیف تر، 
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این است که اگر مقدار کشیدگی 2.200 یا کمتر باشد، به این معنی است که داده ها مناسب 
و خوب هستند. تحلیل های مدل سازی معادلات ساختاری )SEM( از دو بخش اصلی شامل 
مدل اندازه گیری یا تحلیل عاملی تاییدی )CFA( و مدل معادلات ساختاری تشکیل شده است. 
در آمار، تحلیل عاملی تاییدی )CFA( شکلی از تحلیل عاملی است که معمولًاً در تحقیقات 
اجتماعی استفاده می شود )Kline, 2010( و برای بررسی اینکه آیا معیارهای یک سازه خاص 
با درک محقق از ماهیت آن سازه سازگار است یا اینکه گاهی اوقات عامل نامیده می شود، 
بکار گرفته می شود. در واقع، هدف تحلیل عاملی تاییدی )CFA( بررسی برازش یک مدل 

اندازه گیری فرضی است. 
شاخص های اندازه گیری مدل )CFA(: در مطالعه حاضر، 33 گویه برای اندازه گیری 8 سازه 

مرتبه اول استفاده شد که شامل؛ خودارتقایی، خودتعالی، تغییرپذیربودن، محافظه کاری، تمکین 
مالیاتی، فرار مالیاتی، نظام مالیاتی و درک از عادلانه بودن نظام مالیاتی است. مدل اولیه CFA با 
33 گویه، بار عاملی استاندارد شده اولیه و شاخص های برازش/ تناسب مدل در نظر گرفته شد.

مالیاتی  نظام  از   2 )0.085(، گویه  مالیاتی  فرار  از  به گویه 3  مربوط  عاملی  بار  کمترین 
از تمکین مالیاتی )0.221(، گویه 2 در خودارتقایی )0.311(، گویه 3 از  )0.173(، گویه 3 
محافظه کاری )0.336(، گویه 2 از خودتعالی )0.351(، گویه 3 از تغییرپذیربودن )0.389( و 
گویه 4 از درک از عادلانه بودن نظام مالیاتی )0.329( بود. با این حال، بیشترین بار برای گویه 4 
از نظام مالیاتی )0.976(، گویه 2 از فرار مالیاتی )0.975(، گویه 2 از تمکین مالیاتی )0.972(، 
از خودتعالی  از محافظه کاری )0.838(، گویه 1  از خودارتقایی )0.846(، گویه 2  گویه 3 
)0.834(، گویه 2 از تغییرپذیربودن )0.831(، گویه 3 از درک از عادلانه بودن نظام مالیاتی 
)0.828(، و مابقی بار عاملی ها بین 0.45 و 0.811 قرار گرفتند. نتایج آزمون نیکویی برازش برای 
 ،)GFI( مدل 33 گویه‌ایی با استفاده از چندین معیار از جمله مجذور کای، شاخص برازندگی
یافته )AGFI(، شاخص برازش مقایسه‏ای )CFI( و ریشه میانگین  شاخص برازندگی تعدیل 
مربعات خطای تقریب )RMSEA(، ارزیابی شدند که بر اساس مقادیر برش/کلاسیک که در 

جدول 4 خواهد بود. شاخص های اولیه بدون هیچ تغییری به قرار زیر ارائه می شود. 
Chi-square = 5620.137 ،Chi-square/df = 1.716، P = 0.00،   GFI = 0.829 ، AGFI 
= 0.818 ،CFI = 0.823 ،TLI = 0.816 ،CFI = 0.823 ،RMSEA = 0.033.
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جدول 4. نیکویی برازش و مقادیر برش )کلاسیک(

.Goodness-of-Fit cut-off values

شاخص های نیکویی برازشمقادیر توصیه شدهمقادیر قابل قبولمنبع

ꭓ 2جدولCMIN (ꭓ X2)

Hair et al. (2006)≤0.000<0.05P-value

Bagozzi, R.; Yi, Y. (1988)≥5.00≥.3/00X2/df

Hair et al. (2006)≤0.80≤0.90GFI

Schumacker & Lomax (2010)≤0.80≤0.80AGFI

Byrne (2010)≤0.90≤0.90CFI

Hair et al. (2006), Bagozzi & Yi (1988) ≤0.90≤0.90TLI

Hair et al. (2006)≤0.90≤0.90 IFI

Schumacker & Lomax (2010), 
Chukwuemeka & Onuoha (2018)

≥0.100.08 – 0.05RMSEA

توضیحات: CMIN/df حداقل اختلاف تقسیم بر درجات آزادی آن است. 

منبع: محاسبات محقق. 

بهبود نیکویی برازش/تناسب: برای بهبود نیکویی برازش مدل، 25 گویه‌ایی با استفاده از حذف 
8 گویه به دلیل بار عاملی های کمتر از 0.4، جهت برآورد مجدد مدل در نظر گرفته شد. با 
این حال، مدل جدید با 25 گویه باقی مانده مجدد اجرا شد. نتایج آزمون نیکویی برازش مدل 
با 25 مورد باقی مانده با استفاده از معیارهای مشابه، از جمله مجذور کای، شاخص نیکویی 
 )CFI( شاخص برازش مقایسه‌ای ،)AGFI( شاخص نیکویی برازش تعدیل شده ،)GFI( برازش
و ریشه میانگین مربعات خطای تقریب )RMSEA( مورد ارزیابی قرار گرفت. شاخص های 

اصلاح شده عبارت بودند از: 
Chi-square = 2043.508 ،Chi-square/df = 1.268 ،P = 0.000 ،GFI = 0.891 ،AGFI 
= 0.881 ،CFI = 0.956 ،TLI = 0.95 , RMSEA = 0.023.

در واقع، مدل با 25 گویه الزامات تجزیه و تحلیل را برآورده می کند زیرا بسیار بهتر از مدل 
اولیه با 33 گویه است. با این حال، قابلیت اطمینان داخلی برای اکثر سازه ها، به ویژه آنهایی که 
موارد حذف شده دارند، افزایش یافته است. پایایی برای عوامل سه سازه با استفاده از ضریب 
آلفای کرونباخ انجام شد که برای 8 سازه و گویه های باقیمانده آنها از 0.73 تا 0.91 متغیر بود 

که بسیار قابل قبول است. 
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تاثیر یک  اثرات غیر مستقیم ارزیابی  اثرات غیر مستقیم و تحلیل مسیر: طبق تعریف، نظریه 

یا چند متغیر مداخله گر عمل  از طریق یک  تأثیر آن متغیر  بر متغیر دیگر است، زیرا  متغیر 
می کند )Hulbert and Stephenson, 2003(. پس از استفاده از مدل اندازه گیری یا تحلیل 
عاملی تاییدی )CFA( و تایید نیکویی برازش مدل، از معادلات ساختاری تحلیل مسیر برای 
خودتعالی،  )خودارتقایی،  شخصی  ویژگی های  مستقل  متغیرهای  غیرمستقیم  اثرات  برآورد 
فرار  مالیاتی،  )تمکین  مالیاتی  فرهنگ  وابسته  متغیرهای  بر  محافظه کاری(  و  تغییرپذیربودن 
مالیاتی و نظام مالیاتی( از طریق متغیر تعدیلگر درک از عادلانه بودن نظام مالیاتی استفاده 
شد. اما برای دستیابی به هدف مطالعه، اثرات مستقیم و غیر مستقیم در مسیرهای مختلف 
مورد آزمون قرا ر گرفت. این اثرات با استفاده از نرم افزار Process توسعه یافته توسط هایز 

)2022( آزمون و برآورد شدند. 
مالیات  بر فرهنگ  تغییرپذیربودن و محافظه کاری  در گام اول، خودارتقایی، خودتعالی، 

شخصی، تخمین و برآورد شدند که نتایج آن در جدول 5 به شرح زیر نشان داده شده است.

جدول 5. اثرات مستقیم؛ رگرسیون همه مولفه های ویژگی های شخصی بر فرهنگ مالیات شخصی 

ULCILLCIP استودنتسطح احتمال  T اترات مستقیمضریبانحراف معیارآماره

رگرسیون خودارتقایی، خودتعالی، تغییرپذیربودن و محافظه کاری بر فرهنگ مالیات شخصی

0.82020.76940.00042.91120.04280.1246SE  >  PTC

0.09940.09840.00003.23170.05610.1813ST   >  PTC

0.11510.12030.00004.13460.04900.2026OC  >  PTC

0.90960.82440.000021.52070.02170.4670C   >  PTC

0.10850.10230.00003.69690.06600.2440PTSF  >  PTC

منبع: محاسبات محقق. 

در گام دوم، مولفه های خودارتقایی، خودتعالی، تغییرپذیربودن و محافظه کاری بر تمکین، 
فرار و نظام مالیاتی تخمین و برآورد شده است. که نتایج تخمین ها در جدول 6 به قرار زیر نشان 

داده شده است. 
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جدول 6. رگرسیون خودارتقایی، خودتعالی، تغییرپذیربودن و محافظه کاری بر مولفه های فرهنگ مالیات شخصی

BootULCIBootLLCIPاستودنتسطح احتمال  Tاثرات مستقیمضریبانحراف معیارآماره

رگرسیون خودارتقایی، خودتعالی، تغییرپذیربودن و محافظه کاری بر تمکین مالیاتی

0.19480.03160.00662.72410.04150.1132SE  >  TCB

0.11320.15197742.0.28700.06750.0194ST   >  TCB

0.01210.07960.00792.66790.01720.0459OC  >  TCB

0.32190.22950.00005.82010.03670.2136C  >  TCB

رگرسیون خودارتقایی، خودتعالی، تغییرپذیربودن و محافظه کاری بر فرار مالیاتی

0.13730.11590.13751.64710.12100.1994SE   >  AETTE

0.32040.34300.00092.84800.11120.3167ST  > AETTE

0.34550.24110.00132.83680.06250.1773OC  >  AETTE

0.42580.26580.00008.10280.04330.3508C > AETTE

رگرسیون خودارتقایی، خودتعالی، تغییرپذیربودن و محافظه کاری بر نظام مالیاتی

0.09390.08520.00003.13680.07150.2246SE > ATTS

0.69260.51880.00008.28190.01880.1557ST > ATTS

0.09120.08720.00003.21610.04580.1473OC > ATTS

0.13380.11640.00004.72770.07090.3352C > ATTS

رگرسیون خودارتقایی، خودتعالی، تغییرپذیربودن و محافظه کاری بر درک از عادلانه بودن نظام مالیاتی

0.34480.31060.00004.38740.04130.1812SE  >  PTSF

0.27220.23190.00003.80900.05760.2194ST   >  PTSF

0.29210.27960.00004.01790.06120.2459OC  >  PTSF

0.39190.34350.00004.79210.07170.3436C  >  PTSF

منبع: محاسبات محقق. 

در نهایت، اثرات تعدیل گری با استفاده از تحلیل بوت‌استرپینگ - روشی قدرتمند برای 
تعیین اهمیت آماری تعدیل گری - برای تایید اثرات غیر مستقیم قابل  توجه و معنی‌دار، پیرو 
مطالعه هیس)2022( مورد آزمون و برآورد قرار گرفت. بنابراین، اثرات غیر مستقیم خودارتقایی، 
خودتعالی، تغییرپذیربودن و محافظه کاری بر مزیت رقابتی از طریق درک از عادلانه بودن نظام 

مالیاتی بر فرهنگ مالیات شخصی آزمون شد و نتایج در جدول 7 نشان داده شده است. 
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جدول 7. اثرات غیرمستقیم خودارتقایی، خودتعالی، تغییرپذیربودن و محافظه کاری بر فرهنگ مالیات شخصی

فرهنگ
مالیات

شخصی

ویژگی های شخصی درک از عادلانه بودن نظام مالیاتیکل 

+0.0442SE

+0.0535ST

+0.0599OC

+0.0838C

منبع: محاسبات محقق. 

بحث و نتیجه گیری 

جهت بررسی رابطه ویژگی های شخصی یک فرد با فرهنگ مالیاتی او، باید ویژگی های شخصی 
آن فرد که یک هدف انگیزشی انتزاعی، بلند مدت و منعکس کننده اصول و عقاید آن در مورد 
آنچه در زندگی برای او مهم است، و نقش مهمی در انگیزه افراد برای تصمیم گیری و رفتار 
اخلاقی دارد، را در نظر گرفت. از طرفی نظام مالیاتی، یک مجموعه از عوامل مهم در درک 
فرهنگ مالیات شخصی از جمله فرار مالیاتی، تمکین مالیاتی و نظام مالیاتی است. فرار مالیاتی 
به معنای نقض مقررات قانونی، تمکین مالیاتی یعنی متقاعد کردن مالیات‌دهنده جهت عمل 
و انجام تعهدات مالیاتی مطابق قانون است که موضوعی مسئله ساز و پیچیده است. در رابطه 
با نظام مالیاتی، یک متغیر تعدیل کننده، یعنی درک فرد از عادلانه بودن نظام مالیاتی در مدل 
در نظر گرفته می شود. از این رو، هدف مطالعه بررسی اثرات ویژگی های شخصی بر فرهنگ 

مالیات شخصی با نقش تعدیل گری درک از عادلانه بودن نظام مالیاتی در نظر گرفته شد.
اجزای اساسی فرهنگ مالیات شخصی از جمله فرار مالیاتی، تمکین مالیاتی و نظام مالیاتی 
است. نظام مالیاتی، یک مجموعه از عوامل مهم در درک فرهنگ مالیاتی است. فرار مالیاتی 
به معنای نقض مقررات قانونی است؛ از نظر منطقی، تصور می شود که باید از برداخت مالیات، 
منافعی داشته باشند. تمکین مالیاتی یعنی متقاعد کردن مالیات‌دهنده تا مطابق قانون عمل و 
تعهدات مالیاتی را انجام و پرداخت کند که موضوعی مسئله ساز و پیچیده است. در نهایت در 
رابطه با نظام مالیاتی، یک متغیر تعدیل کننده، یعنی درک فرد از عادلانه بودن نظام مالیاتی در 
مدل در نظر گرفته می شود. بنابراین هدف مطالعه بررسی تاثیر ویژگی‌های شخصی بر فرهنگ 
مالیات شخصی با نقش تعدیل گری درک از عدالت نظام مالیاتی در نظر گرفته شد. جهت 
جمع آوری داده ها، از پرسشنامه استفاده شد که به صورت آنلاین در جامعه آماری شامل کليه 
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پرسشنامه   420 و  شد  توزیع   ... تحقیقاتی  علمی  در شهرک  فناور  و  دانش بنیان  شرکت های 
جمع آوری شد که با غربالگری داده های پرت، 390 مورد معتبر برای تجزیه و تحلیل نهایی شد. 
روش )SEM (CB-SEM و CFA، به ترتیب جهت معادلات ساختاری و ساختار تأیید عاملی 
با استفاده از نرم‌افزارهای SPSS و AMOS تعیین؛ و برای تخمین اثرات غیر مستقیم و تحلیل 
مسیر از نرم‌افزار Process و نهایتا جهت اثرات تعدیلی از روش بوت استرپینگ، استفاده شد. 

آزمون اهمیت نتایج تحلیل مسیر بر اساس فرضیه صفر است که بیان می کند اگر صفر بین 
مرز پایینی فاصله اطمینان 95 درصد و حد بالایی آن فاصله اطمینان 95 درصد قرار گیرد، سپس 
فرضیه صفر حفظ خواهد شد، که استنباط می کند اثر ناچیز است. با این حال، اگر صفر خارج 

از حد پایین و بالا باشد، فرضیه صفر رد می شود، که نتیجه می‌دهد اثر قابل توجه است. 
بر اساس تجزیه و تحلیل داده ها، نتایج نشان داد که مولفه های ویژگی های شخصی شامل؛ 
شخصی  مالیات  فرهنگ  الف(  بر  محافظه کاری  و  تغییرپذیر‌بودن  خود تعالی،  خود‌ارتقایی، 
)جدول 5( و ب( تک تک مولفه های فرهنگ مالیات شخصی شامل؛ تمکین مالیاتی، فرار 
مالیاتی، نظام مالیاتی و درک از عادلانه بودن نظام مالیاتی تاثیر مستقیم معنی‌داری دارد. در 
اثرات مستقیم مولفه های ویژگی های شخصی شامل؛ خود‌ارتقایی، خود تعالی،  هر دو حالت 
تغییرپذیر بودن و محافظه کاری بر فرهنگ مالیات شخصی و اثرات مستقیم مولفه های ویژگی های 
شخصی شامل؛ خود‌ارتقایی، خود تعالی، تغییرپذیر بودن و محافظه کاری بر تمکین مالیاتی، فرار 
مالیاتی، نظام مالیاتی و درک از عادلانه بودن نظام مالیاتی؛ »مولفه‌ی محافظه کاری« بیشترین 
تاثیر را بر فرهنگ مالیات شخصی و تک تک مولفه های فرهنگ مالیات شخصی به صورت 
مستقیم خواهد داشت و دور از انتظار هم نخواهد بود که به نظر می‌رسد احتمالا به دلیل ترس 
از جریمه های سنگین، عدم برخورداری از بخشودگی ها و از دست دادن اعتبار خود در نظام 
مالیاتی باشد. در واقع جبر و اجبار ناشی از قانونی بودن پرداخت مالیات و ویژگی محافظه کاری 
و ریسک گریزی صاحبان درآمد و کسب و کارهای اقتصادی در مقام مودیان مالیاتی، علیرغم 
پیشرفت و توسعه فرهنگ مالیاتی، بیشترین تاثیر را خواهد داشت )جدول 6(. همچنین نتایج 
نشان داد که اثرات غیر مستقیم مولفه های ویژگی های شخصی بر فرهنگ مالیات شخصی با 
وجود عامل تعدیلگر؛ درک از عادلانه بودن نظام مالیاتی، بیشتر متاثر از مولفه‌ی محافظه کاری 
است و مولفه های؛ تغییرپذیربودن، فرار مالیاتی و تمکین مالیاتی در رده های بعدی قرار دارند 

)جدول 7(.  
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تاثیر را بر فرهنگ مالیات شخصی و  نتایج نشان داد که مولفه‌ی محافظه کاری بیشترین 
مولفه های آن به صورت مستقیم خواهد داشت. همچنین اثرات غیر مستقیم مولفه های ویژگی های 
شخصی بر فرهنگ مالیات شخصی با وجود عامل تعدیلگر؛ درک از عادلانه بودن نظام مالیاتی، 
نیز؛ بیشتر متاثر از مولفه‌ی محافظه کاری است. بدین صورت، نتیجه گرفته می شود که افراد 
در شرایطی که معتقدند نظام مالیاتی نسبت به آنها به عنوان مالیات‌دهندگان، عادلانه است، 
نسبت به شرایطی که به اعتقاد آنها نظام مالیاتی نسبت به آنها ناعادلانه است، رفتار متفاوتی 
دارند. مولفه های تغییرپذیربودن، فرار مالیاتی و تمکین مالیاتی در رده های بعدی تاثیرگذاری 
غیر مستقیم مولفه های ویژگی های شخصی بر فرهنگ مالیات شخصی با وجود عامل تعدیلگر؛ 
درک از عادلانه بودن نظام مالیاتی قرار دارند که دور از انتظار هم نخواهد بود چرا که به نظر 
می‌رسد احتمالا افراد به دلیل ترس از جریمه های سنگین، عدم برخورداری از بخشودگی ها و از 
دست دادن اعتبار خود در نظام مالیاتی، محافظه کاری می کنند. در واقع جبر و اجبار ناشی از 
قانونی بودن پرداخت مالیات و ویژگی محافظه کاری و ریسک گریزی صاحبان درآمد و کسب 
و کارهای اقتصادی در مقام مودیان مالیاتی، علیرغم پیشرفت و توسعه فرهنگ مالیاتی، بیشترین 

تاثیر را خواهد داشت.
شواهد تجربی و مطالعات صورت گرفته نشان می‌دهد که از حیث سطح فرهنگ مالیاتی، 
مردم ایران علیرغم داشتن پیشینه فرهنگی تمدنی قوی و تاریخی متاسفانه، از سطح میانه کمتر 
گاهی مردم از اهمیت و کارکرد پرداخت مالیات در رشد  است که خود متاثر از عدم اطلاع و آ
و توسعه اقتصادی است. علاوه بر آن ساده نگاری و فهم آسان متون قوانین مالیاتی و تسهیل 
و  قوانین  با  مردم  آشنایی  آموزش های عمومی جهت  ارائه  مالیات،  مراحل دریافت/پرداخت 
مقررات مالیاتی و همچنین نمود عینی هزینه کرد مالیات های پرداختی مردم در مشاهدات مردم 
که خود سبب افزایش صداقت و احساس تعهد و مسئولیت در پرداخت مالیات می شود. با توجه 
به بررسی آثار علمی در زمینه اجزاء/ ابعاد اصلی، که در مدل توسعه یافته برای تحلیل ارتباط بین 
ویژگی های شخصی فرد و فرهنگ مالیات شخصی گنجانده شده است، به دلیل درک عادلانه 
بودن نظام مالیاتی، شکاف نظری و تجربی در زمینه تحقیق مشاهده می شود. اهمیت روزافزون 
ویژگی های شخصی، که ویژگی های جسمی، روحی و رفتاری است و در بین افراد با یکدیگر 
متفاوت است، بر رفتار مسئولانه اجتماعی یک فرد تأثیر می گذارد. در ادبیات موضوع، هیچ 
مطالعه‌ای در مورد ارتباط ویژگی های شخصی با فرهنگ مالیات شخصی فرد وجود ندارد. به 
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همین دلیل یک مدل مفهومی طراحی شد که هم فرهنگ مالیاتی شخصی و هم ویژگی های 
شخصی فرد را در بر بگیرد. محققان زیادی در کارهای خود، اجزای ابعاد فرهنگ مالیات 
شخصی را تعریف و به صورت تجربی به ویژه در سطح کلان اقتصادی تعیین و ثابت کردند؛ 
با این حال، مدل توسعه یافته، تمام اجزا را با ویژگی های شخصی متصل و پیوند می‌دهد. البته 
می توان جهت تحقیقات آینده، تحقیقات تجربی را بر اساس یک مدل مفهومی و یک پرسشنامه 
طراحی شده در چندین کشور مختلف انجام داد. بنابراین، مقایسه نتایج کشورهای مختلف 

امکان پذیر خواهد بود. 
برقرارکننده  و  بودجه کل کشور  برای  اعتبار  تامین  منبع  بهترین  مالیات  توصیه های سیاستی: 

فعالیت های سالم اقتصادی است که پرداخت آن کاهش فاصله طبقاتی در کشور را تضمین و 
دولت را درکمک‌رسانی و ارائه خدمات ضروری یاری می کند. هرچه این زیرساخت در کشور 
بیشتر فراهم شده باشد مسیر حرکت به سمت توسعه و پیشرفت هموارتراست. بدون شک بدون 
فرهنگ سازی نمی توان در هیچ زمینه‌ای موفق بود. فرهنگ و کار فرهنگی باید از ریشه شروع و 
آموزش داده شود تا در بلندمدت تاثیرگذار باشد. فرهنگ مالیاتی مجموعه‌‌ای از طرز تلقی، بینش 
و میزان مشارکت مردم در قبال سیستم مالیاتی و متاثر از فرهنگ عمومی جامعه است. افزایش 
شفاف سازی و چگونگی هزینه کرد درآمدهای مالیاتی موجب اعتماد مردم به دستگاه مالیاتی 
و توسعه فرهنگ مالیاتی و به تبع آن کاهش فرار مالیاتی در جامعه می‌شود. در فرهنگ‌سازی 
با فرهنگ سازی مالیاتی  مالیاتی، شفاف ساختن موارد مصرف مالیات امری ضروری است. 
گاه  شهروندان از نقش مالیات در توسعه کشور و توزیع عادلانه ثروت و درآمد در جامعه آ
می شوند. اگر پذیرفته شود که مالیات اهمیت ویژه‌ای برای تامین منابع مالی مورد نیاز دولت ها 
دارد، باید برای افزایش در آمدهای مالیاتی فرهنگ سازی و اعتمادسازی مناسب انجام شود تا 
مردم با اعتماد بیشتر، بخشی از در آمد حاصل از فعالیت های اقتصادی خود را به عنوان مالیات 
به دولت پرداخت کنند. فرهنگ سازی مالیاتی، راهی است که می تواند از اتلاف هزینه و منابع 
گاه سازی و آشنایی مودیان با  جلوگیری کرده و هزینه های وصول مالیات را به حداقل برساند. آ
تکالیف قانونی خود برای تسهیل در پرداخت مالیات از جمله فعالیت‌های مهم و دغدغه های 
نظام مالیاتی کشور است که در طول سال ها مورد توجه قرار گرفته است. در واقع علت اصلی 
نپرداختن مالیات و فرار مالیاتی در نظام مالیاتی ساختار فرهنگی جامعه و سودجویی برخی افراد 

از این موضوع است.
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یکی از شاخص های اصلی توسعه، وجود فرهنگ مالیات است. درحقیقت افزایش مخارج 
و هزینه های دولت، وظایف جدیدی را بر عهده دولت ها قرار داده است تا همراه با افزایش 
فرهنگی، سیاست های  و  اقتصادی  توسعه  و  مالی  احتیاجات  تأمین  برای  هزینه های عمومی، 
خاصی را در پیش بگیرند که سیاست مالی از مهمترین آن ها است. سیاست مالی، تدابیری 
برده می شود.  بکار  انجام مخارج عمومی  و  قرضه ها  مالیات‌ها،  برای وضع وصول  است که 
مدیریت نظام مالیاتی یک کشور نمی تواند بدون شناخت از فرهنگ مالیاتی حاکم و مدیریت 
آن به اهدافش برسد. بهترین قوانین مالیاتی، بدون توجه به فرهنگ سازی مالیاتی غیر اثربخش 
است. با توجه به موارد یاد شده می توان اذعان داشت زمانی فرهنگ مالیاتی در جامعه نهادینه 
آثار واقعی  به آن ها  با صداقت مالیات می پردازند که  با رضایت کامل و  افراد  شده و تمامی 
اجراي  درخصوص  زیادی  تلاش هاي  اخير  سال های  در  شود.  داده  نشان  مالیات  پرداخت 
سياست ها و برنامه هاي كاربردی و جامع فرهنگ سازی و اطلاع‌رسانی مالياتی انجام شده که 
تداوم اجراي برنامه های فرهنگ سازی مالياتی دارای آثار مهمی در زمينه رفع آثار منفي اقتصادی 
و اجتماعی عدم پرداخت ماليات از چهره اقتصاد ملي است. در نهایت لازم به‌ذکر است اعتماد 
و باور عمومی مهم ترین پشتوانه اجرای سیاست های اقتصادی در کشور است و به این ترتیب 
کارکرد اقتصادی و درآمدسازی دولت موفقیت های بیشتری را کسب می کند. به منظور تغییر 
نگرش های منفی نســبت به مالیات، نیاز است تغییراتی در بخش های سازمانی و اجرایی امور 

مربوط به مالیات ایجاد شود که برخی از آنها به شرح زیر است:
نرخ -	 متناسب کردن  مالیات،  دریافت  متفاوت جهت  قوانین مختلف در مشاغل   وضع 

مالیات با توجه به توان اقتصادی بنگاه‌های مالیاتی و اصناف مختلف در جهت افزایش 
احساس عدالت‌مندی در بین افراد جامعه.  

ایجاد ســازوکارهای ساده برای پرکردن اظهارنامه‌های مالیاتی و روان‌سازی فرآیند اجرایی -	
پرداخت مالیات. 

بخش‌های -	 در  آن‌ها  آموزش  و  مالیاتی  سازمان‌های  در  متخصص  کارکنان  از  اســتفاده 
توانایی  مالیاتی،  قوانین  با  آن‌ها  آشنایی  مالیات‌دهندگان،  با  برخورد  نحوه  مختلف چون 

پاسخ‌گویی آن‌ها به سؤالات مراجعه‌کنندگان و ...
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تعارض منافع

تعارض منافع وجود ندارد.

سپاسگزاری

از هیات محترم تحریریه و سایر مسئولین نشریه بابت نشر و انتشار مقاله سپاسگزاری می شود.
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