
Abstract
Today, the influence of information technology in human resource processes 
and systems has created a new approach as electronic human resource 
management. Electronic human resources management is one of the most 
important bases for the sustainable development of organizations, which in 
recent decades has become one of the strategies for gaining a competitive 
advantage through improving performance in organizations. Therefore, 
in this research, to develop a model for the development of electronic 
human resources management in the country’s tax administration in order 
to identify, attract, train and maintain revolutionary and committed forces 
in the development of tax laws and regulations and tax collection in order 
to improve organizational performance and ultimately achieve justice. A 
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tax based on the statement of the second step of the Islamic Revolution was 
paid. The current research is a qualitative study with an inductive approach. 
Foundation’s data method was used to extract influential strategic factors in 
order to improve organizational performance and realize tax justice based on 
electronic human resource management. The samples and sources of the study 
were 37 organizational experts who were interviewed based on the principle 
of theoretical saturation. In this regard, the core categories were extracted 
through three dimensions (core components, core mode, and basic and 
functional components). Causal conditions were identified at three levels (intra-
organizational factors, the statements of the Supreme Leader of the Revolution, 
the policies of the ruling system, the political and legal environment, and the 
global and international perspective). The consequences of the proposed model 
included (improvement of organizational performance and realization of tax 
justice). In this regard, the desired framework was developed and the final 
model was presented.

Introduction
Electronic human resource management as an interface between human resource 
management and information technology and according to Watson White, it 
means the use of any type of technology that enables managers and employees 
to access human resources and workplace services directly and have the ability 
to establish communication, performance and reporting, group management, 
knowledge management and learning. Researchers introduce two pillars of 
electronic human resources: the “exchange” pillar, which improves faster and 
more efficient administrative affairs, and the “staff” pillar, which equips people 
with the experience of self-confidence. Most of the electronic human resources 
activities are carried out in the exchange column, which is responsible for the 
implementation of administrative affairs and human resources systems. Many 
researches have been conducted in recent decades on the concepts of electronic 
human resources and its effects on organizational performance. The effort to 
create a progressive and strong tax culture in the country has an important 
effect on reducing costs, increasing government revenues and creating effective 
controls, which results in increasing social justice, public welfare and preventing 
tax evasion. With the development of the tax culture, taxpayers are more willing 
to pay their taxes and this leads to the addition of new taxpayers. One of the 
general principles of law in tax law is the principle of tax justice and equality. 
According to the principle of justice and tax equality, taxes are distributed fairly 
among people and pay attention to the taxpayer’s ability to prevent tax evasion. 
To achieve tax justice, a suitable tax law must have three characteristics: equality, 
universality and proportionality. The concept of tax justice includes horizontal 
justice and vertical justice. Horizontal justice means that the tax burden should 
be distributed equally in equal conditions and unequally in unequal conditions 
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between citizens and individuals. Hazrat Ayatollah Khamenei says in the fifth 
paragraph of the “Statement of the Second Step of the Islamic Revolution”: “It 
is necessary to increase the level of justice in the distribution of the country’s 
public facilities.” What is certain is the concern of the supreme leader of the 
revolution about reducing the class gap and implementing justice at the level of 
society. At a glance, pay attention to letter 53 of Nahj al-Balagha and according 
to the statements of the supreme leader of the revolution in the statement of 
the second step of the Islamic revolution, “planning in all fields so that the 
religious by laws take the first place in it”, “establishment of social justice” and 
“distribution of facilities in equal conditions” It is necessary to have a society 
with a prosperous economy in an equal way and in unequal conditions in a 
lawful manner. A society where there is justice and the fight against corruption 
is a priority. According to the fifth recommendation of this statement, justice 
and the fight against corruption are necessary and necessary for each other, and 
the government agencies must fight corruption with all their strength, a sharp 
look and decisive behavior, and also, considering the conditions of sanctions 
in the country in recent years, move towards sustainable tax revenues and 
reducing reliance on oil revenues has been one of the most important measures 
taken by economic planners, and the Tax Affairs Organization is responsible 
for this, and preventing tax evasion, identifying taxpayers and new tax sources, 
and using new plans and programs are among the most important goals and 
headings of the tax system. In the end, what is clear is that the concern of 
the tax affairs organization, according to the missions of the tax organization 
according to the statute of this organization, is the correct implementation of 
tax laws and regulations such as identification, recognition, collection and 
accurate control of tax revenues. Human resource managers can reduce the gap 
between public administration and citizens, improve the interaction between 
the public sector and society and provide services by using electronic human 
resources management as a method to implement strategies and policies, and as 
a result, by using human resources and informed and continuous support using 
web-based networks to continuously improve structures, human resources and 
processes, develop the tax system and promote the tax culture, Therefore, the 
current research seeks to answer the question, what is the development model 
of electronic human resources management in order to improve organizational 
performance and realize tax justice based on the declaration of the second step 
of the Islamic revolution?

Methods and Material
The current research is considered to be a type of qualitative research that was 
conducted with an inductive approach and using the grounded theory research 
strategy and designing a model based on the “Strauss-Corbin” systematic design. 
The statistical population of the research is the general managers and deputy 
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directors of human resources and information technology at the level of the 
country’s tax affairs general offices, and prosecutors and assistant prosecutors 
of Central and Tehran provinces. To determine the sample size, the purposeful 
(judgmental) sampling method was used. The sample size of this research was 
selected in the first stage of 65 people who reached theoretical saturation from 
the interview of 32 researchers. The field method was used to collect data using 
questionnaires and semi-structured interviews.

Results and Discussion
In this research, in order to achieve the main goal, which is to develop a model 
for the development of electronic human resources management in order 
to improve organizational performance and realize tax justice, based on the 
statement of the second step of the Islamic Revolution, we used the grounded 
theory method to be able to extract by referring to the opinions of experts 
and experts. Let’s talk about the main influencing factors. In this connection, 
seven questions were raised as follows: What are the effective causal factors in 
order to improve organizational performance and achieve tax justice based on 
electronic human resources management? What are the effective phenomena in 
order to improve organizational performance and realize tax justice based on 
electronic human resources management? What are the background factors in 
formulating the development model of electronic human resources management 
in order to improve organizational performance and achieve tax justice? What 
are the intervening or mediating factors in formulating the development model 
of electronic human resources management in order to improve organizational 
performance and realize tax justice? What are the influential strategic factors 
in order to improve organizational performance and realize tax justice based 
on electronic human resources management? What are the consequences 
and results of electronic human resources management on organizational 
performance and realization of tax justice? And finally, how is the model related 
to the development of electronic human resources management designed in 
order to improve organizational performance and realize tax justice based on 
the statement of the second step of the Islamic revolution? The data obtained 
from the interview were analyzed through open and axial coding after reviewing 
several times. The number of primary codes extracted from the interview is 
1215, which were converted into 81 secondary codes during the secondary 
(central) coding stage, which were converted into 18 main codes during the 
selective coding stage.
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Table 1. Summary of open, central and selective codes
Variables Components

Causal conditions

Internal factors

The statements of the supreme leader of the revolution and the policies 
of the ruling system and the political, and legal environment

Global and international perspective

The main 
phenomenon

Axial components
Axial mode
Infrastructure and functional components

Strategic conditions
Electronic human resource management strategies

Transformation strategies in the administrative system

Background builders
Characteristics of the macro-structural and institutional environment
opinions

Intervening 
conditions

Financial and economic component

Staff characteristics

Management features

Information security features

Characteristics of organizational culture

Intra-organizational features

consequences
Improving organizational performance

Achieving tax justice

Diagram 2. Paradigm model of development of electronic human resources 
management in order to improve organizational performance and realize tax 
justice based on the statement of the second step of the Islamic revolution (case 
study: Tax Affairs Department of the country)
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Conclusion 

The current research model along with important guidelines provides 
real practical guidelines for managers. By explaining and presenting 
cause and effect relationships, this model not only improves the 
description of the implementation path of managers' decisions, but also 
by increasing the effectiveness of these decisions, it provides the 
potential capacity to conduct wider research in this field. For future 
research in this field, suggestions are provided: 
1) It is recommended to examine the details and applicability of the 
proposed guidelines in several studies in order to comprehensively 
examine the best practices and their implementation consequences. 
 2) It is recommended that the factors and indicators affecting the 
improvement of organizational performance and the realization of tax 
justice through the ISM leveling technique (Interpretive Structural 
Modeling) to be evaluated and analyzed.  
3) The model resulting from the research can be tested and implemented 
in different organizations, including private organizations and NGOs. 
Comparing the results with the current research will be an effective 
comparative assessment. 
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چکیده 
امروزه نفوذ فناوری اطلاعات در فرایندها و نظام‌های منابع انسانی رویکرد جدیدی را با عنوان مدیریت منابع انسانی 
الکترونیکی ایجاد کرده است. مدیریت منابع انسانی الکترونیک یکی از مهمترین پایه‌های توسعه پایدار سازمان‌ها 
بوده که در دهه‌های اخیر به یکی از راهبردهای کسب مزیت رقابتی از طریق بهبود عملکرد در سازمان‌ها مبدل شده 
است. در این پژوهش به تدوین الگوی توسعه مدیریت منابع انسانی الکترونیکی در اداره امور مالیاتی کشور جهت 
شناسایی، جذب، آموزش و نگهداشت نیروی‌های انقلابی و متعهد در امر تدوین قوانین و مقررات مالیاتی و وصول 
مالیات در راستای بهبود عملکرد سازمانی و در نهایت تحقق عدالت مالیاتی مبتنی بر بیانیه گام دوم انقلاب اسلامی 
پرداخته شد. پژوهش حاضر یک مطالعه کیفی با رویکردی استقرایی است. برای استخراج عوامل راهبردی تأثیرگذار 
در راستای بهبود عملکرد سازمانی و تحقق عدالت مالیاتی بر اساس مدیریت منابع انسانی الکترونیک از روش داده 
بنیاد استفاده شد. نمونه‌ها و منابع مطالعه به روش نمونه‌گیری هدفمند، 37 نفر از خبرگان سازمانی بودند که بر اساس 
قاعده اشباع نظری از آن‌‌ها مصاحبه به عمل آمد. در این راستا مقوله‌های محوری از طریق سه بعد )مؤلفه‌های محوری، 
مؤدی محوری و مؤلفه‌های زیربنایی و کارکردی( استخراج شد. شرایط علّی در سه سطح )عوامل درون سازمانی، 
بیانات رهبر معظم انقلاب و سیاست‌های نظام حاکم و محیط سیاسی، حقوقی و قانونی و دیدگاه جهانی و بین‌المللی( 
شناسایی گردید. پیامدهای مدل پیشنهادی شامل )بهبود عملکرد سازمانی و تحقق عدالت مالیاتی( شدند. در این رابطه 

چارچوب مورد نظر تدوین شد و الگوی نهایی ارائه گردید. 
کلید واژه‌‌ها: مدیریت منابع انسانی الکترونیکی، عملکرد سازمانی، عدالت مالیاتی، بیانیه گام دوم انقلاب اسلامی، 

سازمان امور مالیاتی کشور

تدوین الگوی توسعه مدیریت منابع انسانی الکترونیک در راستای 
بهبود عملکرد سازمانی و تحقق عدالت مالیاتی مبتنی بر بیانیه گام 

دوم انقلاب اسلامی
)مورد مطالعه: سازمان امور مالیاتی کشور(1

آرزو قنبری 

محمدرضا مردانی2 *

احسان ساده 

زین‌العابدین  امینی سابق  
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دانشیار و عضو هیئت علمی گروه مدیریت دولتی، دانشگاه امام حسین)ع(، تهران، ایران
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1.  مقاله حاضر برگرفته از رساله دکتری رشته مدیریت دولتی دانشگاه آزاد اسلامی واحد ساوه است.
  mardani@ihu.ac.ir :2. نویسنده مسئول
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مقدمه

رشد سریع فناوری و افزایش سرعت تغییرات در جهان، سازمان‌ها را به‌سوی سازمان‌های بدون 
مرز معطوف کرده است. در این شرایط، هر سازمان برای پیشرفت و توسعه خود به راهبرد و 
برنامه‌ریزی‌های خرد و کلان نیازمند است. نقش نیروی انسانی در این راهبردها به عنوان منبع 
واقعی  ثروت  عنوان  به  انسانی  منابع  دیگر،  عبارت  به  است.  مهم و ضروری  اصلی سازمان، 
یک سازمان محسوب می‌شوند؛ بنابراین، مدیریت مؤثر این منابع ارزشمند، لازمه دستیابی به 
اهداف سازمانی است )Mehdizadeh Rostam et al., 2021(. مدیریت منابع انسانی شامل 
سیاست‌ها، اقدامات و نظام‌هایی است که تأثیر مستقیم بر رفتار، طرز فکر و عملکرد کارکنان 
دارد و به عنوان یک رویکرد راهبردی برای جذب، توسعه، ایجاد انگیزش و دستیابی به منابع 

 .)Jamshidian & Jamshidian, 2021( کلیدی سازمان تعریف می‌شود
مدیریت منابع انسانی الکترونیک به عنوان یک فصل مشترک بین مدیریت منابع انسانی و 
فناوری اطلاعات و به تعبیر واتسون وایت1، به معنای استفاده از هر نوع فناوری که مدیران و 
کارمندان را قادر می سازد تا به منابع انسانی و خدمات محیط کار به صورت مستقیم دسترسی 
داشته باشند و توانایی در برقراری ارتباطات، عملکرد و گزارش‌دهی، مدیریت گروهی، مدیریت 
تشکیل‌دهنده  ستون  دو  محققان،   .)Yousefi et al., 2021( باشند  داشته  یادگیری  و  دانش 
منابع انسانی الکترونیک را معرفی می کنند: ستون »تبادل« که باعث بهبود سریع تر و کارآمدتر 
امور‌اداری می شود و ستون »کارکنان« که افراد را به تجربه اطمینان از خود مجهز می کند. اغلب 
فعالیت های منابع انسانی الکترونیک در ستون تبادل انجام می شود که وظیفه اجرای امور اداری 

 .)Musa Khani et al., 2011( و سیستم های منابع انسانی را برعهده دارد
تحقیقات بسیاری در دهه های اخیر بر روی مفاهیم منابع انسانی الکترونیک و اثرات آن 
بر عملکرد سازمانی انجام شده است. این مفاهیم، منطبق با دیدگاه مبتنی بر منابع2 هستند و به 
 Jimenez( عنوان منابع حیاتی جهت ایجاد مزیت رقابتی و بهبود عملکرد سازمان مطرح می شوند
توانمندی ها،  دارایی ها،  تمامی  منابع سازمان شامل  دیدگاه  این  مطابق   .)& Navarro, 2007

فرآیندهای سازمانی، اطلاعات، دانش و سایر عواملی است که به سازمان این امکان می‌دهد که 
با اجرای راهبردهای مناسب، به کارایی و اثربخشی بیشتری دست یابد )Barney, 1991(. یکی 
از ضعف های عمده شرکت ها و سازمان ها، پایین بودن عملکرد سازمانی و در نتیجه کاهش 
1  Watson White
2  Resource Based view (RBV)
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بهره‌وری است. با شناخت روش های بهبود عملکرد سازمانی از طریق اتخاذ رویکرد انسان محور 
و مبتنی بر تفکرات راهبردی مدیریت و هدفمندسازی کنش های مدیریتی با روش های عملی و 

 .)Sharifzadeh et al., 2016( قابل اندازه گیری، می توان بر این ضعف فائق آمد
شامل:  که  می کند  پیشنهاد  بُُعد  سه  سازمانی،  عملکرد  اندازه گیری  یوکل1)2008(برای 
بازدهی، انطباق پذیری و سرمایه انسانی است. وی با مرور ادبیات در این زمینه نتیجه می گیرد 
برابر  در  موقع  به  انطباق پذیری  و  داخلی  فرآیندهای  بازدهی  به  وابسته  سازمانی  عملکرد  که 
فرصت ها و تهدیدات خارجی است. محققان در تحقیق خود نشان دادند که مدیریت منابع 
 Nyathi & Kekwaletswe,( انسانی الکترونیک در بهبود عملکرد سازمانی تأثیر مثبتی دارد
Ahmadi Zahrani et al. 2021 ;2023(. در کنار عوامل مؤثر بر توسعه مدیریت منابع انسانی 

 Amini Sabegh et( الکترونیک و بهبود عملکرد سازمانی و متعاقباًً ارتقای عدالت مالیاتی
al., 2019(، به جهت حکمرانی خوب در جهت تحقق بیانیه گام دوم انقلاب اسلامی عوامل 
اقتصادی، اجتماعی- سیاسی، قانونی، معنوی- اخلاقی و نوع‌دوستی و حکمرانی خوب در 
پنج بُُعد مشارکت اقتصادی، استقلال و آزادی، عدالت خواهی و مبارزه با فساد، حاکمیت قانون 
و کارایی و اثربخشی دولت را برای یک حکمرانی خوب شناسایی کرد، زیرا لازمه حکمرانی 
خوب، جلوگیری از فساد است، مدیری که بتواند در سازمان خود از فساد جلوگیری به عمل 
آورد یعنی مسئولیت خود را به طور شایسته‌ای انجام داده است و توانسته در جهت کاهش فساد 

 .)Jamshidian & Jamshidian, 2021(گام های اساسی بردارد
از سوی دیگر، اهمیت تبعیت از قوانین مالیاتی یکی از نگرانی‌های اصلی برای اکثر دولت‌ها 
به خود جلب کرده است.  را  از محققان  بسیاری  توجه  دنیا است و موضوعی است که  در 
مانند  اقتصادی  بازدارنده  عوامل  از  مالیاتی  فرار  از  جلوگیری  برای  مختلف،  کشورهای  در 
حسابرسی مالیاتی، مجازات و غیره استفاده می‌شود؛ اما تمرکز تنها بر عوامل اقتصادی مورد 
انتقاد گوناگونی قرار گرفته است. به همین دلیل، محققان و مدیران مالیاتی برای درک نگرش 
انطباقی مالیات‌دهندگان، به بررسی هم‌زمان عوامل اقتصادی و غیراقتصادی توجه نموده‌اند. 
اخیراً، پژوهش‌ها در مورد تمکین مالیاتی به اهمیت بررسی عوامل غیراقتصادی در تمکین مالیاتی 
با استفاده از رویکردهایی مانند ارزش‌های درونی افراد، ارزش‌های خانوادگی مشتق شده از آن، 
فرهنگ و مذهب به‌عنوان عوامل غیراقتصادی پرداخته‌اند؛ واقعیت این است که نقش عوامل 

1  Yukl
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غیراقتصادی در تمکین مالیاتی تاکنون به‌طور ناچیزی مورد توجه قرار گرفته است و نیازمند 
 .)Karimi et al., 2021( بیشترین توجه و بررسی است

   تلاش در جهت ایجاد فرهنگ مالیاتی پیشرو و قوی در کشور، تأثیر مهمی بر کاهش هزینه ها، 
افزایش درآمدهای دولت و ایجاد کنترل های مؤثر دارد که نتیجه آن، افزایش عدالت اجتماعی، 
رفاه عمومی و جلوگیری از فرار مالیاتی می باشد. با توسعه فرهنگ مالیاتی، مالیات‌دهندگان 
با تمایل بیشتری مالیات خود را پرداخت می کنند و این امر منجر به همراهی مؤدیان مالیاتی 
جدیدی نیز می شود )Talaizadeh et al., 2020(. به همین دلیل، قبل از ترویج فرهنگ مالیاتی، 
باید به تمکین مالیاتی و جلوگیری از فرار مالیاتی توجه کرد. عدالت مالیاتی نقش مهمی در 
جلوگیری از فرار مالیاتی دارد و در صورت وجود آن، فرار مالیاتی به ندرت رخ می‌دهد. یکی 
مطلوبیت  نزولی  قانون  به‌وسیله  است.  اجتماعی  رفاه  افزایش  مالیات،  اخذ  اصلی  اهداف  از 
نهایی پول، با اخذ مالیات از فعالان اقتصادی و توزیع آن به افراد با درآمد کمتر و فقیر، رفاه 
.)Mohajeri & Sobhanyan, 2021( اجتماعی افزایش می یابد و به عدالت نزدیک تر می شود

در مطالعه‌ای که توسط ریچاردسون1 )2008( انجام شد، مشخص شد که افرادی که دریابند 
سیستم مالیاتی ناعادلانه است، احتمالًاً تمایل به فرار مالیاتی بیشتری دارند و این باعث ایجاد 
انگیزه برای مقابله با قوانین مالیاتی می شود. یک سیستم مالیاتی که توسط شهروندان به عنوان 
ناعادلانه ادراک می شود، احتمالًاً با شکست روبه‌رو می شود و این موضوع باعث افزایش رفتار 

 .)Haj Mahmoud Attar & Araei, 2022( عدم تمکین در مؤدیان می شود
در تحقیق دیگری که توسط دانشور انجام شد، نتایج نشان داد که نگرش پرداخت‌کنندگان 
مالیات به سیستم مالیاتی می‌تواند تأثیر قابل توجهی بر رفتار آن‌ها در خصوص پرداخت مالیات 
داشته باشد. اگر این افراد احساس کنند که سیستم مالیاتی ناعادلانه است، ممکن است تمایل به 
پرداخت مالیات کمتری داشته باشند و به نوعی رفتار عدم تمکین مالیاتی انجام دهند. همچنین، 
تحقیق محمدی و همکاران نشان داد که ادراک ناعادلانه بودن مؤدیان از فشار مالیاتی می‌تواند 
روی دیدگاه آن‌ها درباره پرداخت مالیات تأثیرگذار باشد و در نتیجه در رفتار تمکین مالیاتی آن‌ها 
تأثیر بگذارد. بر این اساس، مشخص شد که رویکرد و نگرش افراد نسبت به سیستم مالیاتی 
می‌تواند به شدت تأثیرگذار باشد. اگر افراد اعتقاد داشته باشند که سیستم مالیاتی عادلانه و 
منصفانه است، احتمالًا تمایل به پرداخت مالیات بیشتری دارند. اما اگر به ناعادلانه بودن سیستم 

1  Richardson
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مالیاتی اعتقاد داشته باشند، ممکن است رفتارهای مقابله‌ای مثل فرار مالیاتی و یا رفتارهای عدم 
تمکینی صورت بگیرد. بنابراین، طراحان سیاست‌های مالیاتی باید به این نکته توجه کنند و سعی 
کنند سیستم مالیاتی را به‌‌گونه‌ای طراحی کنند که به عنوان عادلانه و منصفانه ادراک شود تا 

انگیزه‌های مثبت در جامعه ایجاد شود و رفتارهای منفی مالیاتی کاهش یابد. 
یکی از اصول کلی حقوق در حقوق مالیاتی، اصل عدالت و برابری مالیاتی است. برابر 
توانایی  به  و  تقسیم شده  بین مردم  به صورت عادلانه  مالیات  مالیاتی،  برابری  و  اصل عدالت 
مالیات‌دهنده توجه شود تا این گونه از فرار مالیاتی نیز جلوگیری به عمل آید. برای نیل به عدالت 
مالیاتی یک قانون مالیاتی مناسب باید سه ویژگی: برابری، همگانی و تناسب را داشته باشد. 
مفهوم عدالت مالیاتی اعم از عدالت افقی و عدالت عمودی است. عدالت افقی بدین معناست 
که بار مالیاتی باید به گونه‌ای برابر در شرایط یکسان و به گونه‌ای نابرابر در شرایط نایکسان بین 
شهروندان و اشخاص سرشکن شود )Beykzadeh et al., 2018(. لذا در این جهت سازمان 
و  الکترونیکی  پیشرفته  نرم‌افزارهای  و  سخت‌افرازها  بر  اتکا  با  می کوشد  کشور  امور مالیاتی 
ارتقای عدالت  برای مؤدیان مالیاتی جهت  فناوری های روز، خدمات جدید و گسترده‌ای را 

 .)Rahimi et al., 2021( مالیاتی ارائه دهد
از آن جایی که جلوگیری از فرار مالیاتی، شناسایی مؤدیان و منابع مالیاتی جدید و استفاده از 
طرح ها و برنامه های نوین از مهم ترین اهداف و سرفصل های نظام مالیاتی به شمار می‌رود، در 
این راستا اجرای مأموریت های سازمان امور مالیاتی کشور می تواند در این زمینه بسیار با اهمیت 
باشد. مأموریت های سازمان امور مالیاتی کشور طبق اساسنامه این سازمان، اجرای صحیح قوانین 
و مقررات مالیاتی )شناسایی، تشخیص، وصول و کنترل دقیق درآمدهای مالیاتی(، به کارگیری 
فناوری های نوین، بهبود مستمر ساختارها، منابع انسانی و فرآیندها، توسعه نظام مالیاتی و ارتقای 
 Asadpour( فرهنگ مالیاتی، پژوهش های مستمر و خلاق، تدوین سیاست های اقتصادی است
et al., 2021(. اما در پس آن مشکلات عمده‌ای در اجرای مأموریت‌های سازمان امور مالیاتی 

کشور شامل: فرار مالیاتی مؤدیان؛ چالش های مالیات بر ارزش افزوده؛ تجربه کارکنانی؛ ضعف 
روزآمدی  اداری؛  فساد  مؤدیان؛  از  دسترس  در  اطلاعات  گسستگی  سازمانی؛  یادگیری  در 
تجهیزات؛ عدم تنظیم اظهارنامه های مالیاتی؛ سهولت در تکمیل اظهارنامه های مالیاتی؛ پیگیری 
در تسویه مالیات ها؛ چالش توسعه علوم کارکنان برنامه‌ریزی و عدم هماهنگی سایر کارکنان با 
آن ها در راستای پیاده سازی برنامه های سازمانی، پیچیدگی و عدم جامعیت، وجود معافیت های 
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بالای وصول  هزینه  اجرایی،  ناکارآمد، ضعف در ضمانت های  در عین حال  کلی، گسترده 
مالیات و محدودیت در پایه های مالیاتی می شوند )Mehrzadian & Mirzamani, 2024(.در 
این بین خطاهای انسانی )دستی- سیستمی( نقش مهمی در کاهش نیل به اهداف و اجرای 
مأموریتی های سازمان امور مالیاتی کشور وجود دارد که این امر در شرایط استرس، اضافه کاری 
و خستگی افزایش می یابد. سازمان امور مالیاتی کشور باتوجه به نیاز به دقت در ثبت و انجام 
امورات کاری یکی از سازمان هایی است که خطای کارکنان در آن تبعات زیادی را بر مؤدیان، 
سازمان امور مالیاتی کشور و در نهایت برای پیشبرد اهداف دولت به همراه خواهد داشت. برخی 
از خطاهای انسانی در سازمان مالیاتی به مشکلات درونی سازمانی و سیستم و تجهیزات و یا 
فساد اداری که در برخی از شعب مالیاتی توسط کارکنان رخ داده و برخی به اطلاعات برون 
سازمانی که می توان به گزارشات حاصله از دفاتر تراز مؤدیان که در مسیر فرار مالیاتی هستند، 
مرتبط دانست که بخش اعظم آن مربوط به فرایندهای داخلی از جمله: ضعف در به کارگیری 

فناوری اطلاعات، عدم شفافیت در اقتصاد و ضعف فرهنگ مالیاتی کشور است. 
حضرت آیت‌الله خامنه‌ای در بند پنجم »بیانیه گام دوم انقلاب اسلامی« می‌فرمایند: »باید 
کفه عدالت را در تقسیم امکانات عمومی کشور سنگین کرد«. آنچه مسلم است دغدغه رهبر 
مشهود  در سطح جامعه  پیاده‌سازی عدالت  و  طبقاتی  فاصله  درمورد کاهش  انقلاب  معظم 
می‌باشد. در یک نگاه توجه به نامه 53 نهج‌البلاغه و باتوجه به بیانات رهبر معظم انقلاب در 
بیانیه گام دوم انقلاب اسلامی »برنامه‌ریزی در تمام عرصه‌ها به‌طوری که آئین‌نامه دینی در آن 
حرف اول را بزند«، »برقراری عدالت اجتماعی« و »توزیع امکانات در شرایط مساوی به‌صورت 
مساوی و در شرایط غیرمساوی به صورت قانونمند« لازمه داشتن جامعه‌ای با اقتصاد آباد است. 
جامعه‌ای که در آن عدالت وجود داشته باشد و مبارزه با فساد در آن در اولویت باشد. طبق 
توصیه پنجم این بیانیه، عدالت و مبارزه با فساد لازم و ملزوم یکدیگر هستند و دستگاه‌های دولتی 
باید با تمام قوا و نگاهی تیزبین و رفتاری قاطع با فساد مبارزه کنند )Salehi, 2022( و همچنین 
با توجه به شرایط تحریم کشور در سال‌های اخیر حرکت به سمت درآمدهای پایدار مالیاتی و 
کاهش اتکاء به درآمدهای نفتی ازمهم‌ترین اقدامات صورت گرفته توسط برنامه‌ریزان اقتصادی 
بوده است که سازمان امور مالیاتی کشور متولی این امر خطیر است و جلوگیری از فرار مالیاتی، 
شناسایی مؤدیان و منابع مالیاتی جدید و استفاده از طرح‌ها و برنامه‌های نوین از مهم‌ترین اهداف 

 .)Zare Behnamiri et al., 2022( و سرفصل‌های نظام مالیاتی به شمار می‌رود
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طبق بیانات رهبر معظم انقلاب در بیانیه گام دوم انقلاب درخصوص برقراری عدالت و 
مبارزه با فساد، بین آن‌چه که باید انجام می‌شده و اکنون در حال انجام است، فاصله زیادی 
وجود دارد، فلذا به‌نظر می‌رسد سازمان امور مالیاتی کشور به‌سبب جلوگیری از فرار مالیاتی 
مؤدیان باید فرهنگ مالیاتی خود را ارتقا دهد تا بتواند به‌عنوان یک دستگاه کارآمد، این شکاف 
را کاهش داده و به‌معنای واقعی با فساد مبارزه کند؛ چرا که برقراری عدالت و مبارزه با فساد 
دو عاملی هستند که اگر یکی وجود داشته باشد دیگری از بین خواهد رفت و مسئولیت سازمان 
امور مالیاتی کشور در این امر خطیر مهم است؛ چرا که فرار مالیاتی بیش از هر چیزی می‌تواند 
رسالت سازمان در وصول مالیات را تحت تأثیر قرار دهد )Ataollahi et al., 2023(؛ بنابراین، 
به نظر می‌رسد که توسعه سیستم مدیریت منابع انسانی الکترونیک بتواند فرصتی برای بهبود 
سازمان باشد. به‌عبارتی، کاربرد فناوری اطلاعات در خدمات منابع انسانی به استراتژی سبب 
مزیت رقابتی برای سازمان‌ها تبدیل شده است و مدیریت منابع انسانی الکترونیک دستاورد قابل 
توجهی برای سازمان محسوب می‌شود. مدیران منابع انسانی، فناوری اطلاعات را به‌عنوان ابزار 
تسهیل‌کننده در اخذ تصمیم‌هایی می‌دانند که به موفقیت کل سازمان منجر می‌شود و از آن برای 
دستیابی به بهره‌وری کمک می‌گیرند. سیستم‌های اطلاعاتی، می‌تواند ابعاد مختلف مدیریت 
معنای  داده و  قرار  تأثیر  را تحت  توسعه(  ارتقا، آموزش و  به‌کارگیری،  انسانی )جذب،  منابع 
جدیدی به مدیریت منابع انسانی دهد و در پی آن خطاهای انسانی و اظهارنظرهای شخصی 
و منفعت‌طلبانه را کاهش دهد. در واقع، سازمان‌های جدید از سیستم مدیریت منابع انسانی 
الکترونیک به‌عنوان راه‌حلی رقابتی در کسب‌وکار استفاده می‌کنند. چون این سیستم توانایی 
حمایت و پشتیبانی برخط )آنلاین( از مدیریت عملکرد، فرایندها، فعالیت‌ها، داده‌ها و اطلاعات 
مورد نیاز مدیریت منابع انسانی، ارزیابی، آموزش و برنامه‌ریزی منابع انسانی در سازمان را دارد. 
نکته قابل توجه این است در بین مدیریت مؤثر و موفق منابع انسانی است که سبب بهبود کارایی 

 .)Sadeghi et al., 2020( و اثربخشی سازمان می‌شود
می‌بایستی  دولتی  سازمان‌های  فناوری،  تغییرات  سرعت  افزایش  و  فناوری  سریع  رشد  با 
سازمان  راستا،  این  در  بپردازند.  خود  خدمات  مستمر  بهبود  به  عملکرد،  بهبود  درراستای 
امور‌مالیاتی کشور می‌کوشد با اتکاء بر سخت‌افزار و نرم‌افزارها و فناوری‌های نوین اطلاعاتی و 
ارتباطی، خدمات جدید و گسترده‌ای را برای مؤدیان مالیاتی جهت ارتقای عدالت مالیاتی ارایه 
دهد. توازن بین حقوق مدنی و حقوق کاری در راستای بهبود عملکرد، ازجمله اموری است 
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که در راستای مسئولیت سازمان امور مالیاتی کشور است و به خلاقیت در مدیریت منابع انسانی 
نیاز دارد. 

در انتها آن‌چه که روشن است این است که دغدغه سازمان امور مالیاتی کشور با توجه به 
مأموریت‌های سازمان مالیاتی طبق اساسنامه این سازمان، اجرای صحیح قوانین و مقررات مالیاتی 
از قبیل شناسایی، تشخیص، وصول و کنترل دقیق درآمدهای مالیاتی است. مدیران منابع انسانی 
می‌توانند با کاهش شکاف میان مدیریت دولتی و شهروندان به بهبود تعامل میان‌بخش دولتی 
و جامعه و ارائه خدمات با بکارگیری مدیریت منابع انسانی الکترونیک به‌عنوان یک روش به 
گاهانه  اجرای استراتژی‌ها و سیاست‌ها بپردازد و در نتیجه با به‌کارگیری منابع انسانی و پشتیبانی آ
و مستمر با استفاده از شبکه‌های مبتنی بر وب به بهبود مستمر ساختارها، منابع انسانی و فرآیندها، 
توسعه نظام مالیاتی و ارتقای فرهنگ مالیاتی بپردازد، لذا پژوهش حاضر در پی پاسخ به این سوال 
است که الگوی توسعه مدیریت منابع انسانی الکترونیک در راستای بهبود عملکرد سازمانی و 

تحقق عدالت مالیاتی مبنی بر بیانیه گام دوم انقلاب اسلامی چگونه است؟ 

روش‌ 

پژوهش حاضر از نوع پژوهش های کیفی به شمار می‏رود که با رویکردی استقرایی و بااستفاده از 
راهبرد پژوهشی نظریه داده بنیاد )گراندد تئوری1( و طراحی مدلی بر پایه طرح نظام مند »اشتراوس-

کوربین2« انجام شده است. استراتژی گراندد تئوری، مبتنی بر این اصل معرفت شناسی است 
که حقیقت قابل شناسایی نبوده و باید همیشه مورد تعبیر و تفسیر قرار گیرد. بنابراین، نظریات 
به‌دست آمده از این استراتژی وسیله‌ای برای موشکافی و فهم حقایق علمی و چارچوبی برای 
عمل هستند )Danaeifard & Eslami, 2011(. روش گراندد تئوری، روشی استقرایی براساس 
مدل مفهوم نشانگر است که هدف آن، تولید نظریه های جدید است که ریشه در داده ها دارد. 
اینكه چگونه شرکت کنندگان،  از  است  مفهومی  توضیحی  تئوری،  گراندد  اساس،  برهمین 
دغدغه اصلی شان را حل می کنند. شایان ذکر است گراندد تئوری، مجموعه یافته ها نیست؛ 

بلكه بیشتر مجموعه‌ای یكپارچه از فرضیه های مفهومی است. 
فناوری اطلاعات در سطح  انسانی و  جامعه آماری پژوهش مدیران کل و معاونین منابع 
ادارات کل امور مالیاتی کشور و دادستان و دستیاران دادستانی استان مرکزی و استان تهران 
1  Grounded Theory
2  Strauss-Corbin
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می‌باشند. برای تعیین حجم نمونه از روش نمونه‌گیری هدفمند )قضاوتی( استفاده گردید. حجم 
نمونه این پژوهش در مرحله اول 65 نفر انتخاب شد که از مصاحبه 32 محققین به اشباع نظری 
دست یافتند. لیکن برای اطمینان از حصول اشباع نظری مصاحبه تا نفر 37 ادامه یافت و باتوجه 
به اینك‌ه هیچ مفهوم و طبقه جدیدی از داده‌های مصاحبه‌ها به‌دست نیامد، اشباع نظری حاصل 

شد. 
برای جمع‌آوری داده‌ها از روش میدانی و با استفاده از پرسشنامه و مصاحبه نیمه‌ساختاریافته 
استفاده گردید. داده‌ها پس از گردآوری، بااستفاده از روش »اشتراوس و کوربین« کدگذاری و 
تحلیل شدند. نظر به اینکه روش مورد استفاده برای منظور تحلیل داده‌ها از طرح نظام‌مند مطرح 
شده توسط اشتراوس و کوربین )۱۹۹۰( براساس سه مرحله کدگذاری باز، محوری و انتخابی 
استفاده شد که در نهایت به عرضه پارادایم منطقی یا تجسمی از نظریه در حال پدیدار شدن 

منجر شد. 
در مرحله اول یعنی کدگذاری باز، ابتدا مصاحبه‌ها به صورت سطر به سطر بررسی شدند و 
مفاهیم اصلی و ابعاد مرتبط با موضوع تعیین و مشخص شدند. کدهای ایجاد شده در این مرحله 
با عنوان کدهای توصیفی شناخته می‌شوند. یعنی کدهایی که اساساً برای توصیف داده‌های 
حاصل از مصاحبه مطرح شده‌اند و هنوز دارای قدرت تبیین پدیده مورد نظر نیستند. در این 
مرحله با تحلیل مصاحبه‌ها 1215 کد باز به دست آمد که به صورت طیف‌های مفهومی اولیه 

مشخص شدند. 
در مرحله دوم یعنی کدگذاری محوری، کدهای اولیه براساس شباهت و تفاوت با سایر 
کدها مقوله‌ها دسته‌‌بندی شدند. یعنی موارد مشابه با هم ادغام شده و با سایر کدها در یک 
مقوله مشترک قرار گرفتند. در این مرحله یکی از مقوله‌های کدگذاری باز انتخاب شده و سایر 
مقوله‌ها با آن ارتباط یافتند. پس از مشخص نمودن کدهای محوری فرایند کدگذاری انتخابی 
یعنی مشخص شدن ارتباط بین این مقوله‌ها انجام شد. در این مرحله به منظور طراحی الگوی 
پارادایمی یکی از مقوله‌ها که در اینجا تحت عنوان مدل عوامل دورن سازمانی است به عنوان 

مقوله اصلی در نظر گرفته شده است و ارتباط با سایر مقوله‌ها با آن تعیین شد. 
فرآیند انجام گراندد تئوری در این مقاله در قالب ابعاد الگو پارادایم براساس مدل »اشتراوس 

و كوربین« به‌شرح زیر است: 
با طرح -	 پدیده محوری: این مقوله )پدیده( برچسب مفهومی است که برای چارچوب 
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به‌وجود آمده، درنظر گرفته ‌می‌شود. براساس الگو، پارادایم پدیده به‌عنوان طبقه محوری 
در فرایند تحقیق و ارتباط آن با سایر طبقات درنظر گرفته ‌می‌شود. این ارتباط در پنج عنوان 

به‌شرح ذیل می‌تواند تحقق داشته باشد که عبارتند از: 
شرایط علّى: آنچه باعث ایجاد و شکل‌گیری پدیده یا طبقه محوری ‌می‌شود را شرایط -	

علّی گویند. این شرایط را مجموعه‌ای از عوامل به‌همراه ‌ویژگی‌هایشان تشکیل می‌دهند. 
شرایط زمینه‌ای: به مجموعه‌ای از مفاهیم، طبقه‌ها یا متغیرهایی شرایط زمینه‌ای گویند که -	

بر کنش‌ها و تعاملات تأثیر می‌گذارند. شرایط زمینه‌ای در برابر شرایط علّی که مجموعه‌ای 
از متغیرهای علّی بسیار  از متغیرهای فعال است قرار دارد. تفکیک متغیرهای زمینه‌ای 

مشکل است. 
شرایط مداخله‌گر: شرایط مداخله‌گر شرایط ساختاری هستند که مداخله سایر عوامل را -	

تسهیل یا محدود کرده و کنش‌ها و تعاملات از آن‌ها متاثر ‌می‌شوند. 
راهبردها: به کلیه اقدامات خُرد و کلان که درراستای کمک به بهبود و تقویت شکل‌گیری -	

فرآیند مورد بررسی می‌پردازند راهبرد گفته ‌می‌شود. 
پیامدها: برخی از متغیرها بیانگر نتایج و پیامدهایی هستند که در اثر اتخاذ راهبردها به‌وجود -	

 .)Salehabadi & Ahmadi, 2021( می‌آیند

نمودار 1. عناصر اصلی پارادیم در کدگذاری محوری

18 

 پارادیم در کدگذاری محوری . عناصر اصلی 1نمودار 

 

 هاافتهی
مناابع   تیا ریتوساااهاه مد  یالگو  ن یتدودر این پژوهش برای رسااایادن به هدف اصااالی که     
  ه ی انی بر ب  یمبتن   یاتی و تحقق عدالت مال یبهبود عملکرد ساازمان  یراساتا  در  کی الکترون یانساان

ی اسااات از روش گراندد تئوری بهره گرفتیم تا بتوانیم با مراجهه به گام دوم انقلاب اسااالام
نظرات خبرگان و متاصاصاین به اساتاراع عوامر اصالی تأثیرگذار بپردازیمد در این ارتباط  

و   یبهبود عملکرد ساازمانراساتای   درعوامر علیّ مفثر پرساش بدین شار  مطر  شاد:   هفت
های  هسااتند؟ پدیده کدام  کی الکترون  یمنابع انسااان  تیریمدی بر اسااا  اتی تحقق عدالت مال
منابع   تیریمدی بر اساااا  اتی و تحقق عدالت مال یبهبود عملکرد ساااازمانمفثر در راساااتای  

منابع   تیریتوسااهه مد  یالگوای در تدوین عوامر زمینههسااتند؟    کدام  کی الکترون یانسااان
ی کدام هساتند؟  اتی و تحقق عدالت مال  یبهبود عملکرد ساازماندر راساتای    کی الکترون  یانساان

در   کی الکترون  یمنابع انسااان  تیریتوسااهه مد  یالگوگر یا میانجی در تدوین عوامر مداخله
عوامر راهبردی  هساااتناد؟    ی کداماتیا و تحقق عدالت مال  یبهبود عملکرد ساااازمانراساااتاای  

منابع   تیریمدی بر اساا  اتی و تحقق عدالت مال یبهبود عملکرد ساازمانتأثیرگذار بر راساتای  
بر    کیا الکترون  یمناابع انساااان  تیا ریماد  و نتاایج کادام هساااتناد؟ پیاامادهاا  کیا الکترون  یانساااان
  تی ریتوسهه مدی چیست؟ و در نهایت مدل مرتبط با اتی و تحقق عدالت مال یملکرد سازمانع

بر    یمبتن ی  اتی و تحقق عدالت مال  یبهبود عملکرد ساازماندر راساتای    کی الکترون یمنابع انساان
 گردد؟به چه صورت طراحی می  یگام دوم انقلاب اسلام  هی انی ب
از طریق کادگاذاری بااز و دسااات آماده از مصااااحباه پس از مرور چنادبااره،  هاای باهداده   

تحلیر قرار گرفتندد تهداد کدهای اولیه اسااتاراع شااده از مصاااحبه به وتجزیهمورد  محوری  
کد فرعی تبدیر  81مرحله کدگذاری ثانویه ؤمحوری( به   در  باشاد کهمورد می  1215میزان 

در ادامه در   کد اصالی تبدیر شاد 18شادند که در مرحله کدگذاری گزینشای این تهداد به 

 پیامدها راهبردها پدیده شرایط علی

 گرشرایط مداخله

 ایشرایط زمینه
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یافته‌ها

در این پژوهش برای رسیدن به هدف اصلی که تدوین الگوی توسعه مدیریت منابع انسانی 
الکترونیک در راستای بهبود عملکرد سازمانی و تحقق عدالت مالیاتی مبتنی بر بیانیه گام دوم 
انقلاب اسلامی است از روش گراندد تئوری بهره گرفتیم تا بتوانیم با مراجعه به نظرات خبرگان 
و متخصصین به استخراج عوامل اصلی تأثیرگذار بپردازیم. در این ارتباط هفت پرسش بدین 
شرح مطرح شد: عوامل علّی مؤثر در راستای بهبود عملکرد سازمانی و تحقق عدالت مالیاتی 
بهبود  الکترونیک کدام‌ هستند؟ پدیده‌های مؤثر در راستای  انسانی  منابع  بر اساس مدیریت 
انسانی الکترونیک کدام‌  عملکرد سازمانی و تحقق عدالت مالیاتی بر اساس مدیریت منابع 
هستند؟ عوامل زمینه‌ای در تدوین الگوی توسعه مدیریت منابع انسانی الکترونیک در راستای 
بهبود عملکرد سازمانی و تحقق عدالت مالیاتی کدام هستند؟ عوامل مداخله‌گر یا میانجی در 
تدوین الگوی توسعه مدیریت منابع انسانی الکترونیک در راستای بهبود عملکرد سازمانی و 
تحقق عدالت مالیاتی کدام‌ هستند؟ عوامل راهبردی تأثیرگذار بر راستای بهبود عملکرد سازمانی 
و تحقق عدالت مالیاتی بر اساس مدیریت منابع انسانی الکترونیک کدام هستند؟ پیامدها و نتایج 
مدیریت منابع انسانی الکترونیک بر عملکرد سازمانی و تحقق عدالت مالیاتی چیست؟ و در 
نهایت مدل مرتبط با توسعه مدیریت منابع انسانی الکترونیک در راستای بهبود عملکرد سازمانی 
و تحقق عدالت مالیاتی مبتنی بر بیانیه گام دوم انقلاب اسلامی به چه صورت طراحی می‌گردد؟ 
   داده‌های به‌دست آمده از مصاحبه پس از مرور چندباره، از طریق کدگذاری باز و محوری 
مورد تجزیه‌وتحلیل قرار گرفتند. تعداد کدهای اولیه استخراج شده از مصاحبه به میزان 1215 
مورد می‌باشد که در مرحله کدگذاری ثانویه )محوری( به 81 کد فرعی تبدیل شدند که در 
مرحله کدگذاری گزینشی این تعداد به 18 کد اصلی تبدیل شد در ادامه در قالب جداولی به 

این محورها پرداخته شده است: 
   یافته‌های مرتبط با پرسش اول: عوامل علّی مؤثر در راستای بهبود عملکرد سازمانی و 
تحقق عدالت مالیاتی بر اساس مدیریت منابع انسانی الکترونیک کدام هستند؟ در این‌بخش 
135 مقوله استخراج شد که در قالب 9 متغیر فرعی و 3 عوامل اصلی بدین شرح بدست آمد: 
1( عوامل درون سازمانی؛ 2( بیانات رهبر معظم انقلاب و سیاست‌های نظام حاکم و محیط 

سیاسی، حقوقی و قانونی؛ 3( دیدگاه جهانی و بین‌المللی. 
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ی
ّ
جدول1. استخراج عوامل اصلی از کدهای محوری عوامل عل

متغیرهاعوامل اصلی

عوامل درون سازمانی

»نیاز به مدیریت تغییر«

»تحقق اهداف سازمانی مورد تاکید مدیران ارشد سازمان«

»ضعف فرایندهای سنتی درون سازمانی«

بیانات رهبر معظم انقلاب و سیاست‌های نظام حاکم
و محیط سیاسی، حقوقی و قانونی

»به‌کارگیری کادر خبره متعهد و انقلابی«

»سیاست‌های مالی و مالیاتی و فرامین حکومتی«

»تأکید رهبر معظم انقلاب«

دیدگاه جهانی و بین‌المللی

»پیاده‌سازی سامانه هوشمندسازی مالیاتی«

»تحقق عصر دیجیتالی«

»همگام شدن با رویه‌های جهانی«

منبع: یافته‌های محقق

یافته‌های مرتبط با پرسش دوم: پدیده‌های مؤثر در راستای بهبود عملکرد سازمانی و تحقق 
عدالت مالیاتی بر اساس مدیریت منابع انسانی الکترونیک کدام‌ هستند؟ در این‌بخش 195 مقوله 
استخراج شد که در قالب 13 متغیر فرعی و 3 عوامل اصلی بدین شرح بدست آمد: 1( مؤلفه‌های 

محوری؛ 2( مودی محوری؛ 3( مؤلفه‌های زیربنایی و کارکردی. 

جدول2. استخراج عوامل اصلی از کدهای محوری پدیده محوری

متغیرهاعوامل اصلی

مؤلفه‌های محوری

»شایسته‌سالاری«

»حذف فساد سیستماتیک«

»شناسایی و جذب افراد انقلابی و متعهد«

»ارزیابی کارایی و تخصیص پاداشهای درونی و بیرونی «

»عوامل انگیزشی منابع انسانی«

»دستیابی به نیازهای آموزشی«

مؤدی محوری

»پاسخگویی درست و رضایت مؤدیان«

»رضایت مؤدیان و تمکین مالیاتی«

»رعایت حقوق مؤدیان«

مؤلفه‌های زیربنایی و کارکردی

»کیفیت داده و اطلاعات از کارایی کارمندان«

»نگرش مثبت منابع انسانی«

»توسعه فناوری و زیرساخت«

»قوانین و مقررات سازمانی«

  منبع: یافته‌های محقق
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منابع  توسعه مدیریت  الگوی  تدوین  در  زمینه‌ای  پرسش سوم: عوامل  با  مرتبط  یافته‌های 
انسانی الکترونیک در راستای بهبود عملکرد سازمانی و تحقق عدالت مالیاتی کدام هستند؟ 
برای پاسخگویی به این پرسش، گردآوری داده‌ها از طریق مصاحبه با متخصصان انجام گرفت 
که در مجموع 120 مقوله استخراج شد که در قالب 8 متغیر فرعی و 2 عوامل اصلی تفکیک 
شدند. این مؤلفه‌ها با کمک کدگذاری باز به عوامل اصلی بدین ترتیب تبدیل شدند: 1( ویژگی 

محیط نهادی و ساختاری کلان؛ 2( دیدگاه‌ها. 

جدول3. استخراج عوامل اصلی از کدهای محوری عوامل زمینه‌ای

متغیرهاعوامل اصلی

ویژگی محیط نهادی و ساختاری کلان

»میزان پیچیدگی قوانین و مقررات«

»تعارض آرای بین سه قوا«

»محیط تکنولوژیکی«

»آیین‌نامه‌ها و‌بخش نامه‌های مالیاتی مغایر با هم«

دیدگاه‌ها

»مفروضات خدمات دولتی نوین«

»دیدگاه‌های اجتماعی و فرهنگی«

»دیدگاه‌های ذی‌نفعان«

»دیدگاه‌های حاکمیتی«

منبع: یافته‌های محقق

یافته‌های مرتبط با پرسش چهارم: عوامل مداخله‌گر یا میانجی در تدوین الگوی توسعه 
عدالت  تحقق  و  سازمانی  عملکرد  بهبود  راستای  در  الکترونیک  انسانی  منابع  مدیریت 
این پرسش، گردآوری داده‌ها از طریق مصاحبه  به  مالیاتی کدام هستند؟ برای پاسخگویی 
با متخصصان انجام گرفت که در مجموع 285 مقوله استخراج شد که در قالب 19 متغیر 
فرعی و 6 عوامل اصلی تفکیک شدند. این مؤلفه‌ها با کمک کدگذاری باز به عوامل اصلی 
بدین ترتیب تبدیل شدند: 1( مؤلفه مالی و اقتصادی؛ 2( ویژگی‌های کارکنان؛ 3( ویژگی‌های 
مدیریتی؛ 4( ویژگی‌های امنیتی اطلاعات؛ 5( ویژگی‌های فرهنگ سازمانی؛ 6( ویژگی‌های 

درون سازمانی. 
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جدول4. استخراج عوامل اصلی از کدهای محوری عوامل مداخله‌گر یا میانجی

متغیرهاعوامل اصلی

مؤلفه مالی و اقتصادی

»میزان اعتبارات تخصیصی«

»میزان بودجه تخصیصی«

»نسبت بودجه تخصیصی«

ویژگی‌های کارکنان

»تمایل کارکنان«

»فقدان کادر متخصص و انقلابی«

»اعتقاد مدیران انقلابی«

»آشنایی کارکنان با اهداف و استراتژی سازمان«

ویژگی‌های مدیریتی

»مقاومت در برابر در استفاده از فناوری‌های نوین«

گاهی و دانش مدیران« »میزان آ

»سبک مدیریتی«

ویژگی‌های امنیتی اطلاعات

»لاگ‌های امنیتی در رابطه با کارایی کارکنان«

»محرمانه بودن اطلاعات مؤدیان«

»وجود قوانین و آموزش‌های امنیتی به کارکنان«

ویژگی‌های فرهنگ سازمانی

»فرهنگ جامعه اسلامی«

»فرهنگ‌سازی کارکنان«

»نهادینه شدن نگرش فناورانه«

ویژگی‌های درون سازمانی

»توجه به ارتقای رفاه مؤدیان و محسوس نمودن اثر درآمدهای مالیاتی«

»بهبود بهره‌وری«

»شناسایی و به‌کارگیری منابع انسانی متخصص«

 منبع: یافته‌های محقق

یافته های مرتبط با پرسش پنجم: عوامل راهبردی تأثیرگذار بر راستای بهبود عملکرد سازمانی 
راهبرد  هستند؟  کدام‌  الکترونیک  انسانی  منابع  مدیریت  اساس  بر  مالیاتی  عدالت  تحقق  و 
عبارتست از کنش های عامدانه که در جهت حل مسأله انجام می شود و با انجام آن پدیده ها 
شکل می گیرند )اشتراوس و کوربین1، 1990(. بر پایه تحلیل مصاحبه های موجود 150 کد اولیه 
استخراج گردید: بدین شرح  اصلی  و 2 عوامل  فرعی  متغیر  نهایت 10  در  استخراج شد که 

1( راهبردهای مدیریت منابع انسانی الکترونیک؛ 2( راهبردهای تحول در نظام اداری. 

1. Strauss and Corbin, 1990
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جدول 5. استخراج عوامل اصلی از کدهای محوری عوامل راهبردی

متغیرهاعوامل اصلی

راهبردهای مدیریت منابع 
انسانی الکترونیک

»یادگیری هوشمندانه در کارکنان«

»افزایش یادگیری سازمانی و ایجاد تفکر گروهی«

»افزایش دانش کارکنان و بهبود قدرت پاسخگویی«

»تعیین استراتژی«

»توانمندسازی منابع انسانی«

»افزایش توان مدیران انقلابی«

»استراتژی و اهداف سازمان«

راهبردهای تحول در نظام 
اداری

»همسو و هماهنگ شدن سیاست‌ها و استراتژی‌های کلی سازمان«

»استفاده از نظریه‌ها و مدلهای سازمانهای دیگر مبتنی بر عقلانیت و معنویات«

»استفاده از تجربیات و نظریه‌های کشورهای پیشرفته به‌طور هوشمندانه و نه انطباق کامل«

منبع: یافته‌های محقق

یافته‌های مرتبط با پرسش ششم: پیامدها و نتایج مدیریت منابع انسانی الکترونیک بر عملکرد 
سازمانی و تحقق عدالت مالیاتی چیست؟ آخرین بعد از مدل شامل عوامل کنشی و واکنشی 
است که در صورت مدیریت صحیح در این زمینه می‌تواند تأثیر مثبتی بر بر عملکرد سازمانی و 
تحقق عدالت مالیاتی داشته باشد. پیامدها دارای ویژگی‌های ذاتی خود هستند و ممکن است به 
صورت خواسته یا ناخواسته، بلندمدت یا کوتاه‌‌مدت، فوری و یا تدریجی، کم دامنه یا گسترده 
باشد. بر اساس یافته‌های کیفی کدهای اولیه شامل 330 متغیر بود که در نهایت به 22 متغیر اولیه 
و 2 عامل اصلی تبدیل گردید. پیامدها را می‌توان بدین صورت مطرح نمود: 1( بهبود عملکرد 

سازمانی؛ 2( تحقق عدالت مالیاتی. 
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جدول6. استخراج عوامل اصلی از کدهای محوری پیامدها و نتایج

متغیرهاعوامل اصلی

بهبود عملکرد سازمانی

»تسهیل در هدف‌گذاری‌های کلان«

»شناسایی پتانسیل افراد«

»برنامه‌ریزی جهت جانشین‌پروری«

»افزایش پیشرفت و تعالی کارکنان«

»اجرای استراتژی‌ها، خط‌مشی‌ها و شیوه‌های منابع انسانی«

»جذب و استخدام پرسنل متعهد و انقلابی«

»صرفه‌جویی در وقت و کاهش هزینه‌ها«

»افزایش بهره‌وری«

»برنامه‌ریزی برای برون‌سپاری و دورکاری کارکنان«

تحقق عدالت مالیاتی

»برخورد یکسان در اجرای عدالت افقی و عمودی مالیاتی و رعایت برابری و عدم تبعیض«

»توجه به کیفیت رسیدگی پرونده‌های مالیاتی«

»رعایت حقوق قانونی مؤدیان«

»عدالت توزیعی در تعیین میزان پرداخت مالیات«

برگی کارکنان انقلابی«
ُ

»خ

»شناسایی درآمدها و دارایی‌ها و فعالیت‌های مشمول مالیات«

»شفاف‌سازی رویه‌ها و مصارف مالیاتی«

»توجه به عدالت و انصاف رویه‌ای«

»رعایت اصول عادلانه و منصفانه براساس عقلانیت و معنویت«

»اصلاح ساختاری«

»کاهش پرونده‌های ارجاعیه به دادستانی«

»افزایش نرخ مالیات ثروتمندان و شناسایی و اخذ مالیات بر عایدی سرمایه در بازارهای 
غیرمولد و زودبازده«

»کادر خبره متعهد و انقلابی« و کاهش زمان دادرسی

 منبع: یافته‌های محقق

در نهایت، مؤلفه‌های به دست آمده در طول فرآیند کدگذاری محوری و انتخابی و روابط 
بین آن‌‌ها را می‌توان در قالب گزاره‌های ذیل خلاصه نمود: 

قضیه1. شرایط علّی مؤثر در راستای بهبود عملکرد سازمانی و تحقق عدالت مالیاتی بر اساس 
مدیریت منابع انسانی الکترونیک از مقوله‌های عوامل درون سازمانی، بیانات رهبر معظم انقلاب 
و سیاست‌های نظام حاکم و محیط سیاسی، حقوقی و قانونی و دیدگاه جهانی و بین‌المللی 

تشکیل شده است. 
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عنوان  به  کارکردی  و  زیربنایی  مؤلفه‌های  و  محوری  مؤدی  محوری،  مؤلفه‌های  قضیه2. 
پدیده‌های مؤثر در راستای بهبود عملکرد سازمانی و تحقق عدالت مالیاتی بر اساس مدیریت 

منابع انسانی الکترونیک محسوب می‌شوند. 
قضیه 3. ویژگی محیط نهادی و ساختاری کلان و دیدگاه‌های اجتماعی، فرهنگی و حاکمیتی 
به عنوان عوامل زمینه‌ای در تدوین الگوی توسعه مدیریت منابع انسانی الکترونیک در راستای 

بهبود عملکرد سازمانی و تحقق عدالت مالیاتی می‌باشند. 
قضیه۴. مؤلفه مالی و اقتصادی، ویژگی‌های کارکنان، ویژگی‌های مدیریتی، ویژگی‌های امنیتی 
اطلاعات، ویژگی‌های فرهنگ سازمانی و ویژگی‌های درون سازمانی به عنوان عوامل مداخله‌گر 
یا میانجی در تدوین الگوی توسعه مدیریت منابع انسانی الکترونیک در راستای بهبود عملکرد 

سازمانی و تحقق عدالت مالیاتی محسوب می‌شوند. 
قضیه 5. از راهبردهای تأثیرگذار بر راستای بهبود عملکرد سازمانی و تحقق عدالت مالیاتی 
بر اساس مدیریت منابع انسانی الکترونیک عبارت‌است از: راهبردهای مدیریت منابع انسانی 

الکترونیک و راهبردهای تحول در نظام اداری. 
قضیه 6. پیامدها و نتایج مدیریت منابع انسانی الکترونیک بر عملکرد سازمانی و تحقق عدالت 

مالیاتی، بهبود عملکرد سازمانی و تحقق عدالت مالیاتی می‌باشند. 
   یافته‌های مرتبط با پرسش هفتم: مدل مرتبط با توسعه مدیریت منابع انسانی الکترونیک در 
راستای بهبود عملکرد سازمانی و تحقق عدالت مالیاتی مبتنی بر بیانیه گام دوم انقلاب اسلامی 
به چه صورت طراحی می‌گردد؟ در طی فرایند کدگذاری محوری، محقق، از ابزارهای تحلیلی 
پرسیدن سؤال و مقایسه‌ی دائمی و تئوریکی بین مقوله‌ها، مقوله‌های فرعی و مشخصه‌های آن‌ها 
که در کدگذاری باز ظاهرشده‌اند استفاده می‌کند تا روابط بین مقوله‌ها و مقوله‌های فرعی را 
توسعه دهد و مقوله‌ها را متناسب‌ با مدل پارادایم شکل دهد. هم‌زمان با انجام کدگذاری باز و 
محوری، الگویی ساخته شد که حاکی از ارتباط بین مقوله‌ها و مقوله‌های فرعی است. زمانی 
که این ارتباط‌ها توسعه داده شدند، از رویه کدگذاری انتخابی، استفاده‌شده؛ تا ادغام مقوله‌ها و 
مقوله‌های فرعی که در کدگذاری باز و محوری شناسایی‌شده‌اند، در قالب یک تئوری نوظهور 
تسهیل شود. کدگذاری باز با تعیین مفاهیم و مقولات به پایان می‌رسد. در این هنگام محقق 
مقولاتی دارد که می‌باید ارتباط آن‌ها را با یکدیگر در پرتو داده‌های واقعی مشخص کند. این 
اقدام در مرحله‌ی کدگذاری محوری صورت می‌گیرد. کدگذاری محوری فرآیندی است که 
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طی آن داده‌هایی که به مفاهیم و مقوله‌ها تجزیه‌شده بودند، به شیوه‌ی جدیدی موردبررسی 
قرار می‌گیرند تا از آن میان بتوان بین یک مقوله و مفاهیم موجود در آن و حتی دیگر مقولات 
پیوند برقرار کرد. خروجی این کار مدل پارادایمی است. مدل پارادایمی شامل شرایط علّی، 
پدیده، زمینه، شرایط مداخله‌ای، استراتژی و پیامدها است. این مدل محقق را قادر می‌کند تا 
درباره‌ی داده‌ها به‌طور منظم بیندیشد و آن‌ها را به شیوه‌های دیگری به هم پیوند زند. شرایط 
علّی به حوادث و وقایعی اشاره دارد که منجر به وقوع یا توسعه‌ی یک پدیده می‌شود. پدیده به 
معنای ایده، رویداد و واقعه‌ی اصلی است که مجموعه‌ای از کنش‌ها به آن مربوط است. زمینه، 
بیانگر مجموعه‌ی خاصی از ویژگی‌های مربوط به پدیده است که به شکل عمومی به مکان 
رویدادها و وقایع مربوطه اشاره دارد. شرایط مداخله‌ای شرایط وسیع‌تر و عام‌تری همچون زمان، 
فضا، فرهنگ و غیره هستند که به‌عنوان تسهیلگر و یا محدودکننده‌ی استراتژی‌ها و راهبردها 
عمل می‌کنند. استراتژی‌ها مجموعه تدابیری است که برای مدیریت، اداره و یا پاسخ به پدیده‌ی 
تحت بررسی اتخاذ می‌شود و درنهایت پیامدها همان برون دادها یا نتایج کنش‌ها و واکنش‌ها 
است. در ادامه باتوجه به کدگذاری و تحلیل داده‌های به‌دست آمده، مدل پارادایمی گراندد 

تئوری به‌شرح شکل زیر ترسیم شده است: 

شکل1. کدگذاری محوری براساس مدل پارادایم

شرایط علی
محرک‌ها داخلی و خارجی
- بیانات مقام معظم رهبری

- عوامل سازمانی
- سیاستهای نظام حاکم

- محیط سیاسی، حقوقی و قانونی
- دیدگاه جهانی و محیط بین‌المللی

شرایط زمینه‌ای ) محیط کلان(
- ویژگی‌های محیط نهادی و 

ساختاری کلان
- دیدگاه‌ها

پدیده محوری
- متغیرهای محوری مدیریت منابع 

انسانی الکترونیک
- مؤدی محوری

- مؤلفه‌های زیربنایی و کارکردی 

شرایط میانجی )محیط خرد(
- ویژگی‌های درونی سازمان

- ویژگی‌های مالی و اقتصادی
- ویژگی کارکنان

- ویژگی‌های مدیریتی
- ویژگی‌های امنیتی اطلاعات
- ویژگی‌های فرهنگ سازمانی

کنشها و تعاملات

- راهبردهای منابع انسانی الکترونیک
- راهبردهای تحول نظام اداری

پیامدها

تحقق عدالت مالیاتی
بهبود عملکرد سازمانی

منبع: یافته‌های محقق
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بحث و نتیجه‌گیری

بهبود  درراستای  الکترونیک  انسانی  منابع  مدیریت  توسعه  الگوی  تدوین  پژوهش  این  هدف 
عملکرد سازمانی و تحقق عدالت مالیاتی مبتنی بر بیانیه گام دوم انقلاب اسلامی در سازمان 
امور‌مالیاتی کشور بود. الگویی که بتواند باتوجه‌به رهنمودهای رهبری بالاخص بیانیه گام دوم 
انقلاب اسلامی با توسعه مدیریت منابع انسانی الکترونیک به بهبود عملکرد سازمان و تحقق 
به شکلی  برطرف کند و درعین‌حال  را  نیازهای مذکور  به‌طوری‌که  بپردازد.  مالیاتی  عدالت 
کارآمد اجرا شود. چرا که از مهم‌ترین اهداف اقتصاد اسلامی، ارائه بهترین الگو در سبک 
زندگی بر اساس عدالت است و مبارزه با انواع فسادها و تجاوزها در حوزه اقتصادی چون: 
ربا، رشوه، کم‌فروشی، گران‌فروشی، احتکار و مانند آن، در دستور کار اسلام قرار گرفته تا 
گردش سالم اقتصادی در جامعه تحقق پیدا کند و در این میان مأموریت این سازمان امور‌مالیاتی 
به‌کارگیری و فراهم نمودن زمینه پژوهش‌های کاربردی مستمر و خلاق با مناسب‌ترین رویه‌ها 
و فناوری‌های نوین جهت تحقق بستر مناسبی برای توسعه کمی و کیفی نظام مالیاتی کشور و 
ارتقای فرهنگ مالیاتی جهت شناسایی و وصول دقیق می‌باشد. سازمان امور مالیاتی کشور تلاش 
می‌نماید. تا علاوه بر انجام وظایف شناسایی، تشخیص و وصول مالیات‌ها، بهترین خدمات را 
به ذی‌نفعان ارائه نماید. همچنین، سازمان بر آن است تا با استفاده از وصول دانش مدیریت 
مشارکتی و ظرفیت‌های ممکن در جهت اجرایی نمودن نظام جامع اطلاعات مالیاتی و اهداف 
کلان کشور در راستای وظایف محوله به بهترین وجه ایفای نقش نماید. جهت تحقق این مهم 
لازم است با پیاده‌سازی مدیریت منابع انسانی الکترونیکی مبتنی بر بیانات رهبر معظم انقلاب 
به شناسایی، جذب، آموزش و نگهداشت کارمندان متعهد، و انقلابی در امر تدوین قوانین و 
مقررات مالیاتی و شناسایی، تشخیص و وصول بپردازیم. زیرا کارکنان طلاییه داران این مأموریت 
خطیر جهت احقاق حقوق دولت و رعایت عدالت مالیاتی می‌باشد و تنها در این صورت سیستم 
مالیاتی از دید مؤدیان عادلانه ادراک می‌شود و منجر به ایجاد انگیزه به‌منظور مقابله با قوانین 

مالیاتی و عدم تمکین و نارضایتی نمی‌گردد. 
باتوجه به اهمیت موضوع و نبود نظریه‌ای منسجم و مشخص در این رابطه نیاز به یک پژوهش 
کیفی براساس روش گراندد تئوری حیاتی و ضروری می بود. از همین‌رو با شناخت گروه هدف 
مصاحبه شوندگان شامل مدیران و معاونین و حقوقدانان، پژوهش حاضر صورت گرفت. در این 
پژوهش برای فرآیند كدگذاری انتخابی شش قضیه نظری براساس مدل پارادایمی ارایه شد:
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بر طبق قضیه اول مشخص شد که مقوله های عوامل درون سازمانی، بیانات رهبر معظم انقلاب 
و سیاست های نظام حاکم و محیط سیاسی، حقوقی و قانونی و دیدگاه جهانی و بین‌المللی از 
شرایط علی مؤثر در راستای بهبود عملکرد سازمانی و تحقق عدالت مالیاتی بر اساس مدیریت منابع 
انسانی الکترونیک محسوب می شوند. در تبیین و تفسیر این قضیه می توان گفت، مدیریت تغییر به 
عنوان یک ضرورت برای پیشرفت سازمان ها و ارتقاء فعالیت های آنها مطرح می شود. استراتژیک 
بودن این تغییرات و تحولات، اهمیت زیادی برای تحقق اهداف سازمانی دارد. از سوی دیگر، 
نیاز به به کارگیری کادر خبره، متعهد و انقلابی در مسیر اجرای تغییرات، یکی از عوامل مؤثر در 
موفقیت این فرایند است. ضعف فرایندهای سنتی نیز به عنوان یک موانع در مسیر توسعه سازمانی 
مطرح می شود که نیاز به بازنگری و به‌روزرسانی دارد. افزون بر این، تأثیر سیاست های مالی و مالیاتی 
و فرامین حکومتی بر عملکرد سازمان و اقتصاد کلان را نمی توان نادیده گرفت. پیاده سازی سامانه 
هوشمندسازی مالیاتی و تحقق عصر دیجیتال نیز به عنوان گام های مهم در جهت بهبود فرآیندهای 
مالیاتی و تطابق با تغییرات فناورانه دیده می شود. همچنین، همگام شدن با رویه های جهانی می تواند 
فرصت های جدیدی برای تعامل و همکاری بین‌المللی ایجاد کند. از این رو، تحقق این چالش ها و 
بهره گیری از امکانات موجود، نقش کلیدی در پیشبرد اهداف مدیریتی سازمان ها را دارا می باشد؛ 
لذا توجه به بیانات رهبر معظم انقلاب و سیاست های کلی نظام و محیط سیاسی، حقوقی و قانونی 
و دیدگاه جهانی و محیط بین‌المللی و عوامل سازمانی به عنوان متغیرهای علّّی بر روی متغیرهای 
محوری مدیریت منابع انسانی الکترونیک و مودی محوری و مؤلفه های زیربنایی و کارکردی تأثیر 
می گذارد. در این راستا پیشنهاد می‌شود مدیران سازمان امور مالیاتی کشور باید توجه خاصی به 
توسعه مهارت ها و آموزش کارکنان خود داشته باشند. ایجاد برنامه های آموزشی جهت آشنایی با 
روش ها و فنون مدیریت تغییر، به‌روزرسانی با فناوری های نوین مالیاتی و همچنین توسعه مهارت های 
ارتباطی و تیمی می تواند کارکنان را برای مواجهه با چالش های تحولات سازمانی و تطابق با تغییرات 
فراگیر فناورانه آماده کند. علاوه بر این، پیاده سازی سامانه هوشمندسازی مالیاتی و تحول به عصر 
دیجیتال امکانات بسیاری برای بهبود عملکرد سازمان و ارتقاء عدالت مالیاتی فراهم می کند. 
مدیران باید از تکنولوژی به صورت هوشمندانه استفاده کرده و اطمینان حاصل کنند که سامانه ها 
و راهکارهای مالیاتی الکترونیک به طور کامل با نیازها و استراتژی های سازمان هماهنگ شده‌اند. 
بهره گیری از اطلاعات به‌دست آمده از این سامانه ها به عنوان ابزار تصمیم گیری مدیریتی، می تواند 
به بهبود کارایی، شفاف سازی رویه ها، و تضمین عدالت توزیعی در فرآیندهای مالیاتی کمک کند.
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بر طبق قضیه دوم مشخص شد که مؤلفه‌های محوری، مؤدی محوری و مؤلفه‌های زیربنایی 
و کارکردی به عنوان پدیده‌های مؤثر در راستای بهبود عملکرد سازمانی و تحقق عدالت مالیاتی 
این قضیه  تفسیر  تبیین و  الکترونیک محسوب می‌شوند. در  انسانی  منابع  بر اساس مدیریت 
می‌توان گفت، برای دستیابی به مدیریت کارآمد سازمان، مفاهیمی چون شایسته‌سالاری، حذف 
فساد سیستماتیک، و شناسایی و جذب افراد انقلابی و متعهد از اهمیت ویژه‌ای برخوردارند. 
ارزیابی کارایی و تخصیص پاداش‌های درونی و بیرونی به منظور تشویق به عملکرد برتر و جلب 
حمایت از توانمندی‌ها از جمله ابزارهای کلان مدیریت سازمان محسوب می‌شوند. افراد متعهد 
انسانی را تشکیل می‌دهند.  انگیزشی منابع  از عوامل  انگیزه در سازمان، هسته‌ی مهمی  با  و 
دستیابی به نیازهای آموزشی، پاسخگویی درست و رضایت مؤدیان، همگی به عنوان عناصر 
با  نیز  کلیدی در بهسازی روابط سازمانی مطرح می‌شوند. رضایت مؤدیان و تمکین مالیاتی 
رعایت حقوق مؤدیان و ایجاد محیطی عادلانه، از اهمیت چشمگیری برخوردارند. کیفیت داده 
و اطلاعات از کارایی کارمندان نمایانگر است و نگرش مثبت منابع انسانی به معنای توجه به 
ارتقاء فرآیندهای فناورانه و توسعه زیرساخت‌های فناوری، نقش مهمی در بهبود عملکرد سازمان 
دارد. در این مسیر، توسعه فناوری و زیرساخت، همراه با رعایت قوانین و مقررات سازمانی، به 
عنوان پیش‌‌نیازهای حیاتی برای تحقق اهداف مدیریتی سازمان معرفی می‌شوند. بر این اساس 
پیشنهاد می‌شود برای دستیابی به مدیریت کارآمد، لازم است که مدیران سازمان امور‌مالیاتی 
کشور تأکید خاصی بر روی مفهوم شایسته‌سالاری داشته باشند. این شامل توسعه یک فرهنگ 
و  راهکارها  ایجاد  می‌شود.  سیستماتیک  فساد  حذف  و  اخلاقی  اصول  بر  مبتنی  سازمانی 
مالیاتی،  افزایش شفافیت در تصمیم‌گیری‌ها و اجرای حکم و اختیارات  فرآیندهای شفاف، 
می‌تواند به تقویت شایسته‌سالاری و کاهش فساد کمک کند. همچنین پیشنهاد می‌شود مدیران 
باید به توسعه فناوری و زیرساخت‌های فناوری با رویکرد استفاده بهینه از منابع تکنولوژیکی 
بهبود  معنای  به  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  زمینه  در  پیشرفت  باشند.  داشته  ویژه‌ای  توجه 
کیفیت داده و اطلاعات، بهره‌وری بالاتر در فرآیندهای کاری، و پاسخگویی به نیازهای مؤدیان 
مالیاتی خواهد بود. به‌طور همزمان، اطمینان از رعایت قوانین و مقررات سازمانی در بهره‌گیری 
از تکنولوژی، اهمیت زیادی در ایجاد محیطی عادلانه و تحقق عدالت مالیاتی خواهد داشت. 
این اقدامات همچنین می‌توانند در بهبود عملکرد سازمان و افزایش اعتماد مؤدیان نقش مؤثری 

ایفا کنند. 
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بر طبق قضیه سوم مشخص شد که ویژگی محیط نهادی و ساختاری کلان و دیدگاه‌های 
مدیریت  توسعه  الگوی  تدوین  در  زمینه‌ای  عنوان عوامل  به  و حاکمیتی  فرهنگی  اجتماعی، 
منابع انسانی الکترونیک در راستای بهبود عملکرد سازمانی و تحقق عدالت مالیاتی می‌باشند. 
در تبیین و تفسیر این قضیه می‌توان گفت، بررسی میزان پیچیدگی قوانین و مقررات مالیاتی، 
تعارض آرای بین سه قوا و محیط تکنولوژیکی از مهمترین عواملی هستند که در تدوین الگوی 
توسعه مدیریت منابع انسانی الکترونیک باید در نظر گرفته شوند. تضمین تطابق آیین‌نامه‌ها 
و‌بخش نامه‌های مالیاتی مغایر با هم و اصلاح مفروضات خدمات دولتی نوین، نقاط مهمی 
در راستای بهبود فرآیندهای مدیریت منابع انسانی الکترونیک محسوب می‌شوند. همچنین، 
ارزیابی دقیق دیدگاه‌های اجتماعی و فرهنگی، نظرات ذی‌نفعان، و دیدگاه‌های حاکمیتی در 
تعیین جهت و اولویت‌های الگوی توسعه مدیریت منابع انسانی الکترونیک تأثیرگذار خواهد 
بود. این چالش‌ها و فرصت‌ها با استفاده از یک الگوی هوشمند و انعطاف‌پذیر، می‌توانند به 
بهبود عملکرد سازمانی و تحقق عدالت مالیاتی کمک نمایند. در این زمینه پیشنهاد می‌شود 
مدیران سازمان امور مالیاتی کشور باید به تدوین یک الگوی مدیریت منابع انسانی الکترونیک 
با رویکرد هوشمند و انعطاف‌پذیر توجه ویژه‌ای داشته باشند. این الگو باید قابلیت سازگاری با 
تغییرات در میزان پیچیدگی قوانین و مقررات مالیاتی، تعارض آرای بین سه قوا، و تحولات محیط 
تکنولوژیک را داشته باشد. ایجاد یک سیستم مدیریت منابع انسانی الکترونیک هوشمند، با 
دولتی  خدمات  مفروضات  اصلاح  و  مالیاتی،  نامه‌های  و‌بخش  آیین‌نامه‌ها  با  تطابق  به  توجه 
نوین، می‌تواند بهبودی چشمگیر در فرآیندهای مدیریت منابع انسانی و تحقق عدالت مالیاتی 
ایجاد کند. همچنین پیشنهاد می‌شود مدیران باید در تدوین الگوی توسعه مدیریت منابع انسانی 
الکترونیک، ارتباط فعال با ذی‌نفعان شامل جوامع اجتماعی، فرهنگی، و دولتی را تسهیل کنند. 
ارزیابی دقیق دیدگاه‌های اجتماعی و فرهنگی، نظرات ذی‌نفعان، و دیدگاه‌های حاکمیتی در 
تعیین جهت و اولویت‌های الگوی توسعه مدیریت منابع انسانی الکترونیک امری ضروری است. 
این مشارکت‌ها به‌عنوان یک ابزار قدرتمند می‌توانند به تدوین یک الگوی شفاف و توسعه‌یافته 
که با چالش‌ها و فرصت‌های محیطی سازگار باشد، کمک کرده و در نهایت به بهبود عملکرد 

سازمانی و تحقق عدالت مالیاتی اساسی باشند. 
بر طبق قضیه چهارم مشخص شد مؤلفه مالی و اقتصادی، ویژگی‌های کارکنان، ویژگی‌های 
درون  ویژگی‌های  و  سازمانی  فرهنگ  ویژگی‌های  اطلاعات،  امنیتی  ویژگی‌های  مدیریتی، 
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سازمانی به عنوان عوامل مداخله‌گر یا میانجی در تدوین الگوی توسعه مدیریت منابع انسانی 
مالیاتی محسوب می‌شوند.  بهبود عملکرد سازمانی و تحقق عدالت  الکترونیک در راستای 
انسانی  منابع  مدیریت  توسعه  الگوی  تدوین  در  می‌توان گفت،  قضیه  این  تفسیر  و  تبیین  در 
الکترونیک، میزان اعتبارات تخصیصی، میزان بودجه تخصیصی، و نسبت بودجه تخصیصی 
از  استفاده  به  کارکنان  تمایل  می‌شوند.  مطرح  اساسی  مالی  و  اقتصادی  مؤلفه‌های  به‌عنوان 
فناوری‌های نوین، مقاومت در برابر اجرای تغییرات، و فقدان کادر متخصص و انقلابی به‌عنوان 
چالش‌های مهم در مسیر پیاده‌سازی این الگو اظهار می‌شوند. اعتقاد مدیران انقلابی، آشنایی 
گاهی و دانش مدیران نیز از جمله عوامل  با اهداف و استراتژی سازمان، و میزان آ کارکنان 
کلیدی در موفقیت این فرآیند به‌حساب می‌آیند. مهمترین راهبردهای الگوی توسعه مدیریت 
منابع انسانی الکترونیک شامل لاگ‌های امنیتی برای کارایی کارکنان، محرمانه بودن اطلاعات 
مؤدیان، و وجود قوانین و آموزش‌های امنیتی به کارکنان می‌شوند. همچنین، فرهنگ جامعه 
اسلامی، فرهنگ‌سازی کارکنان، و نهادینه شدن نگرش فناورانه در سازمان، از نقاط اساسی 
برای تعامل با این الگوی پیشرفته مدیریت منابع انسانی می‌باشند. توجه به ارتقای رفاه مؤدیان 
و محسوس نمودن اثر درآمدهای مالیاتی، شناسایی و به‌کارگیری منابع انسانی متخصص، و 
بهبود بهره‌وری از دیگر جنبه‌های این الگو به منظور بهبود کلان عملکرد سازمانی و افزایش 
عدالت مالیاتی گزارش می‌شوند. بنابراین به مدیران سازمان امور مالیاتی کشور پیشنهاد می‌گردد 
گاهی کارکنان درباره اهداف و استراتژی‌های سازمان، مقاومت  با افزایش تمرکز بر آموزش و آ
در برابر تغییرات را کاهش داده و تمایل به بهره‌وری از فناوری‌های نوین را افزایش دهند. این 
اقدامات می‌توانند به افزایش مهارت‌ها و انگیزه کارکنان، جلب حمایت آنها از فرآیند تغییر، و 
در نهایت بهبود عملکرد سازمان کمک کنند. به‌علاوه به مدیران پیشنهاد می‌گردد بر ترویج 
فرهنگ جامعه اسلامی و فرهنگ‌سازی کارکنان تأکید کنند. همچنین، نهادینه شدن نگرش 
فناورانه در سازمان می‌تواند باعث ایجاد یک محیط مطمئن و ایمن برای استفاده از فناوری‌های 
نوین شود. این اقدامات به دنبال بهبود بهره‌وری، ارتقای رفاه مؤدیان، و افزایش عدالت مالیاتی 

با ترکیبی از عوامل اقتصادی، فرهنگی و فناورانه می‌باشند. 
بر طبق قضیه پنجم مشخص شد از راهبردهای تأثیرگذار بر راستای بهبود عملکرد سازمانی 
و تحقق عدالت مالیاتی بر اساس مدیریت منابع انسانی الکترونیک عبارت‌است از: راهبردهای 
مدیریت منابع انسانی الکترونیک و راهبردهای تحول در نظام اداری. در تبیین و تفسیر این 
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یادگیری  الکترونیک،  انسانی  منابع  مدیریت  توسعه  الگوی  تدوین  در  می‌توان گفت،  قضیه 
افزایش یادگیری سازمانی و ایجاد  هوشمندانه در کارکنان از اهمیت بالایی برخوردار است. 
تفکر گروهی می‌تواند به افزایش دانش کارکنان و بهبود قدرت پاسخگویی به نیازهای سازمانی 
منجر شود. تعیین استراتژی مناسب و توانمندسازی منابع انسانی از جمله اقدامات کلیدی در 
این زمینه محسوب می‌شوند. افزایش توان مدیران انقلابی از اهداف دیگر الگو است که باعث 
همسو و هماهنگ شدن سیاست‌ها و استراتژی‌های کلی سازمان می‌شود. هوشمندانه استفاده 
از نظریه‌ها و مدلهای سازمانی دیگر، مبتنی بر عقلانیت و معنویات، امکان ارتقاء بهره‌وری و 
انعطاف‌پذیری سازمان را فراهم می‌کند. همچنین، استفاده از تجربیات و نظریه‌های کشورهای 
پیشرفته به‌طور هوشمندانه و با توجه به شرایط محیطی و فرهنگی مختلف، به تدوین یک الگوی 

مؤثر و شناخته‌شده کمک خواهد کرد. 
بنابراین، پیشنهاد می‌شود مدیران سازمان امور مالیاتی کشور اقداماتی را در راستای ترویج 
فرهنگ یادگیری هوشمندانه در سازمان انجام دهند. ایجاد برنامه‌های آموزشی مستمر و ارتقاء 
توانمندی‌های کارکنان در حوزه مدیریت منابع انسانی الکترونیک، تفکر گروهی و استفاده 
هوشمندانه از نظریه‌ها و مدلهای سازمانی، می‌تواند به بهبود دانش و پاسخگویی به چالش‌های 
سازمانی کمک کند. علاوه بر این، مدیران باید با دقت از تجربیات و نظریه‌های کشورهای 
پیشرفته استفاده کرده و آن‌‌ها را با شرایط محیطی و فرهنگی خود هماهنگ کنند. این اقدام 
می‌تواند به تدوین یک الگوی مدیریت منابع انسانی الکترونیک که با ویژگی‌ها و نیازهای خاص 
سازمان مالیاتی هماهنگ باشد و به بهبود هماهنگی سیاست‌ها و استراتژی‌های سازمانی کمک 

نماید. 
بر طبق قضیه ششم مشخص شد پیامدها و نتایج مدیریت منابع انسانی الکترونیک بر عملکرد 
سازمانی و تحقق عدالت مالیاتی، بهبود عملکرد سازمانی و تحقق عدالت مالیاتی می‌باشند. در 
تبیین و تفسیر این قضیه می‌توان گفت، تدوین الگوی توسعه مدیریت منابع انسانی الکترونیک 
برای بهبود عملکرد سازمانی و تحقق عدالت مالیاتی به برنامه‌ریزی جامع و دقیقی نیازمند است. 
این الگو باید تسهیل در هدف‌گذاری‌های کلان، شناسایی پتانسیل افراد، و برنامه‌ریزی جهت 
جانشین‌پروری را در بر گیرد. اجرای استراتژی‌ها، خط‌مشی‌ها و شیوه‌های منابع انسانی، جذب و 
استخدام کارکنان متعهد و انقلابی، صرفه‌جویی در وقت و کاهش هزینه‌ها، و افزایش بهره‌وری 
از جمله اهداف اصلی الگو هستند. همچنین، برنامه‌ریزی برای برون‌سپاری و دورکاری کارکنان، 
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برخورد یکسان در اجرای عدالت افقی و عمودی مالیاتی، و رعایت برابری و عدم تبعیض از 
عناصر مهمی در سازوکار این الگو است. توجه به کیفیت رسیدگی پرونده‌های مالیاتی، رعایت 
حقوق قانونی مؤدیان، و عدالت توزیعی در تعیین میزان پرداخت مالیات نیز نقش حیاتی در بهبود 
سیستم مدیریت منابع انسانی و تحقق عدالت مالیاتی ایفا می‌کند. اصلاح ساختاری، کاهش 
پرونده‌های ارجاعیه به دادستانی، و افزایش نرخ مالیات ثروتمندان و شناسایی و اخذ مالیات بر 
عایدی سرمایه در بازارهای غیرمولد و زودبازده، به ویژه نیازمند دیدگاه خُبرگی کارکنان انقلابی 
و شناسایی مدیران توانمند در این حوزه هستند. در این راستا پیشنهاد می‌گردد مدیران سازمان 
امور مالیاتی کشور باید توجه ویژه‌تری به ترویج فرهنگ عدالت مالیاتی داشته باشند. این شامل 
گاهی کارکنان و مدیران نسبت به اهمیت عدالت در تعیین مالیات‌ها، حفظ حقوق  ارتقاء آ
تمامی  از اجرای عدالت در  اطمینان  توزیعی است.  قانونی مؤدیان، و رعایت اصول عدالت 
مراحل اجرای مالیات‌ها و اصلاح سیستم‌های مدیریتی به منظور کاهش تبعیض و افزایش اعتماد 
عمومی به سازمان می‌تواند گام مؤثری باشد. در نهایت، ایجاد یک نظام مدیریت با توجه به 
دیدگاه خُبرگی و همچنین تشویق مدیران توانمند و انقلابی در حوزه مالیاتی، از اهمیت زیادی 
برخوردار است. مدیران توانمند قادر به اجرای استراتژی‌ها و خط‌مشی‌های کلان سازمان بوده و 
توانایی جلب حمایت عمومی و اجتماعی را دارند. از طریق توسعه مدیریت ارتقاء یافته و افزایش 
توانمندی‌های مدیریتی، سازمان امور مالیاتی کشور می‌تواند به بهبود عملکرد و تحقق عدالت 

مالیاتی برسد. 
مدل پژوهش حاضر به همراه خطوط راهنمای مهم، دستورالعمل‌های کاربردی واقعی برای 
مدیران را فراهم می‌کند. این مدل با توضیح و ارائه روابط علی و معلولی، نه‌تنها تشریح مسیر 
اجرایی تصمیمات مدیران را بهبود می‌بخشد، بلکه با افزایش اثربخشی این تصمیمات، ظرفیت 
بالقوه برای انجام تحقیقات گسترده‌تر در این زمینه را فراهم می‌سازد. برای پژوهش‌های آتی در 

این حوزه، پیشنهادهایی ارائه می‌شود: 
توصیه .1	 پژوهش  چندین  در  پیشنهادی  راهنمای‌های  بودن  کاربردی  و  جزئیات  بررسی 

می‌شود تا بهترین شیوه‌ها و پیامدهای اجرایی آنها به‌صورت جامع مورد بررسی قرار گیرد. 
بر بهبود عملکرد سازمانی و تحقق .2	 تأثیرگذار  توصیه می‌شود که عوامل و شاخص‌های 

عدالت مالیاتی از طریق تکنیک سطح‌بندی1 مورد ارزیابی و تحلیل قرار گیرند. 

1.  Interpretive Structural Modeling(ISM)
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الگوی حاصل از پژوهش می‌تواند در سازمان‌های مختلف، از جمله سازمان‌های خصوصی .3	
و NGO، مورد آزمون و اجرا قرار گیرد. مقایسه نتایج با پژوهش حاضر، تطبیقی ارزیابی 

مؤثر خواهد بود. 
توصیه می‌شود شکاف بین وضع موجود و وضع ایده‌آل، به‌صورت کمی مورد بررسی .4	

قرار گیرد. این ارزیابی کمک خواهد کرد تا اقدامات بهبودی متناسب با نیازهای واقعی 
سازمان‌ها انجام شود. 

با چالش‌ها و موانعی همراه است. محدودیت‌هایی  یا پژوهشی همواره  تدوین هر مطالعه 
که در فرآیند فرضیه‌سازی، طراحی پرسش‌نامه، و تحلیل داده‌ها ایجاد می‌شوند، به شدت به 
هستند.  مرتبط  پژوهشگر  شخصی  ویژگی‌های  و  گاهی‌ها،  آ تصورات،  ادراکات،  ارزش‌ها، 
می‌توانند  نیز  شخصی  ویژگی‌های  سایر  و  دیگران  با  تعامل  قدرت  مانند  مسائلی  همچنین، 
نبوده و ویژگی‌ها، دانسته‌ها، علایق،  امان  اثرات در  این  از  نیز  این پژوهش  باشند.  تأثیر‌‌گذار 
ویژگی‌های فردی پژوهشگر نقش مهمی در شکل‌گیری تحقیق داشته‌اند. این اثرات باید به 
عنوان یکی از محدودیت‌های این پژوهش مورد توجه قرار گیرند. در افزودن به این نکات، باید 
توجه داشت که محدودیت‌های ذاتی در ابزارهای جمع‌آوری داده ممکن است باعث حذف 
متغیرها و عوامل مهمی شود که در این پژوهش به آنها توجه نشده است. به همین دلیل، الگوی 
موردنظر ممکن است کامل نباشد و تمام متغیرهای مؤثر در محیط واقعی را در بر نگیرد. علاوه 
بر این، عدم تعمیم مدل ارائه شده به جوامع آماری دیگر نیز از محدودیت‌های این پژوهش است 
که نباید نادیده گرفته شود. این موانع و محدودیت‌ها نشان‌دهنده پیچیدگی و چالش‌های فراوانی 

است که در هر فعالیت پژوهشی ممکن است به طور طبیعی با آنها مواجه شویم. 
یافته‌های حاصل از این تحقیق از بُعد توسعه زیرساخت‌های فناوری جهت مدیریت منابع 
انسانی الکترونیکی لازم بوده و این امر در اثربخشی اهداف سازمان امور مالیاتی کشور نقش 
 Alipour et al., 2020; Bag et al., 2021; Iwu, 2016; Ma & Ye;( دارد، با نتایج پژوهش
2015( همخوانی دارد. همچنین با نتایج مطالعه )Daneshfard & Hashemi, 2017( ازحیث 

بهره‌گیری از مدیریت دانش در منابع انسانی و شایسته‌گزینی در به‌کارگیری سرمایه‌ای انسانی 
همخوانی دارد. همچنین ازحیث آموزش منابع انسانی جهت ارتقای سطح خدمات و همچنین 
 Sarfarazi et al., 2021;( بهبود عملکرد سازمان، نتایج به‌دست آمده از این تحقیق با مطالعات
Ghanbari et al., 2018; Hamidianpour, 2017( همخوانی دارد. نوآوری‌های این پژوهش 
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در درجه اول ازمنظر ابعاد متغیر اصلی تحقیق بود که دارای نوآوری و ابتکار عمل بود. مطالعات 
پیشین صرفاً به یکی از متغیرهای توسعه مدیریت منابع انسانی الکترونیک تمرکز داشت. اما در 
این پژوهش ابعاد مختلف این متغیر مورد بررسی و تحلیل قرار گرفت. ازطرفی دیگر به نقش 
میانجی بهبود عملکرد سازمان در بحث توسعه مدیریت منابع انسانی الکترونیک و رابطه آن با 

عدالت مالیاتی توجه ویژه شد. 
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