
Abstract
The purpose of the present study is to design a model for an intelligent 
taxation system in Iran using the Grounded Theory approach. In this research, 
the qualitative statistical population consists of experienced experts from 
the Supreme Audit Court, the Ministry of Economic Affairs and Finance, 
the Tax Affairs Organization, the Iranian Association of Certified Public 
Accountants, and university professors specializing in taxation, accounting, 
and economics. The criteria for selecting expert interviewees included more 
than ten years of professional experience, a postgraduate academic degree or 
higher, and full proficiency in financial and taxation matters. Accordingly, 
eleven individuals were selected as experts.
The findings indicated that ensuring justice, tax laws and regulations, tax 
socialization culture, and taxation structures constitute the causal conditions 
influencing the design of the intelligent taxation system model. Civic 
responsibilities, national development and prosperity, Islamic beliefs, 
and religious commitment serve as contextual conditions, whereas tax 
acceptance, tax payment, corporate profit-seeking motivation, and business-
driven incentives act as intervening conditions affecting the implementation 
of the intelligent taxation system. These factors exert influence on tax rates, 
economic impacts, transparency, and public trust.
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The consequences of implementing an intelligent taxation system include 
enhanced public awareness, the application of accounting methods, improved 
financial literacy, cognitive differentiation of tax functions, adherence to ethical 
principles, and increased compliance with legal requirements. It is hoped that 
the results of this study will provide valuable guidance to policymakers and 
planners involved in advancing the intelligent taxation system in the country. 

Introduction
The modernization of Iran’s tax system and the shift toward intelligent taxation 
form a central component of the country’s broader e-government reform agenda. 
Advances in information and communication technologies have transformed 
tax collection by replacing slow, manual, and paper-based procedures with 
fast, accurate, and data-driven systems. International experience shows a clear 
global movement away from traditional tax assessment tools toward electronic 
and intelligent tax frameworks, which can significantly improve efficiency, 
transparency, and economic performance. In Iran, indicators such as the 
high annual time required for tax preparation and payment have underscored 
the need for such transformation. The government has therefore introduced 
major digital initiatives—including electronic tax returns and mandatory 
electronic invoicing—to reduce administrative burdens and streamline taxpayer 
interactions.
Intelligent taxation encompasses a comprehensive set of processes, from 
taxpayer identification and return processing to risk-based auditing, tax 
collection, dispute resolution, and real-time use of granular economic data 
obtained through digital systems. Modern technologies enable continuous data 
analysis, remote access, and improved service delivery, thereby increasing 
accuracy, reducing costs, and enhancing public trust. For developing countries, 
including Iran, intelligent taxation is viewed as a strategic necessity for boosting 
revenue, improving economic efficiency, and supporting national development 
goals. In this context, designing an appropriate model using a Grounded Theory 
approach offers a systematic way to address existing challenges and capitalize 
on emerging opportunities. In line with the importance of the subject, the 
present study seeks to answer the following question: How can a model for 
intelligentizing the tax system in Iran be designed using the Grounded Theory 
approach?

Methods and Material
Due to the limited number of studies on the intelligentization of the tax system, 
this research employed a qualitative approach using Strauss and Corbin’s (1998) 
Grounded Theory method to develop a theoretical model. Given the qualitative 
nature of the study and its focus on understanding participants’ perceptions, the 
research is grounded in the interpretivist paradigm. Since the primary aim is 
to design a model for intelligent taxation in Iran, the study is developmental in 
purpose and exploratory in nature, using an inductive approach based on both 
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fieldwork and library research. Data were collected through literature reviews 
(including documents, articles, theses, and books in Persian and English) and 
semi-structured interviews conducted in person and online, and were analyzed 
using the systematic Grounded Theory procedure.
Participants included experienced experts from the Supreme Audit Court, the 
Ministry of Economic Affairs and Finance, the Tax Affairs Organization, and the 
Iranian Association of Certified Public Accountants. Both academic scholars—
due to their theoretical expertise—and professional specialists—due to their 
practical experience—were involved. Purposeful sampling based on theoretical 
saturation was used to ensure comprehensive data coverage. A systematic set 
of criteria guided participant selection: “theoretical expertise” was assessed 
using a checklist of academic publications, research background, and relevant 
educational qualifications; “practical experience” was measured by at least ten 
years of professional work in tax-related roles; “willingness to participate” was 
confirmed through initial questionnaires and scheduling; and “accessibility” 
was ensured through effective communication during the study period. Initially, 
five core experts were selected, who then helped identify additional qualified 
participants. After screening 13 candidates, 2 were excluded due to insufficient 
experience or availability, resulting in a final sample of 11 experts with diverse 
academic and professional backgrounds.

Results and Discussion
The implementation of the foundation’s data theory method began with 
conducting interviews, collecting and coding data, so that the researcher gained 
more skill in conducting interviews by conducting preliminary exploratory 
interviews, which was very important for the research; Also, the records of 
the interviews have been named and stored in a database, which is based on 
the name of the interviewee, the audio file of the interview, and the date of 
the interview. After storing them, the researcher has listened and implemented 
them in order to carry out the research. After coding, axial coding was done. 
Axial coding is the second stage of analysis in foundation theory. The purpose 
of this stage is to establish a relationship between the classes produced in the 
open coding stage. At this stage, by screening, removing duplicate codes and 
integrating synonymous codes, the indicators extracted from the interview texts 
are categorized. The relationship of other classes with the central class can be 
realized in six topics, which are causal conditions, central phenomenon, strategies 
and actions, intervening conditions, contextual conditions and consequences.

Conclusion
The results derived from data analysis and the identification of influencing 
components indicate that the design of an intelligent taxation model for Iran 
involves a set of causal, contextual, intervening, strategic, and consequential 
factors. Within the causal conditions, elements such as establishing tax justice, 
formulating and effectively implementing tax laws and regulations, promoting 
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tax socialization culture, and redesigning tax structures were identified. These 
variables serve as the foundational prerequisites for designing an intelligent tax 
system and form the conceptual basis of the proposed model. The contextual 
conditions influencing the model include civic responsibilities, patriotism, 
commitment to national development, Islamic beliefs, and religious obligations. 
These cultural and value-based elements provide the social and ethical 
grounding necessary for designing a modern taxation system and ensure that 
intelligentization aligns with the local and religious values of Iranian society.
In terms of intervening conditions, factors such as taxpayers’ acceptance of 
taxation, financial capability, profit-driven motivations, and willingness to 
expand commercial activities were recognized. These serve as mediating 
variables that influence the selection of implementation strategies and the level 
of societal acceptance of the proposed model. At the strategic (action) level, 
designing an intelligent tax model requires a focus on tax transparency, revision 
of tax rates, assessment of economic impacts, and strengthening public trust. 
These components function as key strategies that facilitate the transition from 
a traditional tax system to a data-driven and intelligent one. The consequences 
of designing and implementing such a model include enhanced tax literacy and 
awareness, improved tax ethics, increased compliance with regulations, more 
positive cognitive perceptions of taxation, and improved public information 
dissemination. These outcomes demonstrate that intelligentizing the tax system 
can strengthen the relationship between the government and taxpayers, enhance 
transparency, and ultimately promote tax justice.
Accordingly, the findings emphasize that the successful design of an intelligent 
taxation model requires the presence of institutional and technical infrastructures. 
These include formulating effective laws and regulations, institutionalizing 
tax-related beliefs within society, strengthening favorable tax behaviors, 
and promoting a data-driven mindset within the Tax Affairs Organization. 
Moreover, designing and implementing such a model demands the involvement 
of specialists in information technology, tax policy, and data-driven accounting 
who can integrate technical and financial expertise to enable the realization of 
intelligentization. Overall, the findings reveal that intelligentizing Iran’s tax 
system is not merely a technological process but an institutional, cultural, and 
managerial transformation; therefore, its model must be designed through a 
systemic and interdisciplinary approach. Such a model can serve as a roadmap for 
tax policymakers to move toward an efficient, transparent, fair, and sustainable 
taxation system grounded in data and technology.

Keywords: Tax System, Tax Intelligence, Iran, Grand Theory.

JEL Classification: H21, H26, B52, B41. 
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چکیده
هدف مطالعه حاضر طراحی الگوسازی نظام هوشمند مالیات در ایران با استفاده از روش داده بنیاد است. در 
این پژوهش جامعه آماری روش کیفی شامل متخصصان با تجربه، از دیوان محاسبات، وزارت امور اقتصادی و 
دارایی، امور مالیات، سازمان حسابداران رسمی و اساتید دانشگاه های متخصص در حوزه مالیات، حسابداری و 
اقتصاد است. ملاک خبرگی مصاحبه شوندگان، سابقه خدمت بالای ده سال، مدرک تحصیلی کارشناسی ارشد 
و بالاتر و تسلط بر امور مالی و مالیاتی بوده است که 11 نفر به عنوان خبره انتخاب شدند. نتایج نشان داد برقراری 
عدالت، قوانین و مقرارت مالیاتی، فرهنگ جامعه پذیری مالیات و ساختارهای مالیاتی شرایط علی تاثیرگذار در 
طراحی الگوی هوشمندسازی نظام مالیاتی هستند. وظایف شهروندی، توسعه و آبادانی کشور، اعتقاد اسلامی 
و تعهد شرعی بستر و زمینه و از سمتی پذیرش مالیات، پرداخت مالیات، انگیزه سود شرکت ها و انگیزه تجارت 
شرکت ها شرایط مداخله گر اجرای هوشمندسازی نظام مالیاتی هستند که بر نرخ های مالیاتی، اثرات اقتصادی، 
شفافیت و اعتماد تاثیر گذارند. پیامد هوشمندسازی نظام مالیاتی، اطلاع رسانی به جامعه، استفاده از روش های 
حسابداری، سواد مالی، تفکیک ذهنی مالیات، رعایت اخلاق و رعایت قوانین است. امید است که نتایج مطالعه 
حاضر در راستای هوشمندسازی نظام مالیات ایران به برنامه‌ریزان و سیاست گذاران در این حوزه کمک شایانی 

نماید. 
کلید واژه ها: نظام مالیاتی، هوشمندسازی مالیات، ایران، داده بنیاد.

 .H21, H26, B52, B41 :JEL طبقه بندی
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مقدمه 
در چارچوب  برنامه‌ریزی شده  اهداف  از  یکی  مدرن  مالیاتی  نظام  استقرار یک  آنجا که  از 
نتایج  از  مالیات  هوشمندسازی  بنابراین  است،  ایران  اسلامی  مالیاتی جمهوری  نظام  اصلاح 
اجرای طرح کلان دولت الکترونیک است. این طرح در جهت جمع آوری مالیات با کیفیت 
بیشتر نسبت به حالت کاغذی آن گام مهمی از گام های دولت الکترونیک است. روند تکاملی 
تشخیص مالیات در سطح کشورهای پیشـرفته جهـان، نشـان دهنده کاهش استفاده از ابزارهای 
سنتی جهت تشخیص مالیات و روی آوری بـه اسـتفاده از هوشمندسازی مالیاتی یا مالیـات 
الکترونیکـی به صورت چشمگیری است. بدون تردید مالیات و نظام مالیاتی می توانند نقش 
 Hail et al., 2010, Pesi, 2016; Hert et al.,( باشند  موثری در روند توسعه کشور داشته 
Vakshi, 2018; Castrati, 2020 ;2017(. در همین راستا با اعمال سیاست های مالیاتی مناسب 

به  توزیع و صادرات  تولید،  توازن  و  تعادل  ایجاد  در  مالیاتی لازم می توان  و حتی مشوق های 
مستقیم  غیر  هدایت  ابزارهای  از  یکی  عنوان  به  مالیات  نمود.  اقتصادی کشور کمک  رونق 
دولت از طریق تأثیر بر فعالیت های بنگاه های اقتصادی می تواند در سیاست گذاری های توسعه 
صنعتی نقش کلیدی ایفا کند )Hong and Lin, 2017(. دولت با تدوین نظام مالیاتی مناسب 
می تواند بر چگونگی دستیابی به هدف های توسعه‌ای تأثیر گذارد. عصر حاضر را با نام هایی 
چون عصر اطلاعات و قرن دیجیتال نـام نهـاده‌انـد و حتـی سازمان ملل متحد نیز كشورها 
را به استفاده هرچه بیشتر از قابلیت بزرگ انقلاب دیجیتـال در زندگی، توسعه پایدار و صلح 
مستمر فراخوانده است )Al_Najar et al., 2020(. تاثیرگذاری غیر قابل انكار فناوری های نوین 
وب، علی‌الخصوص در فناوری اطلاعات و ارتباطات در تمام زندگی فردی و اجتماعی بشر 
امروز، گستره‌ای وسـیع و رو بـه توسـعه را در بـر مـی گیرد و البته در این میانه، نظام اقتصادی 
جامعه انسانی، به شدت تحت نفوذ شرایط نوین حاصل از انقلاب ارتباطات و انفجار اطلاعات 
قرار گرفته تا جایی كه تمامی مولفه‌های سامانه اقتصاد همچون محصولات، مـصرفكننـدگان، 
فروشـندگان، واسـطه هـا، خـدمات پشتیبانی، بازار و فرآیندهای آن، از این جریان، تاثیر پذیرفته‌اند 
)Simoon, 2020(. کاریسوسا و همکاران1 )2019( معقتدند که ورود هوشمندسازی اطلاعات 

جدید بویژه در زمینـه ارائـه اطلاعـات و مبادلات اطلاعات سبب صرفه جویی در وقت و هزینه 
می شود. یکی از اصلاحات نظام مالیاتی در جهت افزایش توسعه کشور، هوشمندسازی مالیات 

1 . Cariosa et al. (2019)

 [
 D

O
I:

 1
0.

66
22

4/
ta

xj
ou

rn
al

.3
4.

68
.6

7 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ta

xj
ou

rn
al

.ir
 o

n 
20

26
-0

9-
08

 ]
 

                             6 / 30

http://dx.doi.org/10.66224/taxjournal.34.68.67
http://taxjournal.ir/article-1-2449-fa.html


  یادگاری و همکاران   73

است. نظام مالیاتی نیز که خود ذاتا پدیده‌ای مدرن است در حال دگرگونی و تغییر پیوسته و 
پذیرش و بهره گیری از قابلیت ها و پتانسیل های ابزارهای نوین اطلاعاتی و ارتباطی برای هوشمند 
شدن است. در نظام مالیاتیِِ سنتی، جمع آوری، دسته بندی، پردازش و تحلیل اطلاعات عمدتاًً 
دستی و مبتنی بر نیروی انسانی بوده که به کاهش سرعت و دقت فرایندها منجر می شد؛ در 
نتیجه مودیان ناچار به مراجعه حضوری در ساعات اداری بودند که باعث ازدحام، اتلاف وقت 
تهیه و  برای  ایران نشان می‌دهد که »زمان لازم  بار کاری مأموران می‌شد. شواهد  افزایش  و 
پرداخت مالیات« برای بنگاه ها در سطح نمونه های گزارش شده بین‌المللی نیز بالا بوده است. 
به عنوان مثال گزارش های بانک جهانی/شاخص های مرتبط نشان می‌دهد این شاخص برای 
ایران در سال های گزارش گیری )آخرین برآوردهای عمومی( حدود ۲۱۶–۲۳۶ ساعت در سال 
بود. هم‌زمان، دولت و سازمان امور مالیاتی ایران سامانه های الکترونیکی اظهارنامه و صدور 
فاکتور الکترونیکی را راه‌اندازی و توسعه داده‌اند تا بار اداری و مراجعات حضوری را کاهش 
دهند. از جمله اقدامات رسمی می توان به راه‌اندازی سامانه اظهارنامه الکترونیکی و الزام عمومی 
به صدور صورتحساب/فاکتور الکترونیکی )قابل اجرا از دی ماه 1404 برای همه مودیان( اشاره 
کرد. پس از ورود تکنولوژی های نوین اطلاعاتی این مفاهیم به کلی تغییر پیدا کرد. اطلاعات 
مکانی  و  زمانی  محدودیت های  و  می شود  پردازش  و  بالاتری جمع آوری  دقت  و  با سرعت 
برای مراجعه به ادارات مالیاتی جای خود را به ارتباط از هرجا و هرزمان با سامانه ها داده است 
)Al_Najar et al., 2020(. فرایند مالیاتی یکی از فاکتورهای زیربنایی در یک نظام مالیاتی 

هوشمند کارآمد و موثر محسوب می شود. هوشمندسازی در نظام مالیاتی عبارت است از فرآیند 
شناسایی و ثبت نام، فرآیند دریافت و پردازش اظهارنامه، در رتبه بندی و انتخاب جهت فرآیند 
حسابرسی، فرآیند حسابرسی و رسیدگی مالیاتی، فرآیند وصول و حسابداری مالیاتی، فرآیند 
اعتراض در امور مالیاتی، فرآیند اعتراض به تشخیص و رسیدگی مالیاتی در هیئت حل اختلاف 
مالیاتی، فرآیند ارائه‌ی خدمات به مودیان و دریافت اطلاعات، در نهایت هوشمندسازی نظام 
مالیاتی به معنای وصول مالیات و بر اساس ریز داده های اقتصادی مودیان که از طریق پایانه های 
فروشگاهی و سامانه‌ی مودیان است، که به صورت سیستمی مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته 
و در اختیار کاربران مالیاتی قرار می گیرد )Castrati, 2020(. هوشمندسازی نظام مالیاتی یک 
ضرورت برای کشورهای در حال توسعه است که می تواند به بهبود کارایی اقتصادی و افزایش 
درآمدهای مالیاتی کمک کند )Vakshi, 2018(. با توجه به چالش ها و فرصت های موجود، 
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طراحی یک الگوی مناسب با استفاده از نظریه داده بنیاد می تواند به عنوان یک راهکار مؤثر در 
این زمینه مطرح شود. در این راستا و با توجه به اهمیت موضوع، این مطالعه درصدد پاسخ گویی 
به این سوال است که چگونه می توان الگوی هوشمندسازی نظام مالیاتی در ایران را با استفاده از 

رویکرد داده بنیاد طراحی کرد؟

مبانی نظری و پیشینه پژوهش

هوشمندسازی نظام مالیاتی به فرآیند استفاده از فناوری های نوین اطلاعات و ارتباطات برای 
بهبود کارایی، دقت و سرعت در جمع آوری و پردازش اطلاعات مالیاتی اشاره دارد. این فرآیند 
اظهارنامه ها،  پردازش  مودیان،  شناسایی  جمله  از  مالیاتی،  مختلف  مراحل  اتوماسیون  شامل 

  .)Akbari et al., 2026( حسابرسی و وصول مالیات است
به طور کلی و بر اساس تعاریف بین‌المللی، نظام مالیاتی هوشمند به عنوان یک سیستم 
یکپارچه، مبتنی بر داده و مودی محور تعریف می شود که بر پایه فناوری های نوین و هوشمند 
ساخته شده است. این نظام شامل اجزاء و ویژگی هایی است که کارایی و عدالت نظام مالیاتی 
را به باورها، رفتارها و فرهنگ عمومی تبدیل می کند. هدف اصلی این نظام، افزایش رضایت 
ذینفعان و شفاف سازی رویدادهای مالی و مالیاتی است که در نهایت به تأمین اعتبارات هزینه‌ای 
 Kamyab Teimouri et al.,( بودجه عمومی کشور و تحقق عدالت اجتماعی منجر می شود
2023(. در این راستا، هوشمند سازی به عنوان یک مسیر جهانی و مشترک برای پیشرفت به 

به صورت کاغذی و  تلقی می شود. فرآیندهایی که در گذشته  مالیاتی مدرن  سمت سازمان 
دستی انجام می شدند، اکنون با روندی فزاینده در حال دیجیتالی شدن هستند. این تحول به 
امکان  و  می کند  کمک  دولت  و  اجرایی  نهادهای  داخل  در  داده ها  بیشتر  اشتراک گذاری 
ترکیب داده های شخص ثالث و بهره گیری از ابزارهای تحلیلی پیشرفته را فراهم می آورد. نتیجه 
این تحول دیجیتال، ایجاد یک سازمان مالیاتی کاملًاً هوشمند است که با داده هایی که به طور 
خودکار از مؤدیان مالیاتی به سازمان مالیاتی منتقل می شود، هدایت می شود. پس از جمع آوری، 
پاک سازی، فیلتر، تطبیق و ذخیره سازی این داده ها، از آنها برای ارزیابی ریسک، حسابرسی، 

 .)Cariosa et al., 2019( دادرسی و سایر فرآیندهای مالیاتی استفاده می شود
معیارهای هوشمندسازی نظام مالیاتی شامل چندین جنبه کلیدی است که به بهبود کارایی و 
عدالت در فرآیندهای مالیاتی کمک می کند. اولین معیار، ساختار و مدیریت است که به نحوه 
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سازماندهی و رهبری نهادهای مالیاتی مربوط می شود و شامل شفافیت در فرآیندها و تخصیص 
منابع است. دومین معیار، سطح اطلاعات و دانش است که به میزان و کیفیت داده های موجود، 
توانایی تحلیل و استفاده از اطلاعات برای تصمیم گیری های مالیاتی اشاره دارد. این معیار شامل 
استفاده از داده های بزرگ و ابزارهای تحلیلی پیشرفته است. سومین معیار، سطح فناوری است 
که به زیرساخت های فناوری اطلاعات و ارتباطات، نرم‌افزارهای مالیاتی و سیستم های اتوماسیون 
اشاره دارد. این فناوری ها باید قادر به پردازش خودکار داده ها، تسهیل ارتباطات و بهبود تجربه 
مودیان باشند. فرهنگ سازمانی و آموزش مداوم کارکنان نیز از جمله عوامل مؤثر در موفقیت 
هوشمندسازی نظام مالیاتی به شمار می آیند، زیرا تغییرات فرهنگی و ارتقاء مهارت های نیروی 
انسانی برای پذیرش فناوری های جدید ضروری است. این معیارها در کنار هم، به ایجاد یک نظام 
مالیاتی کارآمد، شفاف و عادلانه منجر می شوند. هوشمند سازی نظام مالیاتی مزایای متعددی 
Al_( را به همراه دارد که می تواند به بهبود کارایی و شفافیت در فرآیندهای مالیاتی کمک کند

Najar et al., 2020(. یکی از اصلی ترین مزایا، افزایش دقت و کاهش خطاها در جمع آوری و 

پردازش داده ها است که به نوبه خود منجر به بهبود کیفیت اطلاعات مالیاتی می شود. همچنین، 
فرآیندهای  از  بسیاری  زیرا  اداری را کاهش دهد،  هوشمندسازی می تواند زمان و هزینه های 
دستی و کاغذی به صورت خودکار و دیجیتالی انجام می شوند. این سیستم همچنین شفافیت 
بیشتری را در رویدادهای مالی و مالیاتی ایجاد می کند، که اعتماد عمومی به نظام مالیاتی را 
افزایش می‌دهد. علاوه بر این، با استفاده از ابزارهای تحلیلی پیشرفته، سازمان های مالیاتی قادر به 
شناسایی الگوهای تقلب و ریسک های مالی خواهند بود، که به بهبود عدالت مالیاتی و اطمینان 
از پرداخت عادلانه مالیات توسط مودیان کمک می کند. در نهایت، هوشمندسازی می تواند 
امکان  و  مالیاتی ساده تر و سریع تر می شوند  فرآیندهای  زیرا  افزایش دهد،  را  رضایت مودیان 

 .)Castrati, 2020( دسترسی به اطلاعات و خدمات مالیاتی به صورت آنلاین فراهم می شود
برای دستیابی به یک نظام مالیاتی هوشمند، درک کافی از وضعیت کنونی مالیات ستانی 
ضروری است، زیرا روش های سنتی معمولًاً به اطلاعات دقیق و شفاف از فعالیت های اقتصادی 
نیاز دارند که در بسیاری از موارد در دسترس نیست. این امر منجر به نارضایتی مودیان و عدم 
توانایی در تشخیص عادلانه مالیات می شود )Simoon, 2020(. برای انتقال از نظام سنتی به 
هوشمند، دو گام کلیدی باید برداشته شود. نخست، اجرای طرح جامع مالیاتی که به ایجاد 
زیرساخت های مدرن کمک می کند و دوم، هوشمندسازی نظام مالیاتی از طریق جمع آوری و 
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ذخیره سازی داده های مربوط به مودیان، که امکان ارائه خدمات الکترونیکی را فراهم می آورد. 
با این حال، چالش هایی چون شیوه های سنتی مالیات ستانی و فرارهای مالیاتی همچنان پابرجا 
خواهند بود. اقدامات مدرن سازی باید شامل نصب پایانه های فروشگاهی و ایجاد پایگاه های 
اطلاعاتی جامع باشد تا کیفیت نظام مالیاتی افزایش یابد و با فرارهای مالیاتی به طور مؤثری 
مقابله شود )Cariosa et al., 2019(. در این راستا، حمایت از تولیدکنندگان و اصلاح ساختار 
نیازمند  مالیاتی  نظام  در  تحول  بنابراین،  می‌رود.  شمار  به  اولویت ها  از  نیز  اداری  تشکیلات 
همکاری قوای سه گانه و حمایت مدیران است تا به شفافیت اقتصادی و کاهش فرارهای مالیاتی 

منجر شود.
هوش  چگونه  که  دادند  پاسخ  سوال  این  به  مطالعه‌ای  در   )2025( همکاران1  و  اوبسی 
مصنوعی و بلاکچین سیستم های مالیاتی مدرن را شکل می‌دهند؟ این مطالعه با بررسی سه 
کشور )مکزیک، آفریقای جنوبی و صربستان( نشان داد که هوش مصنوعی در تشخیص تقلب 
و تسریع فرآیندها و بلاکچین در افزایش شفافیت و امنیت سوابق مالیاتی نقش مهمی دارند. 
با وجود چالش هایی مانند هزینه و کمبود نیروی متخصص، نتایج کلی مثبت بود و استفاده 
از این فناوری ها موجب بهبود تمکین مالیاتی، کاهش فرار مالیاتی و تقویت اعتماد شهروندان 
می شود. پژوهش همچنین توصیه می کند کشورهایی مانند نیجریه با سرمایه گذاری در آموزش، 

زیرساخت و قانون گذاری از این ابزارها برای ارتقای نظام مالیاتی بهره مند شوند. 
گالین و همکاران2 )2025( در پژوهشی به بررسی عصر مالیات توسعه؛ مالیات هوشمندانه تر 
برای عدالت، رشد و تاب آوری پرداختند. یافته های پژوهش بیانگر آن است در زمانی که عدم 
اول، کمک ها  است.  دارد، سه چیز واضح  توسعه جهانی وجود  برای  توجهی  قابل  قطعیت 
به طور قابل توجهی و احتمالًاً برای همیشه در حال کاهش است. دوم، هزینه های خدمات 
بدهی کشورهای کم‌درآمد در حال افزایش است و توانایی آنها برای پذیرش بدهی های جدید 
همزمان با سررسید شدن اصل بدهی ها محدود می شود. سوم، منابع مورد نیاز برای تأمین مالی 
سرمایه گذاری های توسعه‌ای و خدمات عمومی اصلی، از جمله سازگاری با فاجعه آب و هوایی، 
به طور مداوم در حال افزایش است. پیامد این امر از قبل قابل مشاهده است: فشار و امید بر 

توانایی دولت ها برای بسیج منابع داخلی است. 

1 . Ubesie et al. (2025)
2 . Gallin et al. (2025)
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ابانسر1 )2020( در مطالعه‌ای به بررسی مالیات الکترونیکی و نقش حسابداری پرداخت. 
وی نتیجه گرفت که همراه با رشد سریع پردازش اطلاعات بوسیله تجهیزات مخابراتی پیشرفته و 
بهـره گیری از فنـاوری ارتباطـات لازم است که همراه با آن کیفیت اطلاعات حسابداری و نیز 
فناوری بهره گیری ازآن پیشرفت نماید. از زمانی که دولت ها نقش مؤثری در اقتصاد به عهده 
گرفته‌اند، ساختار مالیات دولت نقش مهمی در تحقق اهداف اقتصادی و اجتماعی ایفاء می کند 
)Ubesie et al., 2020(. این ساختار عاملی اثرگذار بر متغیرهای کلان اقتصادی بوده و از نحوه 

تأمین مالی منابع مورد نیاز دولت و چگونگی مصارف آنها تأثیر می پذیرد. 
اکبری و همکاران )1405( به طراحی الگوی کاهش فرار مالیاتی با استفاده از سیستم کشف 
هوشمند پرداختند. این پژوهش با رویکرد کیفی و داده بنیاد به طراحی الگویی برای کاهش فرار 
مالیاتی از طریق به کارگیری سیستم کشف هوشمند پرداخته است. داده ها از طریق مصاحبه 
با ۱۴ نفر از اساتید و خبرگان مالیاتی گردآوری شد و ۱۰ مقوله اصلی در قالب شش بعد مدل 
پارادایمی شناسایی شد. در این الگو، سیاست گذاری مناسب و هوشمندسازی مالیاتی به عنوان 
شرایط علّّی، فرهنگ مالیاتی به عنوان عامل مداخله گر، و اقتصاد زیرزمینی به عنوان زمینه اثرگذار 
معرفی شدند. همچنین متغیرهایی مانند کاهش هزینه وصول، عدالت مالیاتی و افزایش تمکین 
مالیاتی در بعد تعاملی قرار گرفتند که در نهایت منجر به کاهش فرار مالیاتی و پیامدهایی چون 
افزایش درآمدهای مالیاتی و توسعه اقتصادی می شوند. نتایج نشان داد که سیاست گذاری مؤثر، 

هوشمندسازی و تقویت فرهنگ مالیاتی نقش کلیدی در موفقیت این الگو دارند.
حسینی راد و همکاران )1404( در پژوهشی به تبیین حسابداری ذهنی با تمکین مالیاتی، 
فرار مالیاتی و اخلاق مالیاتی در اجرای هوشمندسازی نظام مالیاتی پرداختند. این پژوهش با 
هدف بررسی ارتباط حسابداری ذهنی با تمکین مالیاتی، فرار مالیاتی و اخلاق مالیاتی در بستر 
هوشمندسازی نظام مالیاتی انجام شد. روش تحقیق آمیخته بود؛ در بخش کیفی از تکنیک 
دلفی با مشارکت 13 خبره مالیاتی و در بخش کمی از پیمایش با نمونه‌ای 285 نفره از کارکنان 
اداره امور مالیاتی تهران استفاده شد. داده ها با مدل سازی معادلات ساختاری2 تحلیل شدند. 
نتایج نشان داد که میان مالیات بر درآمد، مالیات بر ارزش افزوده و تفکر مالیاتی با متغیرهای 
تمکین مالیاتی، فرار مالیاتی و اخلاق مالیاتی در چارچوب هوشمندسازی نظام مالیاتی روابط 
معناداری وجود دارد. یافته ها می تواند راهنمایی مؤثر برای سیاست گذاران و برنامه‌ریزان در مسیر 

1 . Abanser (2020)
2 . Partial Least Square (PLS)
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اجرای هوشمندسازی نظام مالیاتی کشور باشد.
بهزادی موزری و همکاران )1403( در پژوهشی مدل حاکمیت داده در سازمان امور مالیاتی 
کشور را ارائه دادند. این پژوهش توسعه‌ای-کاربردی بود و به روش آمیخته انجام شد. در بخش 
کیفی، با مصاحبه نیمه ساختاریافته با 19 خبره، و در بخش کمی با پرسشنامه از 109 مدیر و 
کارشناس سازمان امور مالیاتی داده‌ها گردآوری شد. نتایج تحلیل عاملی ۴ بعد اصلی )مدیریت 
داده، زیرساختی، سازمانی و مدیریتی( و ۱۵ مؤلفه را شناسایی کرد که در میان آنها مدیریت 
داده و عوامل مدیریتی بیشترین اهمیت را داشتند. یافته ها نشان می‌دهد حاکمیت داده در نظام 

مالیاتی پدیده‌ای چندبعدی و ضروری برای تحقق مالیات هوشمند است.
کامیاب تیموری و همکاران )1402( به ارائه مدلی برای سازمان مالیاتی هوشمند با استفاده از 
رویکرد معادلات ساختاری پرداختند. یافته های پژوهش نشان داد که با استفاده از الگوی سازمان 
همکاری های اقتصادی و توسعه1 و نظرات خبرگان سازمان امور مالیاتی کشور، سه جنبه اصلی 
شامل: ساختار و مدیریت، سطح اطلاعات و دانش، و سطح فناوری به عنوان شاخص های 
اصلی مدل هوشمندسازی نظام مالیاتی ایران شناسایی شده‌اند. در این راستا، عوامل مؤثر در این 
شاخص ها در وضعیت موجود و مطلوب با استفاده از پرسشنامه 5 گزینه‌ای در نمونه‌ای متشکل 
از 384 نفر از مدیران کل، معاونین، روسای امور مالیاتی و روسای گروه مالیاتی شاغل در ستاد 
سازمان امور مالیاتی و ادارات مالیاتی شهر و استان تهران، با روش مدل سازی معادلات ساختاری 
از  به‌دست آمده  آماری  تحلیل های  و  پژوهش  یافته های  اساس  بر  قرار گرفت.  مورد سنجش 
نرم‌افزارهای مربوطه، مشخص شد که هر سه فرضیه اول تحقیق در سطح اطمینان 99 درصد 
تأیید شده‌اند. بنابراین، مؤلفه های سطح فناوری، ساختار و مدیریت، و سطح اطلاعات و دانش 

بر فرآیند هوشمندسازی سازمان امور مالیاتی تأثیرات معناداری دارند.

روش پژوهش

با توجه به کمبود مطالعات در حوزه هوشمندسازی نظام مالیاتی، از رویکرد کیفی و روش نظریه 
داده بنیاد استراوس و کوربین2 )1998( برای ساخت نظریه استفاده شده است. با در نظر گرفتن 
ماهیت کیفی این پژوهش و بررسی واقعیت پدیده مورد مطالعه در ذهنیت مشارکت کنندگان، 
مبنای فلسفی آن در پارادایم تفسیرگرایی قرار می گیرد. از آنجا که هدف اصلی، طراحی الگوی 
1 . Organization for Economic Cooperation and Development (OECD)
2 . Strauss and Corbin
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از  مطالعه  این  است، جهت گیری  بنیاد  داده  رویکرد  با  ایران  در  مالیاتی  نظام  هوشمندسازی 
نظر هدف، توسعه‌ای محسوب می شود. رویکرد پژوهش حاضر استقرایی بوده و با ترکیبی از 
مطالعات میدانی و کتابخانه‌ای انجام شده است. با توجه به ماهیت اکتشافی این تحقیق، که 
داده های محدود است و همچنین هدف  با  دنبال کسب اطلاعات جدید در یک حوزه  به 
اکتشاف الگوی هوشمند سازی نظام مالیاتی است، لذا، این پژوهش اکتشافی تلقی می شود. 
روش های گردآوری داده ها شامل مطالعات کتابخانه‌ای )بررسی اسناد، مقالات، پایان نامه ها و 
با  نیمه ساختاریافته حضوری و مجازی است که  کتاب های فارسی و لاتین( و مصاحبه های 
این پژوهش  بنیاد تحلیل شده‌اند. مشارکت کنندگان  استفاده از رویکرد نظام مند نظریه داده 
شامل متخصصان با تجربه دیوان محاسبات، وزارت امور اقتصادی و دارایی، امور مالیات، و 
سازمان حسابداران رسمی هستند. استادان به دلیل آشنایی با مبانی نظری و خبرگان حرفه‌ای به 
خاطر تجربه عملی، بخشی از مشارکت کنندگان تحقیق در مرحله کیفی را تشکیل می‌دهند. این 
پژوهش با روش نمونه گیری هدفمند و بر اساس قاعده اشباع نظری انجام شده است تا داده ها 
بطور کامل پوشش داده شود. این روش شامل انتخاب افرادی با تجربه و تخصص در حوزه 
مورد مطالعه است. انتخاب مشارکت کنندگان پژوهش بر مبنای معیارهای از پیش تعیین شده و 
به صورت نظام مند انجام پذیرفت. برای سنجش »تسلط نظری«، از چک لیست استاندارد مبتنی 
بر تعداد مقالات علمی، سوابق پژوهشی، و مدرک تحصیلی مرتبط با حوزه مالیاتی استفاده شد. 
»تجربه عملی« نیز بر اساس سال های فعالیت حرفه‌ای در سمت های مرتبط )مانند کارشناسان 
ارشد مالیاتی، حسابرس امور مالیاتی، مشاور مالیاتی و ...( و با حداقل ۱۰ سال سابقه ارزیابی 
شد. »تمایل به مشارکت« از طریق پرسشنامه اولیه و تأیید زمان بندی مصاحبه ها سنجیده شد. 
همچنین، »دسترس پذیری« با برقراری ارتباط مؤثر با خبرگان در بازه زمانی مشخص پژوهش 
)حضوری و غیر حضوری( و هماهنگی آنان برای مشارکت در مصاحبه های کامل صورت 
پذیرفت. برای شناسایی خبرگان، ابتدا ۵ نفر از متخصصان شناخته شده در حوزه پژوهش )با تأیید 
معیارهای فوق( به عنوان هسته اولیه انتخاب شدند و سپس از آنان برای معرفی افراد واجد شرایط 
دیگر کمک گرفته شد. در فرآیند غربالگری، از 13 نفر پیشنهاد شده، ۲ نفر به دلیل عدم انطباق 
با معیار تجربه عملی )کمتر از ۱۰ سال( و ناتوانی در هماهنگی زمانی )دسترس پذیری( حذف 
شدند. در نهایت، 11 نفر با تنوع تحصیلی و شغلی )5 نفر دکتری با مسئولیت عضو شورای عالی 
مالیاتی و کارشناس ارشد مالیاتی و 6 نفر کارشناسی ‌ارشد با مسئولیت حسابرس امور مالیاتی و 
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هیات حل اختلاف مالیاتی( به عنوان نمونه نهایی تأیید شدند. جدول 1 بیانگر ویژگی جمعیت 
شناختی افراد مصاحبه شونده برای انتخاب نمونه آماری است. 

جدول 1. ویژگی جمعیت شناختی افراد مصاحبه شونده

تحصیلات مسئولیت سابقه  خدمت سن جنس ردیف

کارشناسی ‌ارشد کارشناس ارشد مالیاتی 29 50 مرد 1

دکتری حسابرس – مشاور مالیاتی 27 54 مرد 2

دکتری کارشناس ارشد مالیاتی 20 45 مرد 3

دکتری کارشناس ارشد مالیاتی 18 39 مرد 4

کارشناسی ‌ارشد دادرسی امور مالیاتی 22 47 مرد 5

دکتری کارشناس ‌ارشد  مالیاتی-مدرس 18 40 مرد 6

دکتری عضو شورای عالی مالیاتی 23 53 مرد 7

کارشناسی ‌ارشد حسابرس امور مالیاتی 21 48 مرد 8

کارشناسی ‌ارشد حسابرس امور مالیاتی 12 37 مرد 9

کارشناسی ‌ارشد هیئت حل اختلاف مالیاتی 16 35 مرد 10

کارشناسی ‌ارشد حسابرس امور مالیاتی 21 45 مرد 11

منبع: یافته های تحقیق. 

در فرآیند مصاحبه ها، پس از کدگذاری و تحلیل پاسخ های 11 شرکت کننده، به اشباع نظری 
رسیدیم؛ به‌این معنا که داده های جدیدی در مصاحبه های بعدی ظهور نکرد و مفاهیم کلیدی 

تکرار شدند. بنابراین، توقف نمونه‌گیری با اطمینان از کفایت داده ها انجام شد. 

روایی و پایایی پژوهش

توسط  ارائه شده  معیارهای  با  پژوهش، مطابق  این  پایایی  و  منظور تضمین روایی  به  محققین 
کرسول1 )2000(، اقدامات ذیل را انجام دادند:: نخست، فرایند تحلیل داده ها، مدل نهایی و 
گزارش پایانی، توسط دو تن از مصاحبه شوندگان خبره در حوزه مالیاتی، مورد بازبینی و تأیید قرار 
گرفته است. دوم، دو تن از استادان رشته های حسابداری مالی و حسابداری مالیاتی، و دو تن از 

1 . Creswell (2000)
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استادان روش  تحقیق، پارادایم کدگذاری محوری را مورد ارزیابی قرار داده و نظرات ارزشمند 
ایشان در تدوین الگو لحاظ شده است. سوم، به صورت همزمان از مصاحبه شوندگان، استادان 
تا در فرایند تحلیل و تفسیر داده ها،  و کارشناسان حوزه حسابداری مالیاتی درخواست شده 
محققان را یاری رسانند. چهارم، کثرت گرایی در این پژوهش از طریق تنوع مشارکت کنندگان 
پیاده سازی دقیق شده  یادداشت برداری و  تأمین شده است. پنجم، تمامی مصاحبه ها ضبط، 
است و متون چندین بار مورد بازنگری قرار گرفته‌اند تا مدل نهایی حاصل شود. ششم، فرآیند 
جمع آوری مبانی نظری، داده ها، انجام مصاحبه ها، رایزنی با استادان و خبرگان حوزه، و تحلیل 

نهایی، حدود هشت ماه به طول انجام یده است.

یافته ها 

در این پژوهش، تحلیل داده ها با استفاده از روش نظریه داده بنیاد و در سه مرحله شامل کدگذاری 
باز، محوری و انتخابی انجام شد. در مرحله ابتدایی، داده های حاصل از مصاحبه ها در نرم‌افزار 
MAXQDA 20 بارگذاری شد. سپس داده ها با کدگذاری باز تحلیل شدند تا مقوله های اولیه 

شناسایی شوند. در مرحله بعد، در کدگذاری محوری، مقوله ها به یکدیگر ارتباط داده شدند. 
پس از شناسایی روابط بین مقوله ها در مراحل کدگذاری باز و محوری، در مرحله کدگذاری 
انتخابی، مقوله های اصلی و فرعی یکپارچه شده و ارتباطات میان آن ها برقرار شد. در نهایت، این 

فرآیند منجر به استخراج الگوی هوشمند سازی نظام مالیاتی در ایران شد.

کدگذاری باز

کدگذاری ها در روش نظریه داده بنیاد به صورت مرحله‌ای و نظام مند انجام می شود که ابتدا 
در  استخراج می شوند؛ سپس  متن مصاحبه  از  عبارات کلیدی  و  مفاهیم  باز،  در کدگذاری 
کدگذاری محوری، این کدها بر اساس روابط معنایی دسته بندی و سازماندهی می شوند و در 
نهایت در کدگذاری انتخابی، محورهای اصلی مرتبط با موضوع پژوهش انتخاب می شود. در 
کدگذاری باز، مفاهیم و مقوله ها شناسایی شده و ویژگی ها و ابعاد آن ها در داده ها مورد بررسی 
قرار می گیرند. در پژوهش حاضر در مرحله کدگذاری باز از مجموع 11 مصاحبه، 141 کد 

تو صیفی استخراج شد.
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کدگذاری محوری

در مرحله کدگذاری، تمام مصاحبه ها به دقت بررسی و 141 کد توصیفی اولیه استخراج شد. این 
کدها عبارات کلیدی، جملات یا ایده های مهمی بودند که مستقیماًً از متن مصاحبه ها گرفته 
شده بودند. برای تبدیل ۳۰۳ کد اولیه به 76 مفهوم، از قابلیت های »مقایسه کدها« و »ادغام 
مضامین مشابه« در نرم افزار مکس کیودا 20 استفاده شد. این فرآیند شامل قرار گرفتن کدهای 
دارای معنا یا محتوای مشابه در گروه های مفهومی است. برخی کدها به تنهایی به عنوان یک 
مفهوم مستقل در نظر گرفته شدند و تعدادی از کدها به چند بخش تقسیم و در مفاهیم مختلف 
قرار داده شدند، سپس مفاهیم جدیدی از ترکیب چند کد مرتبط ایجاد شد. بنابراین، در این 
پژوهش 141 کد اولیه مستخرج و بر اساس آن در قالب 76 مفهوم و 22 مقوله فرعی و 11 مقوله 
اصلی دسته بندی شده‌اند. مقوله‌‌های اصلی و فرعی مطابق با کدهای اولیه در قالب سه مرحله 
ایران، در جدول 2 آمده  مالیات در  نظام هوشمندسازی  الگوی  کدگذاری ساختار مفهومی 

است. 
جدول 2. الگوی نظام هوشمند مالیات در ایران

مفاهیممقولات فرعی مقولات اصلی

 فرار مالیاتی

برقراری عدالت مالیاتی
کتمان درآمد. گسترش شغل های کاذب. فساد مالی اعضای دولت. 

ناعادلانه بودن پرداخت مالیات. بحران های اقتصادی.

قوانین و مقرارت مالیاتی
ضعف در شفاف سازی قوانین مالیاتی. قوانین متعدد در مالیات. تناقض در 

مواد قانونی مالیات.

فرهنگ جامعه پذیری مالیات
اعتماد سیاسی. مشارکت‌ جامعه. ترویج  فرهنگ  مالیاتی. فقدان  باورهای 

 مالیاتی.

ساختارهای مالیاتی
نظام تشویق و تنبیه مالیاتی. بروکراسی های اداری مالیاتی. فساد مامورین. 

تشخیص علی‌الراس مالیاتی. ساختارهای ناکارمد مالیاتی.

میهن پرستی
وظایف شهروندی

روحیه میهن پرستی. مسئول دانستن خود. تعهد ملی وظیفه عمومی 

شهروندی.

عمران و آبادی کشور. رفع بیکاری. توسعه کشور. رفاه کشور.توسعه و آبادانی کشور

دین‌داری
اعتقاد به مالیات. مالیات اسلامی. اداره حکومت اسلامی.عقاید اسلامی

تهعد شرعی و دینی. مشروع بودن مالیات. گناه بزرگ شرعی.عقاید شرعی

مالیات بر 

ارزش افزوده

نرخ های مالیاتی
تشخیص مالیات علی‌الراس. سیاست های مالی و پولی. ارائه منصفانه 

صورت های مالی.

تغییرات توزیع درآمد. تغییرات جریان های نقدی. تغییرات اقتصادی.اثرات اقتصادی
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تصور از میزان 
شفافیت 
گزارشات 

مالیاتی

شفافیت
شفافیت هزینه های دولت. افشای اطلاعات. ارتباط شفافیت بین مودیان 

و اقتصاد.

اعتماد
اعتماد به مقامات دولتی. اعتماد به آحاد جامعه. درک همدلی از طرف 

دولت مردان. اعتمادسازی.

تمکن مالیاتی
گاهانه.پذیرش مالیات قبول مالیات تعیین شده. ارائه اظهارنامه. قبول آ

پاپبندی داوطلبانه. رعایت تکالیف. پرداخت به موقع.پرداخت مالیات

مالیات بر 
درآمد

پرداخت سود بیشتر به سهامداران. انگیزه سودجویی.انگیزه سود شرکت ها

انگیزه تجارت شرکت ها
معاف بودن برخی فعالیت ها از مالیات. کمتر پرداخت کردن مالیات توسط 

برخی شرکت ها.

تفکر مالیاتی

گاهی مالی. مهارت مالی. مدیریت پول. برنامه‌‌‌ریزی پول.سواد مالی آ

تفکیک ذهنی مالیات
گاهی از وضعیت مطلوب. اعتماد به نفس در مسائل مالی. استفاده از  آ

خدمات مالی.

اخلاق مالیاتی
اخلاق مداری. رعایت حقوق افراد. نگرش های اخلاقی.رعایت اخلاق

ارزیابی تقلب. کاهش فساد. رعایت الزمات قانونی. مبارزه با پول شویی.رعایت قوانین

دانش مالیاتی

اطلاع‌رسانی به جامعه
فرهنگ پرداخت. فرهنگ سازی. احساس نیاز به سیستم مالیاتی درست. 

شبکه های مجازی و اجتماعی. رفتار خانواده ها.

استفاده از روش های 
حسابداری

بررسی روش های حسابداری. توجه به گزارش نویسی درست. میزان اعتماد 
به گزارشات. ارزیابی دقیق واحدها.

منبع: یافته های تحقیق. 

نمودار 1. الگوی مفهومی نظام هوشمند مالیات در ایران

منبع: یافته های تح قیق. 
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بر اساس تحلیل انجام شده، شرایط علّّی شامل عواملی چون فرار مالیاتی، برقراری عدالت 
مالیاتی، ضعف قوانین و ساختارهای مالیاتی است که ضرورت اصلاح و هوشمندسازی نظام 
مالیاتی را ایجاد می کنند. بستر و زمینه با مؤلفه هایی چون میهن پرستی، وظایف شهروندی، عقاید 
دینی و شرعی، زمینه اجتماعی و فرهنگی پذیرش نظام مالیاتی هوشمند را فراهم می سازد. شرایط 
مداخله گر شامل عواملی است که بر اجرای مؤثر هوشمندسازی تأثیرگذارند، از جمله می توان 
به تمکن مالیاتی، پذیرش و انگیزه های اقتصادی مودیان اشاره کرد. در ادامه، راهبردها به عنوان 
کنش های کلیدی سازمان مالیاتی برای تحقق اهداف هوشمندسازی، شامل شفافیت گزارش ها، 
تنظیم نرخ های مالیاتی متناسب، اجرای مالیات بر ارزش افزوده و توسعه سامانه های داده محور 
تبیین شدند. نهایتاًً، پیامدها شامل دستاوردهای نهایی هوشمندسازی مانند ارتقای سواد مالی، 
بهبود اخلاق مالیاتی، رعایت قوانین و افزایش اعتماد عمومی به نظام مالیاتی شناسایی شدند. 
ارتباط میان این مقولات بر اساس منطق علّّی و سیستمی طراحی شده است؛ به این معنا که 
شرایط علّّی و زمینه‌ای، محرک بروز نیاز به هوشمندسازی هستند، شرایط مداخله گر مسیر تحقق 
یا تضعیف می کنند، راهبردها کنش های اجرایی سازمان را تشکیل می‌دهند و  آن را تسهیل 
پیامدها نتیجه نهایی این فرآیند سیستمی هستند. به‌ این  ترتیب، مدل مفهومی نهایی، تصویری 
پویا از تعامل میان این مؤلفه ها ارائه می‌دهد. در این مدل، متغیر مرکزی »هوشمندسازی نظام 
یافته‌اند.  ایران« است که در مرکز مدل قرار گرفته و سایر مقولات حول آن سازمان  مالیاتی 
هوشمندسازی در اینجا به معنای به کارگیری فناوری های داده محور، هوش مصنوعی، اتوماسیون 
فرایندها و تحلیل های پیش بینی کننده در مدیریت مالیات تعریف می شود؛ هدف از آن افزایش 

شفافیت، عدالت مالیاتی و ارتقای کارایی سازمان امور مالیاتی است.
نظریه  نخست،  است.  شده  تدوین  زیر  نظریه های  به  استناد  با  پژوهش  تحلیلی  الگوی 
تعامل  به‌عنوان سیستمی پویا و در  باز )Bertalanffy, 1968( که نظام مالیاتی را  سیستم های 
با محیط اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی می نگرد. دوم، نظریه نهادگرایی )North, 1990( که 
نقش قوانین، هنجارها و ارزش ها را در رفتار مالیاتی افراد و شرکت ها تبیین می کند. سوم، نظریه 
یادگیری سازمانی )Senge, 1990( که هوشمندسازی را فرایندی مبتنی بر دانش و یادگیری 
مستمر در سازمان مالیاتی می‌داند. افزون بر این، مدل پیشنهادی با توجه به شاخص های بلوغ 
تنظیم شده است  اقتصادی1 )2021(  دیجیتال دولت ها در گزارش سازمان همکاری و توسعه 

1 . Organisation for Economic Co-operation and Development
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و  اطلاعات  یکپارچگی  فرایندها،  خودکارسازی  داده محوری،  چون  ویژگی هایی  آن  در  که 
خدمات برخط به عنوان معیارهای اصلی دولت هوشمند معرفی شده‌اند. از آنجا که هدف اصلی 
مطالعه حاضر تدوین الگوی نظام هوشمندسازی مالیات در ایران بوده است، بر این اساس مدل 

پارادایمی در مدل 1 نشان داده شده است. 

مدل 1. الگوی پارادایمی نظام هوشمند مالیات در ایران

منبع: یافته های تحقیق. 

بنابراین، مدل مفهومی پژوهش حاضر بر اساس الگوی پارادایمی نظریه داده بنیاد استراوس 
و کوربین طراحی شده است. در این مدل، داده های حاصل از مصاحبه با متخصصان با تجربه 
دیوان محاسبات، وزارت امور اقتصادی و دارایی، امور مالیات، سازمان حسابداران رسمی و 
بررسی اسناد سازمان امور مالیاتی از طریق سه مرحله کدگذاری باز، محوری و انتخابی تحلیل شد 
و نهایتاًً پدیده مرکزی تحت عنوان »هوشمندسازی نظام مالیاتی ایران« شناسایی شد. طبقه بندی 
مقولات بر پایه پنج مؤلفه اصلی شامل شرایط علّّی، شرایط زمینه‌ای، شرایط مداخله گر، راهبردها 
و پیامدها انجام گرفت. با توجه به مدل 1 شرایط علی، مداخله گر، راهبرد کنش ها، بستر و زمینه 

و پیامدها در جدول 3 آمده است. 
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جدول 3. مقولات اصلی و فرعی الگوی نظام هوشمند مالیات در ایران

مقولات فرعیمقولات اصلی

برقراری عدالت مالیاتیفرار مالیاتیشرایط علی

قوانین و مقررات‌ مالیاتی

فرهنگ جامعه پذیری مالیات

ساختارهای مالیاتی

وظایف شهروندیمیهن پرستیبستر و زمینه

توسعه و آبادانی کشور

عقاید اسلامی، عقاید شرعیدین‌داری

نرخ های مالیاتی، اثرات اقتصادیمالیات بر ارزش افزودهراهبرد کنش ها

شفافیت، اعتمادتصور از میزان شفافیت گزارشات 

پذیرش مالیاتتمکن مالیاتیشرایط مداخله گر

پرداخت مالیات

انگیزه سود شرکت هامالیات بر درآمد

انگیزه تجارت شرکت ها

سواد مالیتفکر مالیاتیپیامدها

تفکیک ذهنی مالیات

رعایت اخلاقاخلاق مالیاتی

رعایت قوانین

اطلاع‌رسانی به جامعهدانش مالیاتی

منبع: یافته های تحقیق.

بحث و نتیجه گیری 

هدف مطالعه حاضر طراحی الگوی نظام هوشمند مالیات در ایران است. با توجه به کدگذاری های 
ثانویه، مقوله اصلی فرار مالیاتی به عنوان شرایط علّّی انتخاب شد. 
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ی
ّ
جدول 4. شرایط علّ

مفاهیممقولات فرعی مقولات اصلی

فرار مالیاتی

برقراری عدالت مالیاتی
کتمان درآمد. گسترش شغل های کاذب. فساد مالی اعضای 
دولت. ناعادلانه بودن پرداخت مالیات. بحران‌های اقتصادی.

قوانین و مقررات‌ مالیاتی
ضعف در شفاف سازی قوانین مالیاتی. قوانین متعدد در 

مالیات. تناقض در مواد قانونی مالیات.

فرهنگ جامعه پذیری 
مالیات

اعتماد سیاسی. مشارکت جامعه. ترویج فرهنگ مالیاتی. 
فقدان باورهای مالیاتی.

ساختارهای مالیاتی
نظام تشویق و تنبیه مالیاتی. بروکراسی های اداری مالیاتی. 
فساد مامورین. تشخیص علی‌الراس مالیاتی. ساختارهای 

ناکارمد مالیاتی.

منبع: یافته های تحقیق.

با توجه به کدگذاری های ثانویه، مقولات اصلی میهن پرستی و دین‌داری به عنوان شرایط 
بستر و زمینه انتخاب شدند. 

جدول 5. شرایط بستر و زمینه

مفاهیممقولات فرعی مقولات اصلی

میهن پرستی
روحیه میهن پرستی. مسئول دانستن خود. تعهد ملی. وظیفه عمومی شهروندی.وظایف شهروندی

عمران و آبادی کشور. رفع بیکاری. توسعه کشور. رفاه کشور.توسعه و آبادانی کشور

دین‌داری
اعتقاد به مالیات. مالیات اسلامی. اداره حکومت اسلامی.عقاید اسلامی

تهعد شرعی و دینی. مشروع بودن مالیات. گناه بزرگ شرعی.عقاید شرعی

منبع: یافته های تحقیق.

با توجه به کدگذاری های ثانویه، مقولات اصلی مالیات بر ارزش افزوده و تصور از میزان 
شفافیت گزارشات مالیاتی به عنوان شرایط کنش راهبردها انتخاب شدند. 

جدول 6. شرایط کنش راهبردها

مفاهیممقولات فرعیمقولات اصلی

مالیات بر ارزش افزوده

نرخ های مالیاتی
تشخیص مالیات علی‌الراس. سیاست های مالی و پولی. ارائه 

منصفانه صورت های مالی.

اثرات اقتصادی
تغییرات توزیع درآمد. تغییرات جریان های نقدی. تغییرات 

اقتصادی.
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تصور از میزان شفافیت 
گزارشات مالیاتی

شفافیت
شفافیت هزینه های دولت. افشای اطلاعات. ارتباط شفافیت بین 

مودیان و اقتصاد.

اعتماد
اعتماد به مقامات دولتی. اعتماد به آحاد جامعه. درک همدلی از 

طرف دولتمردان. اعتمادسازی.

منبع: یافته های تحقیق.

با توجه به کدگذاری های ثانویه، مقولات اصلی تمکن مالیاتی و مالیات بر درآمد به عنوان 
شرایط مداخله‌‌گر انتخاب   شدند. 

جدول 7. شرایط مداخله گر

مفاهیممقولات فرعیمقولات اصلی

تمکن مالیاتی
گاهانه.پذیرش مالیات قبول مالیات تعیین شده. ارائه اظهارنامه. قبول آ

پاپبندی داوطلبانه. رعایت تکالیف. پرداخت به موقع.پرداخت مالیات

مالیات بر درآمد

پرداخت سود بیشتر به سهامداران. انگیزه سودجویی.انگیزه سود شرکت ها

انگیزه تجارت شرکت ها
معاف بودن برخی فعالیت ها از مالیات. کمتر پرداخت کردن 

مالیات توسط برخی شرکت ها.

منبع: یافته های تحقیق.

با توجه به کدگذاری های ثانویه، مقولات تفکر مالیاتی، دانش مالیاتی و اخلاق مالیاتی به 
عنوان پیامدها انتخاب شدند.

جدول 8. پیامدها

مفاهیممقولات فرعی مقولات اصلی

تفکر مالیاتی
آگاهی مالی. مهارت مالی. مدیریت پول. برنامه‌ریزی پول.سواد مالی

آگاهی از وضعیت مطلوب. اعتماد به نفس در مسائل مالی. استفاده از تفکیک ذهنی مالیات
خدمات مالی.

اخلاق مالیاتی

اخلاق مداری. رعایت حقوق افراد. نگرش های اخلاقی.رعایت اخلاق

ارزیابی تقلب. کاهش فساد. رعایت الزامات قانونی. مبارزه با رعایت قوانین
پول شویی.

دانش مالیاتی
فرهنگ پرداخت. فرهنگ سازی. احساس نیاز به سیستم مالیاتی درست. اطلاع‌رسانی به جامعه

شبکه های مجازی و اجتماعی. رفتار خانواده ها.

استفاده از روش های 
حسابداری

بررسی روش های حسابداری. توجه به گزارش نویسی درست. میزان 
اعتماد به گزارشات. ارزیابی دقیق واحدها.

منبع: یافته های تحقیق.
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نتایج حاصل از تحلیل داده ها و شناسایی مؤلفه های مؤثر نشان داد که در طراحی الگوی 
هوشمندسازی نظام مالیاتی ایران، مجموعه‌ای از عوامل علی، زمینه‌ای، مداخله گر، راهبردی 
و پیامدی نقش اساسی ایفا می کنند. در بخش شرایط علّّی، مؤلفه هایی چون برقراری عدالت 
مالیاتی، تدوین و اجرای مؤثر قوانین و مقررات مالیاتی، ارتقای فرهنگ جامعه پذیری مالیات 
اصلی  پیش شرط های  به عنوان  عوامل  این  شدند.  شناسایی  مالیاتی  ساختارهای  بازطراحی  و 
طراحی نظام مالیاتی هوشمند محسوب می شوند و مبنای مفهومی الگوی پیشنهادی را شکل 
می‌دهند. بستر و زمینه های مؤثر بر طراحی الگو، شامل وظایف شهروندی، حس میهن پرستی، 
باور به توسعه و آبادانی کشور، اعتقادات اسلامی و تعهدات شرعی است. این عناصر فرهنگی 
و ارزشی، پشتوانه اجتماعی و اخلاقی طراحی نظام مالیاتی نوین را فراهم می سازند و سبب 
می شوند هوشمندسازی در چارچوب ارزش های بومی و دینی جامعه ایران معنا یابد. در بعد 
انگیزه های  مالی،  تمکن  مودیان،  سوی  از  مالیات  پذیرش  نظیر  عواملی  مداخله گر،  شرایط 
سودآوری و تمایل به گسترش فعالیت های تجاری شناسایی شد. این متغیرها در طراحی الگو 
به عنوان عوامل میانجی در نظر گرفته می شوند که بر نحوه انتخاب راهبردهای اجرایی و میزان 
پذیرش اجتماعی الگوی پیشنهادی اثرگذارند. در بخش راهبردها )کنش ها(، طراحی الگوی 
هوشمندسازی مستلزم تمرکز بر مفاهیمی چون شفافیت اطلاعات مالیاتی، بازنگری در نرخ های 
مالیاتی، ارزیابی اثرات اقتصادی و تقویت اعتماد عمومی است. این مؤلفه ها به عنوان راهکارهای 
کلیدی در طراحی الگو، زمینه را برای انتقال تدریجی از نظام مالیاتی سنتی به نظام داده محور 
گاهی  و هوشمند فراهم می کنند. پیامدهای طراحی و استقرار الگو شامل توسعه‌ی سواد و آ
مالیاتی، ارتقای اخلاق مالیاتی، افزایش پایبندی به قوانین، تفکیک ذهنی مثبت نسبت به مالیات 
و ارتقای اطلاع‌رسانی عمومی است. این پیامدها نشان می‌دهد که طراحی نظام مالیاتی هوشمند 
می تواند به بهبود رابطه میان دولت و مودیان، ارتقای شفافیت، و در نهایت تحقق عدالت مالیاتی 

منجر شود. 
کید می کند که طراحی موفق الگوی هوشمندسازی نظام  بر این اساس، نتایج پژوهش تأ
مالیاتی مستلزم وجود زیرساخت های نهادی و فنی است. این زیرساخت ها شامل تدوین قوانین 
مالیاتی  تقویت رفتارهای  مالیاتی در سطح جامعه،  باورهای  نهادینه سازی  و مقررات کارآمد، 
و  طراحی  همچنین،  است.  مالیاتی  امور  سازمان  در  داده محور  نگرش  توسعه  و  مطلوب، 
پیاده سازی چنین الگویی نیازمند حضور نیروهای متخصص در حوزه های فناوری اطلاعات، 
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سیاست گذاری مالیاتی و حسابداری داده محور است تا بتوانند با ترکیب دانش فنی و مالی، 
بستر تحقق هوشمندسازی را فراهم آورند. در مجموع، یافته های این پژوهش نشان می‌دهد که 
هوشمندسازی نظام مالیاتی ایران نه تنها یک فرایند فناورانه، بلکه یک تحول نهادی، فرهنگی 
و مدیریتی است که طراحی الگوی آن باید با رویکردی سیستمی و میان‌رشته‌ای انجام گیرد. 
چنین الگویی می تواند نقشه راهی برای سیاست گذاران مالیاتی کشور فراهم سازد تا با تکیه بر 
داده، فناوری و شفافیت، به سمت نظام مالیاتی کارآمد، عادلانه و پایدار حرکت کنند. اگرچه 
مطالعات پیشین به طراحی الگو هوشمندسازی مالیات نپرداختند، اما برخی مولفه‌‌های بدست 

آمده در این مطالعه در راستای مطالعات جدول 9 است.

جدول 9. همراستایی با مطالعات پیشین

مطالعات پیشین )خارجی و داخلی(شاخص ها

تفکر مالیاتی
هیکما و همکاران )2021(. اولسون و همکاران )2019(. حسینی راد و همکاران )1404(. زمانی و 

همکاران )1400(. بهمن پور خان آبادی )1400(. مومنی و همکاران )1398(.

اخلاق مالیاتی
پام و همکاران )2020(. دهامی )2020(. آلتامینی )2020(. نگرون )2019(. حسینی راد و 

همکاران )1404(. بهمن پور خان آبادی )1400(. کرمی و همکاران )1399(.

مالیات بر 

ارزش افزوده

دهامی )2020(. آلتامینی )2020(. اولسون و همکاران )2019(. بن )2017(. حسینی راد و 

همکاران )1404(. کهن دل و همکاران )1399(.

فرار مالیاتی
هیکما و همکاران )2021(. موتانگا و همکاران )2020(. دهامی )2020(. اولسون و همکاران 

)2019(. آمازی و مفلح )2017(. اکبری و همکاران )1405(، کهن دل و همکاران )1399(.

تمکین مالیاتی

آدام و همکاران )2021(. اولسون و همکاران )2019(. ناریان )2019(. اکبری و همکاران 

)1405(. حسینی راد و همکاران )1404(. جمال شرقی و همکاران )1400(. ابراهیمی و نجفی 

)1399(. جابری )1390(.

منبع: یافته های تحقیق.

باتوجه به نتایج بدست آمده، پیشنهادات زیر ارائه می شود: 
پیشنهاد می‌شود که کلاس‌های .1	 ایران  مالیاتی  نظام  در  و سیاست‌گذاران  برنامه‌ریزان  به 

آموزشی جهت آشنایی و آموزش هوشمندسازی مالیات در سازمان‌های دولتی و مخصوصاً 
سازمان‌های مرتبط با مالیات شکل گیرد و مدیران و کارکنان ضمن شرکت در این کلاس‌ها 

و آشنایی با مفاهیم بتوانند از آن برای برنامه‌ریزی‌های مالیاتی استفاده کنند. 
به مدیران پیشنهاد می‌شود که جلسات آموزشی برای مودیان مالیاتی برگزار شود و ضمن .2	
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اینکه آنان را با هوشمندسازی مالیات آشنا می‌‌‌کنند، به آنان آموزش دهند و توصیه کنند 
که هوشمندسازی مالیات نیازمند فهم مالیاتی است که باید در این جلسات با گفتگو با 

یکدیگر و تبادل نظر درباره آن به نقش آن آشنا شوند. 
باشد .3	 داشته  مالیاتی جامعه  نظام  بر  مثبتی  تاثیر  می‌‌‌تواند  مالیاتی یک جامعه  نگرش‌های 

و از آنجا که هوشمندسازی مالیات نیاز به یک زیرساخت وسیع دارد به برنامه‌ریزان و 
سیاست‌گذاران نظام مالیاتی در راستای هوشمندسازی آن توصیه می‌شود که نگرش‌های 
مالیاتی جامعه و مودیان و مالیات پرداخت‌کنندگان را ارتقاء دهند و با استفاده از آموزش‌هایی 
در فضای برخط و یا استفاده از رسانه‌ها و مطبوعات و رسانه‌های جمعی مانند رادیو و سایر 
رسانه‌های جمعی، نگرش‌های مالیاتی را تقویت نمایند که دین‌داری و میهن‌پرستی افراد 
ارتقاء یابد تا از آن در جهت اجرای هوشمندسازی مالیات استفاده شود و همچنین به این 
افراد به زبان ساده می‌‌‌توان هوشمندسازی مالیات را توضیح داد که از این طریق درک 

بیشتری بر برنامه‌ریزی‌های مالی و مالیاتی داشته باشند.
به مدیران سازمان‌های امور مالیاتی توصیه می‌شود که گزارشات خود را شفاف بیان کنند .4	

که شفافیت در گزارشات مالی و مالیاتی می‌‌‌تواند بر نحوه پرداخت مالیات افراد موثر باشد 
و اگر افراد جامعه به این باور برسند که گزارشات شفافیت لازم را دارد و دولت با آنان 
صادق است و مشخص می‌شود که مالیات پرداخت شده در کجا صرف خواهد شد، از 
این جهت آنان نظام پرداخت مالیات را برای توسعه و رشد جامعه و کشور می‌‌‌دانند و از 
سویی شفافیت در هوشمندسازی نظام مالیات می‌‌‌تواند به جامعه این تضمین را دهد که 
تمامی پرداخت‌‌‌های مالیات مشخص و شفاف است و در جهت پاسخ‌گویی دولت است 
و از جهتی هوشمندسازی مالیات با برنامه‌ریزی‌های مالیاتی می‌تواند این دیدگاه را توسعه 

بخشد. 
تنها لازمه تمام کارکنان سازمان‌های دولتی و مودیان مالیاتی و .5	 نه  داشتن دانش مالیاتی 

سازمان امور مالیاتی است بلکه افراد جامعه می‌توانند با داشتن مشاوران مالیاتی و مطالعه 
بخش‌نامه‌‌‌ها و دستورالعمل‌‌‌های سازمان امور مالیاتی درک درستی از دانش مالیاتی داشته 
باشند. در این راستا به برنامه‌ریزان نظام مالیاتی توصیه می‌شود که اطلاع‌رسانی از دانش 
مالیاتی را در قالب پوسترها یا بروشورهایی در اختیار کارکنان خود و افراد مراجعه‌کننده به 
سازمان امور مالیاتی قرار دهند و همچنین نقش رسانه‌های اجتماعی و سمعی و بصری 
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گاهی از دانش مالیاتی، می‌‌‌توان از آن در اجرای  نیز در این زمینه مهم است که ضمن آ
افراد  باعث می‌‌‌شود  افراد  گاهی  افزایش آ با  امر  این  برد که  بهره  مالیات  هوشمندسازی 
درک درستی از نظام مالیاتی داشته باشند تا از این طریق به اجرای هوشمندسازی مالیات 
کمک شود و از جهتی با آموزش حسابداری ذهنی به این افراد می‌‌‌توان دانش مالی آنان 
را افزایش داد که برای برنامه‌ریزی مالیاتی استفاده کنند و البته باید خاطر نشان کرد که 
این آموزش در مرحله اول باید در مدیران سازمان‌‌‌ها اجرا شود و سپس به زیردستان آنان در 
سازمان توصیه می‌شود. در انتها به افراد جامعه توصیه می‌شود تا از این طریق ضمن آموزش 
افزایش رفتار و نگرش‌‌‌های مالیاتی بتوان از آن در اجرای هوشمندسازی نظام مالیاتی ایران 

بهره گرفت. 
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