
Abstract
Tax governance is considered an essential component of state governance. 
Good tax governance leads to an efficient taxation system. Proper tax 
administration, through the establishment of tax fairness and equity, 
enhances trust, which in turn can contribute to economic development by 
ensuring timely tax collection. Since taxation is also an ethical phenomenon, 
it falls within the concept of social responsibility. Commitment to social 
responsibility should be consistently applied to all corporate transactions 
and activities. Accordingly, the purpose of the present study is to propose 
a model for sound tax governance based on the dimensions of corporate 
social responsibility. The statistical population of this research includes tax 
assessors in the corporate sector of the North Tehran Tax Administration. 
To collect data, a questionnaire was distributed to 198 individuals, of whom 
178 returned completed questionnaires and were selected as the statistical 
sample. Data analysis was conducted in 2024 using structural equation 
modeling based on the partial least squares method. The results indicate 
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that the dimensions of social responsibility, including philanthropic, ethical, 
legal, and economic responsibilities, have a positive impact on effective tax 
governance systems. 

Introduction
Taxation plays a vital role in society as it provides the resources necessary 
for financing essential goods and services. It is a fundamental prerequisite 
for the sustainable development of society. Likewise, sound tax governance 
concerns the relationships between the state, the market, and civil society, as 
well as transparency and cooperation among governments. In all societies, 
the primary goal should be the establishment of an appropriate and fair tax 
system. Following corporate financial scandals and increased media attention 
on companies’ tax behavior, society expects them not to engage in aggressive 
tax planning (Panaii, 2017). Individuals may act responsibly and lawfully even 
when the law does not explicitly oblige them to do so. For example, companies 
may accept ethical responsibilities toward external stakeholders, even though 
extending these commitments may go beyond the legal requirements of their 
shareholders (Balios and Zaroulea, 2020). 
In a world increasingly concerned with who pays their fair share of taxes, tax 
governance has become a popular issue for both companies and tax authorities 
worldwide. However, what does tax governance actually mean? Tax governance 
refers to having clear controls and processes within the corporate governance 
framework to support tax-related decision-making and the management of 
tax risks (Gribnau, 2018). Tax governance is effective when these processes 
consistently lead to correct tax outcomes and ensure compliance with 
obligations. One of the key characteristics of equitable tax systems is equality, 
fairness, and justice. Achieving such equity and justice requires a system 
that is responsible and accountable to society and respects the rights of all 
stakeholders (Pourzamani and Alhayari, 2019). Corporate social responsibility 
(CSR) reporting demonstrates the extent to which companies have been socially 
responsible and fulfilled their societal obligations. Establishing a fair and just tax 
system can accurately reflect companies’ accountability as entities safeguarding 
social interests (Sustantic, 2013). 
Accordingly, the aim of the present study is to design a model of sound tax 
governance by taking into account corporate social responsibility. The 
subsequent sections will present the theoretical foundations of the research 
topic, relevant domestic and international literature, hypotheses and research 
methodology, the proposed structural equation model, and related tests. 
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Methods and Materials 
The present study is applied in terms of purpose and survey-based in terms of 
method. The statistical population of this research consists of 198 tax assessors 
in the corporate sector of the North Tehran Tax Administration. A questionnaire 
was distributed among all 198 individuals, of which 178 were returned and 
considered as the final sample. The research data were analyzed using structural 
equation modeling (SEM) based on the partial least squares (PLS) method 
through SmartPLS software. 
The instrument used for data collection in this study was a questionnaire. 
To evaluate its validity, face validity was employed. Accordingly, after the 
questionnaire was developed, it was reviewed by several esteemed professors 
and experts. Their suggestions and corrective feedback were incorporated, and 
following final approval by the professors, the questionnaire was prepared for 
distribution to the statistical sample. Therefore, the face validity of the research 
questionnaire was confirmed, ensuring the required level of validity. 

Results and Discussion
This study examined the impact of the dimensions of corporate social responsibility 
(CSR) on sound tax governance. The findings revealed that all dimensions of 
CSR—including philanthropic, ethical, legal, and economic responsibilities—
have a positive and significant effect on effective tax governance. As highlighted 
in the theoretical foundations of this research, the core of CSR disclosure lies 
in stakeholder theory, which argues that corporations have grown so large 
and influential that their responsibilities extend far beyond shareholders to 
encompass a wide range of societal stakeholders. Based on this theory and 
the findings of the present study, it can be concluded that a corporation is a 
significant institution in the real world with comprehensive social commitments 
and responsibilities, including philanthropic, ethical, legal, and economic 
aspects. In general, when a company actively participates in CSR-related 
activities, the likelihood of tax avoidance is greatly reduced; as such behavior 
would contradict its social responsibilities. An effective tax system is therefore 
an essential requirement for companies to fulfill their CSR commitments. Tax 
governance becomes effective only when the process consistently leads to 
accurate tax outcomes and ensures the fulfillment of obligations. One of the key 
features of a just taxation system is equality, fairness, and justice. Establishing 
such equity requires a system that is socially responsible, accountable to society, 
and respectful of the rights of all stakeholders. Accordingly, based on the results 
of this study and the direct confirmation of all hypotheses, it can be concluded 
that corporate social responsibility exerts a positive and significant influence on 
effective tax governance systems. 
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Conclusion
Based on the findings of the present study, it is recommended that corporate 
managers adopt effective tax governance systems when preparing responsible 
reports aligned with their social responsibilities to society. Sound tax governance 
should be centered on consensus and collective decision-making, which can be 
recognized as a necessary requirement for taxation systems. Moreover, effective 
tax governance should involve cooperation and interaction with a wider 
spectrum of society, including civil society organizations, trade unions, and 
similar institutions. Sound tax governance requires that all stakeholders who can 
contribute to shaping the taxation system be invited to participate in this process. 
In Iran, as a developing country with a sustainable development approach under 
its Constitution, a key challenge is the absence of clear boundaries for corporate 
social responsibility (CSR) disclosure. This study contributes to addressing this 
gap by providing a framework that helps define the scope of CSR disclosure for 
companies. Furthermore, the findings of this research have practical applications 
for companies seeking to establish effective tax governance systems and to 
benefit from the social and economic advantages these systems can provide. 

Keywords: Corporate Social Responsibility, Good Tax Governance, Sustainable 
Development, Tax Justice. 
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چکیده
حاکمیت مالیاتی بخش اساسی حکمرانی دولت ها محسوب می شود. حکمرانی خوب مالیاتی منجر به سیستم 
مالیات ستانی مطلوب می گردد. راهبری مناسب مالیاتی، از طریق برقراری عدالت و انصاف مالیاتی، منجر به 
افزایش اعتماد می شودکه می تواند با دریافت به موقع مالیات، موجبات توسعه اقتصادی را فراهم آورد. از آن جایی 
که مالیات یک پدیده اخلاقی است، آن را در قالب مفهوم مسئولیت پذیری اجتماعی قرار می‌دهد. تعهد به 
مسئولیت پذیری اجتماعی باید به طور مداوم در مورد کلیه معاملات و فعالیت‌های شرکت اعمال شود. از این 
رو هدف پژوهش حاضر، ارائه مدلی برای حاکمیت مطلوب مالیاتی مبتنی بر ابعاد مسئولیت اجتماعی شرکت ها 
است. جامعه آماری پژوهش، مأموران تشخیص مالیات در بخش اشخاص حقوقی اداره کل امور مالیاتی شمال 
تهران است. به منظور جمع آوری داده ها، پرسش نامه بین 198 نفر مذکور توزیع شد که در نهایت  178 پرسش نامه 
بازگشت داده شد و به عنوان نمونه آماری انتخاب گردید. تجزیه و تحلیل داده های پژوهش در قالب مدل سازی 
معادلات ساختاری مبتنی بر روش حداقل مربعات جزئی در سال 1403 انجام شد. نتایج، حاکی از آن است که 
ابعاد مسئولیت اجتماعی شامل مسئولیت های بشردوستانه، اخلاقی، قانونی و اقتصادی بر سیستم های حاکمیت 

مطلوب مالیاتی تأثیر مثبت دارند. 
کلیدواژه ها: توسعه پایدار، حاکمیت مطلوب مالیاتی، عدالت مالیاتی، مسئولیت پذیری اجتماعی. 

ارائه مدل حاکمیت مطلوب مالیاتی مبتنی بر مسئولیت اجتماعی 
شرکت ها
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مقدمه

وضع مالیات، نقشی حیاتی در جامعه ایفا می کند، زیرا منابع تأمین مالی کالا و خدمات اساسی 
را فراهم می سازد. وضع مالیات، پیش شرطی اساسی در توسعه پایدار جامعه می باشد. به طور 
و  و جامعه شهروندی  بازار  دولت،  بین  روابط  مورد  در  مالیاتی  مطلوب  مشابهی، حاکمیت 
همچنین شفافیت و مشارکت بین دولت ها می باشد. هدف مهم تمامی جوامع، بایستی برقراری 
توجه  و  مالی شرکت ها  رسوایی های  دنبال  به  باشد.  منصفانه  و  مناسب  مالیاتی  سیستم  یک 
رسانه ها به رفتار مالیاتی شرکت ها، جامعه از آن ها انتظار دارد تا در برنامه‌ریزی مالیاتی جسورانه 
وارد نشوند )Panaii, 2017(. افراد ممکن است خوب و قانونی عمل کنند، اگر چه قانون آن ها 
را به انجام این کار اجبار نمی کند؛ به عنوان مثال، شرکت‌ها ممکن است تعهداتی اخلاقی را 
نسبت به ذی نفعان خارجی بپذیرند، اما تمدید این تعهدات، فراتر از مطالبات قانونی سهام‌داران 
آن ها باشد )Balios and Zaroulea, 2020(. در دنیایی که به طور فزاینده به این موضوع که 
چه کسی سهم عادلانه مالیات خود را پرداخت می کند اهمیت داده می شود، حاکمیت مالیاتی 
می شود.  محسوب  سراسر جهان،  در  مالیاتی  مقامات  و  برای شرکت‌ها  پرطرفدار  موضوعی 
و  کنترل  داشتن  معنای  به  مالیاتی  معناست؟ حاکمیت  به چه  واقع  در  مالیاتی  اما حاکمیت 
فرایند واضح در چارچوب حاکمیت شرکت برای حمایت از تصمیم‌گیری مالیاتی و مدیریت 
ریسک های مالیاتی است )Gribnau, 2018(. حاکمیت مالیاتی، زمانی مؤثر است که به طور 
مداوم منجر به نتایج صحیح مالیاتی و اطمینان از انجام تعهدات باشد. یکی از ویژگی های 
مهم سیستم های عدالت مالیاتی، تساوی حقوق، برابری و انصاف است. جهت ایجاد برابری 
و عدالت، نیازمند سیستمی هستیم که در قبال جامعه، مسئولیت پذیر و پاسخگو باشد و حقوق 
تمام ذی نفعان را رعایت کند )پورزمانی و اللهیاری، 2019(. گزارشگری مسئولیت اجتماعی 
شرکت ها، نشان‌دهنده این موضوع است که شرکت ها تا چه اندازه در خصوص مسائل اجتماعی 
مسئولیت پذیر بوده‌اند و وظایف اجتماعی خود را انجام داد‌ه‌اند. استقرار یک سیستم مالیاتی 
مطلوب با رعایت عدل و انصاف، می تواند پاسخگویی شرکت ها را به عنوان کسانی که حافظ 
منافع اجتماعی هستند به درستی نشان دهد )Sustantic, 2013(. از این رو، هدف پژوهش 
حاضر، طراحی مدل حاکمیت مطلوب مالیاتی با در نظر گرفتن مسئولیت اجتماعی شرکت ها 
می باشد. در ادامه، مبانی تئوریک در زمینه عنوان پژوهش، پیشینه داخلی و خارجی، فرضیه ها 

و روش پژوهش، ارائه مدل معادلات ساختاری و آزمون های مربوط ارائه خواهد شد. 
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پیشینه پژوهش

عدالت مالیاتی و مسئولیت پذیری اجتماعی شرکت ها 

عدالت، مفهومی ارزشی است و بر اساس قضاوت ها و معیار های مختلف ارزشی، به صورت های 
رضایت  نتیجه  عدالت،  مفهوم  که  معتقدند  صاحب نظران  می گردد.  تفسیر  و  تعبیر  متفاوت 
قدرت  نظریه  شامل  که  دارد  وجود  دیدگاه  سه  مالیاتی،  عدالت  اجرای  در  است.  اجتماعی 
پرداخت1، نظریه نفع حاصل از خدمات2 و نظریه عدالت مالیاتی3 در راستای عدالت اجتماعی 
فردی که قدرت  پرداخت، هر  نظریه قدرت  اساس  بر  اللهیاری، 2019(.  و  )پورزمانی  است 
پرداخت مالیات دارد، باید آن را بپردازد. بر اساس نظریه نفع حاصل از خدمات، پرداخت انواع 
مالیات، متناسب با منافع حاصل از خدمات دولت می باشد. بر اساس نظریه عدالت مالیاتی در 
راستای عدالت اجتماعی، قدرت مالیات بندی بر توزیع مجدد درآمد از طبقات بالاتر به طبقات 
پایین تر جامعه است )Christiana and Panaya, 2018(. از این رو، یکی از مهمترین اهداف 
وصول مالیات، توزیع و تعدیل ثروت و عدالت اقتصادی است. مالیات، دولت را قادر می سازد 
که بر جریانات و مسائل اقتصادی کشور و افزایش درآمد ها و ثروت ها نظارت و کنترل داشته و 

 .)Gribnau, 2018( از رکود، فساد و کسادی اقتصاد جلوگیری می کند
دو بعد اصلی مسئولیت اجتماعی شرکت ها عبارتند از: 1- وظایف، تعهدات و مسئولیت های 
اجتماعی که هر فرد نسبت به ذی نفعان واحدهای اقتصادی، نظیر سهام‌داران، صاحبان سرمایه 
و مدیران مربوطه دارد؛ 2- وظایف و تعهدات و مسئولیت های اجتماعی که فرد در سطحی 
وسیع تر، نسبت به جامعه، محیط زیست و نسل‌های آینده بشری و به طور کلی، در سطح کلان، 
برای خود متصور است. عدالت مالیاتی هم جزئی از مسئولیت های اجتماعی است. از مسئولیت 
اجتماعی به عنوان اخلاقیات فراسازمانی یاد می شود. همچنین مفهوم مسئولیت اجتماعی را 

می توان از بیشتر نظریه های اخلاق، استنباط و استخراج کرد )اللهیاری و پورزمانی، 2019(. 

ابعاد مسئولیت پذیری اجتماعی شرکت ها

مسئولیت اجتماعی شرکت، در رابطه با مسئولیت و پاسخگویی در قبال جامعه و انسان ها است. 
از این رو، بازار ها و شرکت ها باید به گونه‌ای پی‌ریزی شوند که انگیزه هایی برای رفتار مسئولانه 
1 . The theory of power paid off 
2 . Benefit theory from service
3 . Tax justice theory
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ایجاد کنند و یا حداقل انگیزه هایی که منجر به رفتار غیرمسئولانه می شود را برطرف نمایند 
)بابایی، 2016(. مرکزیت افشای مسئولیت اجتماعی شرکت ها، تئوری ذی نفعان1 است که بر 
اساس این تئوری، شرکت ها بسیار بزرگ شده‌اند و تأثیر آن ها بر جامعه، آن چنان عمیق است که 
شرکت ها، علاوه بر سهام‌داران خود، باید به بخش های بیشتری از جامعه توجه کرده و پاسخگو 
به عناصر  یزدی، 2015(. هنگام بحث در مورد مسئولیت پذیری اجتماعی  باشند )کامیاب و 
مختلفی می توان اشاره کرد؛ از جمله، وابستگی متقابل تجارت و جامعه که در آن، مسئولیت 
شرکت به اقدامات انجام شده توسط آن مربوط می شود و این رابطه را پرورش داده و تقویت 
می کند. مسئولیت اجتماعی، فراتر از عملیات اصلی واحد تجاری است. مشاغل و شرکت ها، 

عملًاً باید به قوانین نوشته شده، پای بند بوده و پاسخگوی انتظارات باشند. 
از نظر کارول2 )2010(، مسئولیت پذیری اجتماعی، مانند یک هرم است که چهار بلوک 
اقتصادی،  بشردوستانه،  مسئولیت‌های  می کند:  توصیف  را  اجتماعی  مسئولیت  از  ساختاری 
اخلاقی و قانونی. کارول معتقد بود که شرکت ها بخشی از قرارداد های اجتماعی هستند و از این 

رو انتظار می‌رود مسئولیت ها و مأموریت‌های خود را در چارچوب قانون دنبال کنند. 
می شوند.  مشاهده  بشردوستانه  و  اخلاقی  لایه های  هرم،  این  دوم  و  اول  بلوک‌های  در 
نتیجه، معیار های  از قانون و سودآوری است و در  مسئولیت های اخلاقی یک شرکت، فراتر 
اخلاقی، هنجار های عادلانه یا اخلاقی، و انتظارات جامعه، مصرف کنندگان، سهام‌داران و... 
را  منعکس می کند. انتظار می‌رود مسئولیت‌های اخلاقی که به عنوان الزام پیش بینی می شوند، 
به شیوه‌ای درست، عادلانه و اخلاقی محقق گردند. ملاحظات اخلاقی، فراتر از رعایت قانون 
است. لایه بشردوستانه در هرم، شامل اقدامات شرکت ها در پاسخ به انتظارات جامعه، برای 
ارتقای رفاه انسان است. در نظریه هرم مسئولیت پذیری اجتماعی، هدف، ارائه تصویری کلی از 

مسئولیت پذیری اجتماعی است، نه ارتباط بین بلوک های این هرم. 
رضایی )2012(  اذعان می کند که مسئولیت اجتماعی سازمان را می توان در قالب چتر تصور 
کرد که مفاهیم و مقوله های گسترده‌ای را از قبیل توجه به محیط زیست و توجه مستمر به محیط 
سازمان، اخلاق تجاری، روابط دولتی، تجزیه و تحلیل سهام‌داران و بازاریابی رابطه‌ای، شامل 
می شود. اخلاق، به نحوه رفتار فرد در داخل سازمان، توجه دارد؛ ولی مسئولیت اجتماعی، با 
نحوه برخورد سازمان با کارکنان، سهام‌داران، سرمایه گذاران، ارباب رجوع و اعتباردهندگان و به 

طور کلی، ذی نفعان، سروکار دارد. 
1 . Stakeholder Theory
2 . Karool 
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 اجتماعی ذیریپتمسئولیهرم .  1  نمودارنمودار1. هرم مسئولیت پذیری اجتماعی 

.(Gribnau, 2018):  منبع

ارزیابی حاکمیت مطلوب مالیات چارچوب حاکمیت مالیاتی و 
نداز مالیاتی به سرعت در حال تحول است  ام نیاز روز افزون به حاکمیت مالیات و کنترل چش

ای مالیاتی با افزایش فشار برای هدعملکر، ای مالیاتی نیاز استهدکه به بررسی دقیق عملکر
خود را  ا مجبورند  هتشرک.  (Gribnau, 2018)و هستند ره نشان دادن کنترل مالیات روب 

ازی  سف شفا، تمامی امور مربوط به پرداخت مالیات در با الزامات انطباق مالیاتی، طبق قانون
مالیاتی؛  کنند انطباق  از  ،  زیرا   الزااهه زیرمجموع یکی  مانند ،  اشدب ی مشفافیت    ایهم ی 

اهمیت .  (Cikfild et al. , 2015)  ای حسابرسی برای چارچوب کنترل مالیاتهد استاندار
های کنترل مالیاتی و  بای مربوط به چارچوهلدستورالعم،  های مالیاتی قویب بیشتر چارچو

زایش ،  الزامات مراجع نظارتی مدیریت ریسک مالیاتی مانند بانک مرکزی ،  مدیریت ریسک
نیاز به  ،  و به طور کلی جامعه،  ان خارجی و داخلیفعن ی ذفشار برای شفافیت اجباری توسط  

مسئولیت

بشردوستانه

مسئولیت اخلاقی 

اخلاقی باشید

مسئولیت قانونی 

قانونی باشید

مسئولیت اقتصادي 

سودآور باشید

 .)Gribnau, 2018( :منبع         

یابی حاکمیت مطلوب مالیات                      چارچوب حاکمیت مالیاتی و ارز

نیاز روز افزون به حاکمیت مالیات و کنترل چشم‌انداز مالیاتی به سرعت در حال تحول است 
که به بررسی دقیق عملکرد های مالیاتی نیاز است، عملکرد های مالیاتی با افزایش فشار برای 
نشان دادن کنترل مالیات روبه‌رو هستند )Gribnau, 2018(. شرکت ها مجبورند خود را طبق 
قانون، با الزامات انطباق مالیاتی در تمامی امور مربوط به پرداخت مالیات، شفاف سازی کنند؛ 
زیرا  انطباق مالیاتی، یکی از زیرمجموعه های الزام های شفافیت می باشد، مانند استاندارد های 
حسابرسی برای چارچوب کنترل مالیات )Cikfild et al., 2015(. اهمیت بیشتر چارچوب‌های 
ریسک،  مدیریت  و  مالیاتی  کنترل  چارچوب‌های  به  مربوط  دستورالعمل های  قوی،  مالیاتی 
الزامات مراجع نظارتی مدیریت ریسک مالیاتی مانند بانک مرکزی، زایش فشار برای شفافیت 
اجباری توسط ذی نفعان خارجی و داخلی، و به طور کلی جامعه، نیاز به یک سیستم مالیاتی 
                                                .)Cobham, 2014( مطلوب بر اساس چارچوبی مستحکم را افزایش داده است
در چارچوب حاکمیت مالیاتی مطلوب، می بایست نقش ها و مسئولیت‌های هیأت مدیره 
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مشخص شود، همچنین بایستی نقش ها و مسئولیت های حسابرسان مستقل، حسابرسی داخلی، 
کمیته حسابرسی، ریسک ها، مدیریت اجرایی، استراتژی مالیاتی، کنترل های داخلی، داده ها و 

رویه ها، مستندات، مردم، فناوری و مدیریت دانش نیز تعریف شوند. 
بر اساس تحقیقات پیشین، اصولی شش گانه برای کمک به ارزیابی حاکمیت مالیاتی، در 
زمینه صنعت و تجارت وجود دارد. بر اساس این شش اصل و با استفاده از ابزار پرسش نامه برای 
ارزیابی هر شرکت، رتبه بندی هایی ایجاد شده است؛ به عنوان مثال، رتبه سبز، به معنی وجود 
حاکمیت خوب مالیاتی می باشد که این نتیجه، به اعتماد جامعه کمک می کند. همچنین رتبه 

قرمز، به عنوان نتایج نادرست از ارزیابی حاکمیت مالیاتی مؤثر برای شرکت است. 
 :)Harbi et al., 2019( این شش اصل عبارتند از

نقش‌ها و مسئولیت‌‌های مدیر: منظور مسئولیت و نقش‌های تصمیم‌گیرندگان می‌باشد. .1	
برطرف کند.  را  مالیاتی  باشد و خطرات  اندازه کافی می‌تواند شفاف  به  تصمیم‌گیری 
نقش‌ها و مسئولیت‌ها کاملًا مستند هستند. مجوز‌ها و تصمیم‌گیری‌های مالیاتی هیأت 
مدیره و تعهدات مالیاتی از جمله ثبت نام، اقامت، گزارش پرداخت و ثبت سوابق می‌باشد. 

شفاف .2	 و  دقیق  گزارش  از  اطمینان  برای  کنترل‌‌هایی  و  سیستم‌‌ها  کنترل:  چارچوب 
ارزیابی ریسک سیستم اطلاعاتی  ابزار  از  با استفاده  تصمیم‌گیری در نظر گرفته شود. 
سازمان، سیستم‌‌ها و کنترل ‌‌ها ارزیابی شوند. در این قسمت، آنچه باید به دنبال آن باشیم، 
را  مالیاتی  خطرات  که  است  فرایند‌هایی  و  مستندات  کنترل  مالیات،  رسمی  استراتژی 
شناسایی، ارزیابی و کاهش می‌دهند. چارچوب کنترل، برای شناسایی خطرات مالیاتی 

ادغام شده در سیستم‌ها و فرایند‌های فناوری اطلاعات به کار می‌رود. 
آزمایش کنترل: فرایند‌هایی وجود دارد که به طور اثربخش چارچوب و قوانین کنترل را .3	

برای مدیریت و گزارش ریسک‌های تجاری آزمایش می‌کند. برنامه‌های حسابرسی از 
جمله ابزاری برای آزمایش سیستم‌‌ها و کنترل‌‌های مربوط به عملکرد‌‌های مالیاتی، فرایند 

مستند اوراق کار می‌باشد. 
ریسک .4	 شوند.  مدیریت  باید  مالیاتی  اقدامات  مورد  در  مالیاتی  ریسک‌‌های  خطرات: 

مالیاتی به عنوان نوعی از ریسک واحد تجاری است که توسط شرکت‌‌ها مدیریت می‌گردد 
)Jenter et al. , 2013(. به‌کارگیری استراتژی‌هایی که توسط شرکت‌‌ها انتخاب می‌شود 

می‌تواند موجب ریسک مالیاتی گردد و تصمیمات عملیاتی و عملکرد آتی شرکت‌‌ها را 
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تحت تأثیر قرار دهد. مدیریت ریسک مالیاتی یک ابزار مدیریت تمکین مالیاتی است که 
با هدف ارتقای تمکین مالیاتی مؤدیان می‌باشد. 

معاملات مهم و جدید: معاملات مهم یا جدید شناسایی شده و به خوبی مستند می‌شوند .5	
تا در معرض بررسی و ورود به منظور اهداف ریسک مالیاتی باشند. فرایند‌‌های مستند شده 
برای شناسایی و طراحی دسته‌های عمده معاملات به طبقه‌بندی‌های مالیات مربوطه، به 

قصد مدیریت ریسک‌های تجاری و مالیاتی است. 
نتایج مالیاتی و حسابداری: نتایج مالیاتی و حسابداری مورد بررسی قرار می‌گیرند. نتایج .6	

مالیاتی، عملکرد اقتصادی یا انحرافات را نشان می‌دهد. صورت‌‌های مالی و گزارشات 
 .)Gribnau, 2018( حسابداری، زیربنای محاسبه مبالغ مالیاتی است

حاکمیت مطلوب مالیاتی و مسئولیت پذیری اجتماعی شرکت ها 

واژه »حاکمیت«، مفهومی گسترده است که با مدیریت وظایف ملت ها، جوامع و شرکت ها 
ارتباط دارد. در خصوص شرکت ها، حاکمیت شرکتی، شامل راه و روشی است که به کنترل و 
هدایت شرکت ها اشاره دارد. حاکمیت شرکتی، یک سنجه کلی از ارتباط بین مدیران، هیأت 
مدیره و سهام‌داران است و دربردارنده حاکمیت مالیاتی است. حاکمیت مالیاتی مطلوب برای 
مالیاتی خویش، غیرممکن  به رفتار  شرکت ها، بدون در نظر داشتن شفافیت در پاسخگویی 
است؛ بنابراین انتظار می‌رود که استراتژی بهینه مالیاتی، شفافیت را به عنوان عنصری کلیدی در 
مسئولیت اجتماعی در نظر بگیرد و در نتیجه، بتواند به عنوان حاکمیت مطلوب مالیاتی، مفهوم 
سازی شود )Cikfild et al., 2015(. طبق نظر ویلیام1 )2012(، حاکمیت مالیاتی، پاسخی از 
هیأت مدیره شرکت، به سوألاتی از قبیل »ما چه مسئولیت ها و فرصت هایی در قبال امور مالیاتی 
داریم؟ و چگونه می توانیم به این مسئولیت ها و فرصت ها در قبال منافع سهام‌داران به بهترین 

شکل عمل کنیم؟« می باشد. 
اداره  برای  به فشار ذی نفعان  بیندازیم، می توانیم  به نحوه عملکرد سازمان‌ها  نگاهی  اگر 
خوب مالیاتی و تأثیرات محیطی و اجتماعی آن پی ببریم. وقتی صحبت از مضامین کلاسیک 
مسئولیت پذیری اجتماعی شرکت ها می شود، به سرمایه گذاری بیشتر، برای کاهش ردپای محیطی 
یا اجتماعی آنچه در قوانین بین‌المللی تصریح شده، تمایل دارند. با ظهور دیدگاه‌هایی در مورد 

1 . Viliam
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حقوق بشر و مسئولیت‌های اجتماعی و محیط‌زیستی شرکت‌ها، این سوأل مطرح می شود که چرا 
این دستورکار، مسئولیت برای مالیات نباشد؟ و اینکه چرا مالیات می پردازیم؟ اگرچه شهروندان 

 .)Goodspeed et al., 2011( و مؤدیان، مالیات را به عنوان هزینه در نظر می گیرند
ارجو1 )2010( معتقد بود که مالیات، نوعی توزیع سود است و به عنوان سود سهام بازگشت به 
ذی نفعان شرکت محسوب می شود و نشان‌دهنده این واقعیت است که شرکت‌ها صرفاًً با استفاده 

از سرمایه سرمایه گذاران، سود کسب نمی کنند بلکه همه ذی نفعان از آن نفع می برند. 
بر اساس نظریه عدالت جان راولز، شرکت‌ها به عنوان یک شریک سرمایه گذاری می باشند 
و پرداخت مالیات توسط آن ها، نباید به عنوان هزینه هایی که باید از آن ها اجتناب کنند، در 
نطر گرفته شوند، بلکه به عنوان پرداختی قانونی از ثروت ایجادشده، برای اولویت‌هایی که در 
وهله اول برای ایجاد ثروت کمک کرده‌اند محسوب می شود. از سویی دیگر، توسعه کشور، 
بستگی به افزایش درآمد‌های مالیاتی با هدف جذب سرمایه گذاری دارد و یکی از مؤثرترین 
در  درآمد  بر  مالیات  پرداخت  کند  کمک  فقر  کاهش  به  می تواند  که  مؤدیان  برای  روش‌ها 
کشور‌های در حال توسعه است )Christiana and Panaya, 2018(. اندرویتی معتقد است این 
واقعیت که مالیات پدیده اخلاقی است، آن را در قالب مفهوم مسئولیت پذیری اجتماعی  قرار 
می‌دهد )Anderiti, 2010(. تعهد به مسئولیت پذیری اجتماعی باید به طور مداوم در مورد کلیه 
معاملات و فعالیت‌های شرکت اعمال شود. چگونه شرکت‌ها می توانند نشان دهند که وقتی 
برنامه‌ریزی مالیاتی مطرح می شود با وجود مفهوم نامشخص سهم منصفانه، اخلاقی رفتار کنند؟ 
در دستورکار قرار دادن برنامه‌ریزی مالیاتی در مسئولیت پذیری اجتماعی شرکت، به میزان مالیاتی 
که یک شرکت پرداخت می کند و اینکه آیا پرداخت، بیشتر از خواسته قانون مالیات است یا 
خیر، بستگی دارد. کرامر و پروتر2 )2011( بیان کردند که پرداخت مالیات، موج نوآوری و رشد 
بهره‌وری را برای جامعه به ارمغان می آورد و شرکت‌ها می توانند با پرداختن به ناکامی های موجود 
در جامعه، پیرامون مالیات منصفانه، ارزش اقتصادی ایجاد کنند و برنامه‌ریزی مالیاتی آن ها دیگر 

نمی تواند خارج از مسئولیت پذیری اجتماعی باشد. 
مالیات، علاوه بر جنبه مالی، اخلاق را نیز شامل می شود و بنابراین، پرداخت مالیات، مستلزم 
 .)Restiana, 2012( آن است که شرکت ها هر دو جنبه مالی و اخلاقی مالیات را در نظر بگیرند
شرکت هایی که تعهدات اخلاقی نسبت به جامعه را تصدیق می کنند، می توانند از سیاست های 

1 . Erjoo
2 . Kramer and Porter
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مسئولیت پذیری اجتماعی در رابطه با انتخاب یک استراتژی مالیاتی که منعکس کننده پیروی 
با  شرکت های  اروپا،  کمیسیون  تعریف  در  ببرند.  بهره  است،  قانون  اجرای  از  فراتر  و  بالاتر 
مسئولیت اجتماعی، به شرکت هایی اطلاق  می شود که داوطلبانه از آنچه قانون برای دستیابی به 

 .)Gribnau, 2018( امور اجتماعی طلب  می کند فراتر روند
»شفافیت«، فراتر از رعایت الزامات افشای قانونی و تعهدات گزارشگری است و در قالب 
مسئولیت پذیری اجتماعی قرار  می‌‌گیرد. شفافیت را می توان به‌ عنوان راهی برای پاسخگویی 
شرکت ها عنوان کرد. گفتگو بین یک شرکت و ذی نفعان آن، نیازمند شفافیت است. شفافیت 
در امور مالیاتی یک شرکت منعکس کننده ارزش های اخلاقی است. شفافیت به عنوان یک 
اصل و انگیزه ذاتی است که ملاحظات اخلاقی را شامل می شود. شفافیت یک عنصر اساسی 
در تأمین مالیات منصفانه تر است یکی از دلایل اصلی رویکرد های نظارتی بین المللی برای ایجاد 
شفافیت در برنامه‌ریزی مالیاتی به حداقل رساندن عدم تقارن اطلاعات است. در امور مالیاتی 
عدم تقارن اطلاعات، مباحث مربوط به سهم عادلانه را هموار می سازد و تلاش نظارتی برای 
به حداقل رساندن این عدم تقارن است. شفافیت و برنامه‌ریزی مالیاتی تهاجمی،‌ با هم ارتباط و 
همبستگی منفی دارد؛ بنابراین با برقراری ارتباط آزادانه درباره راهبردشان، این امکان وجود دارد 
که اعتقاد خود را مبنی بر عملکرد اخلاقی صحیح اثبات کنند )Gribnau, 2016(. این امر، 
به نوبه خود ممکن است اثبات انگیزه ذاتی برای تأیید مسئولیت پذیری اجتماعی باشد. بنابراین 
اولین قدم در رابطه با نشان دادن انگیزه ذاتی برای مالیات‌‌، شفافیت است. هنگا می که شرکتی 
متقاعد شده است که شیوه های برنامه‌ریزی مالیاتی، قانونی است، باید بتواند این موضوع را به 
صورتی شفاف و بی پرده گزارش کند. اگر شرکتی نیاز داشته باشد که چیزی را پنهان کند، این 
به عنوان یک علامت قرمز تلقی می شود و رسانه ها باید استفاده از این نمادها را برای عموم مردم، 
تسهیل کنند. شفافیت، یکی از اصول مهم مسئولیت پذیری اجتماعی است، بنابراین شرکت هایی 
که در مسئولیت پذیری اجتماعی مشارکت دارند، باید در روش های مالیاتی مورد استفاده خود 
شفاف سازی کنند. اما چگونه این شیوه های مالیاتی می توانند مطابق با مفهوم مسئولیت پذیری 
اجتماعی باشند؛ ابتدا شرکت ها باید مالیات خود را برنامه‌ریزی کنند و از این طریق، هزینه مالیات 
را کاهش دهند. همچنین باید مالیات خود را در چارچوب اخلاق و قانون، برنامه‌ریزی کنند 
)Achonaid, 2011(. نکته قابل توجه این است که هنگام تعریف و اجرای استراتژی تجاری 

و تصمیم گیری شرکت ها، علاوه بر لحاظ کردن موارد قانونی و اقتصادی، ملاحظات اخلاقی 
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نیز وجود دارد. مسئولیت پذیری اجتماعی شرکت ها، ممکن است راه‌حلی سریع برای کاهش 
برنامه های تهاجمی در برنامه‌ریزی شرکت ها نباشد، اما راه حل باز کردن در های بحث و گفتگو 
به منظور تعیین شیوه های برنامه‌ریزی مالیاتی قابل قبول است )Van Eijsden, 2013(. شفافیت 
از دیدگاه شرکت ها پیش شرط تمرکز است، زیرا لازم است حقایق را در پیش گیرد. شفافیت و 
گنجاندن مالیات در گزارش مسئولیت پذیری اجتماعی، به کاهش شکاف ناشی از عدم تقارن 
اطلاعاتی کمک می کند. یکی از مهمترین عناصر مسئولیت پذیری اجتماعی، شفافیت است 
که به خودی خود پایان نمی یابد. شفافیت، اولین قدم برای مالیات اخلاقی است و پیش شرط 
 Van Eijsden,( پاسخگویی و  نشان‌دهنده محیطی برای پاسخگویی مالیاتی مطلوب می باشد
2013(. استیونس1 )2013( خاطرنشان می کند که شفافیت، همه ذی نفعان یک سیستم مالیاتی 

را وادار می سازد به سوألات دشوار اخلاقی و توجیهی، در مورد چگونگی عملکرد آن سیستم 
و مبانی آن پاسخ دهند. 

شفافیت بیشتر باعث کاهش عدم تقارن اطلاعات و سهم عادلانه و تسریع روحیه مالیاتی و 
به تغییر طرز فکر پیرامون برنامه‌ریزی مالیاتی تهاجمی  کمک می کند. بنابراین برای پاسخگویی 
گزارشگری  و  جامعه  تقاضای  مورد  اجتماعی  مسئولیت  ابعاد  تمامی  به  شرکت ها  متعهدانه 
 Harby( اجتماعی و زیست محیطی شرکت ها، به ایجاد یک سیستم مالیاتی مطلوب نیاز است

 .)et al. , 2019

                                                                                                                

پیشینه خارجی

 هاربی و همکاران )2019( به ارائه چارچوبی از اصول مالیاتی مناسب برای تحلیل قوانین مالیاتی 
و سیستم های مالیاتی مؤثر مبتنی بر سیاست های مالیاتی خوب ارائه کرده است. این تحقیق 
مسئولیت های  و  نقش ها  شامل  مالیاتی  مطلوب  ارزیابی حاکمیت  مطلوب جهت  چارچوبی 

مدیران شرکت ها، ریسک های مالیاتی، برنامه های حسابرسی، معاملات عمده می باشد. 
کریستیانا و پاناییا )2018( به این نتیجه رسیدند که استقرار یک سیستم مالیاتی مطلوب، 
نتیجه تعهد و رعایت همه ابعاد مسئولیت اجتماعی شرکت هاست. از جمله این ابعاد تأثیرگذار 
بر حاکمیت و اداره مطلوب مالیات، بعد قانونی، بعد زیست محیطی، بعد بشردوستانه و بعد 

اقتصادی است. 

1 . Stevens
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مسئولیت  زمینه  در  مالیاتی  برنامه‌ریزی  در  تأمل  که  کرد  بیان   )2016( جالا1  و  گریبنئو 
اجتماعی شرکت ها، حاکمیت مطلوب مالیاتی ذهنیت اخلاقی، مسئولیت پذیری و شفافیت را 

تقویت می کند. 

پیشینه داخلی

الهیاری و همکاران )2019( به بررسی اثربخشی حاکمیت شرکتی بر رابطه مسئولیت اجتماعی 
با عدالت مالیاتی پرداختند و با استفاده از مدل سازی معادلات ساختاری، مشخص شد تمامی 

متغیر های حاکمیت شرکتی، اثر مثبت و معناداری بر این رابطه می گذارند. 
اجتماعی  مسئولیت  گزارشگری  کیفیت  اثر  بررسی  به   )2018( وکیلی فرد  و  گرمسیری 
شرکت ها و ویژگی های حاکمیت شرکتی و عملکرد مالی در شرکت های پذیرفته شده در بورس 
اوراق بهادار تهران پرداختند. نتایج این پژوهش نشان داد عواملی همچون کیفیت گزارشگری 

مسئولیت اجتماعی شرکت ها دارای ارتباط مستقیم با شهرت اجتماعی شرکت می باشد. 
حساس یگانه و رضایی )2017( با بررسی نمونه آماری متشکل از 164شرکت پذیرفته شده 
در بورس به این نتیجه رسیدند که ارتباط معناداری بین مسئولیت اجتماعی و هزینه های مدیریت 

مالیات شرکت با اجتناب و فرار مالیاتی می باشد. 
با  با بررسی تعداد 30 شرکت از شرکت های امور مالیاتی و  حجازی و همکاران )2015( 
آزمون فرضیه ها به این نتیجه دست یافتند که هر چه شرکت ها در فعالیت های مرتبط با مسئولیت 

اجتماعی بیشتر مشارکت کنند تمکین مالیاتی آن ها بیشتر است. 

فرضیه های پژوهش 

با توجه به مبانی نظری گفته شده در قسمت قبل  و با پیروی از تحقیقات انجام گرفته در این زمینه 
از جمله  پاناییا و کریستیانا )2018( و  هاربی و همکاران )2019(، فرضیه های زیر تدوین شد.

فرضیه اصلی پژوهش: مسئولیت اجتماعی شرکت ها بر حاکمیت مطلوب مالیاتی، تأثیر مثبت و 
معناداری دارد. 

فرضیه فرعی اول: مسئولیت بشردوستانه بر حاکمیت مطلوب مالیاتی، تأثیر مثبت و معناداری 
دارد. 

1 . Gribnau and Jalla
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فرضیه فرعی دوم: مسئولیت اخلاقی بر حاکمیت مطلوب مالیاتی، تأثیر مثبت و معناداری دارد.
فرضیه فرعی سوم: مسئولیت قانونی بر حاکمیت مطلوب مالیاتی، تأثیر مثبت و معناداری دارد. 
فرضیه فرعی چهارم: مسئولیت  اقتصادی بر حاکمیت مطلوب مالیاتی، تأثیر مثبت و معناداری 

دارد. 

متغیرهای پژوهش و نحوه اندازه گیری

متغیرهای این پژوهش، شامل متغیرهای وابسته ابعاد مسئولت اجتماعی شرکت ها و متغیر وابسته 
حاکمیت مطلوب مالیاتی می باشند: 

متغیرهای مستقل: اندازه گیری متغیرهای مستقل این پژوهش، با استفاده از پرسش نامه‌ای با 34 
سوأل می باشد. نمره گذاری این پرسش نامه، بر اساس طیف درجه‌ای لیکرت انجام شده است. 
سوألات مطرح شده در پرسش نامه، ابعاد مسئولیت پذیری اجتماعی شرکت ها را در چهار بخش 
به بعد مسئولیت های بشردوستانه، و  بررسی نموده است. چهار سوأل اول پرسش نامه مربوط 
نه سوأل بعدی مربوط به ابعاد دیگر مسئولیت اجتماعی یعنی مسئولیت‌های اخلاقی، قانونی و 
اقتصادی است که هر کدام به صورت جداگانه طرح شده است. هر کدام از این مسئولیت ها 
گرفته  نظر  در  پژوهش  این  مستقل  متغیرهای  عنوان  به  شرکت ها(  اجتماعی  مسئولیت  )ابعاد 

شده‌اند. 
متغیر وابسته: متغیر وابسته این پژوهش، حاکمیت مطلوب مالیاتی می باشد که بر اساس پاناییا و 
کریستیانا )2018(، شش مؤلفه برای آن در نظر گرفته شده است. این مؤلفه ها که عبارتند از: 
نقش ها و مسئولیت ها، چارچوب کنترل، آزمایش کنترل، معاملات جدید و مهم، و خطرات و 

نتایج حسابداری و مالیاتی. 22 سوأل پرسشنامه مربوط به این بخش می باشد. 

روش شناسی پژوهش 

پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و از نظر روش، پیمایشی است. جامعه آماری این پژوهش، 
198 نفر از مأموران تشخیص مالیات در بخش اشخاص حقوقی اداره کل امور مالیاتی شمال 
تهران می باشد. پرسش نامه بین 198 نفر مذکور توزیع گردید که در نهایت،  178 پرسش نامه 
بازگشت داده شد و به عنوان نمونه آماری انتخاب گردید. داده های پژوهش، در قالب مدل سازی 
 Smart PLS معادلات ساختاری مبتنی بر روش حداقل مربعات جزئی و با استفاده از نرم افزار
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تحلیل شد. ابزار گردآوری اطلاعات در پژوهش حاضر، پرسش نامه است. در این پژوهش، به 
منظور سنجش روایی پرسش نامه، از روش روایی نمادی )ظاهری( اسـتفاده شده است. بدین 
صورت كه پرسش نامه پس از تدوین در اختیار تعدادی از اساتید محترم و همچنین تعدادی از 
خبرگان قرار گرفت و پس از دریافت پیشنهادها و نظر های اصلاحی، اعمال آن ها و در نهایت، 
تأیید نهایی اساتید محترم، برای ارائه به نمونه آماری مهیا شد؛ بنابراین پرسش نامه پژوهش حاضر، 
از اعتبار نمادی لازم برخوردار است. مقادیر پایایی مقیاس های پژوهش در بخشی از مدل سازی 

معادلات ساختاری مبتنی بر PLS در جدول )1(  نشان داده شده است. 

یافته ها 

غیرنرمال  تحقیق  داده های  توزیع  که  است  آن  نشانگر  اسمیرنوف  کلموگروف  آزمون  نتایج 
می باشد زیرا سطح معنی‌داری متغیر ها کمتر از 05. 0 محاسبه شده است، لذا باید از آزمون های 
از روش کمترین  تحقیق  این  دلیل،  به همین  استفاده کرد.  داده‌‌ها  تحلیل  برای  ناپارامتریک 

مربعات جزئی با استفاده از نرم افزار  PLS  استفاده نموده است. 
مدل معادلات ساختاری از دو مؤلفه تشکیل شده است: یک مدل ساختاری که ساختار 
علّّی بین متغیر های پن هان را مشخص می کند و یک مدل اندازه گیری که روابط بین متغیر های 
پن هان و متغیر های مشاهده شده را تعریف می کند. ابتدا برای کلیه متغیر های تحقیق، یک 
ماتریس همبستگی آورده شده است. در ادامه، شاخص‌های برازش مدل آمده است و در نهایت، 
 PLS فرضیه‌های تحقیق بر اساس مدل معادلات ساختاری واریانس محور و با استفاده از نرم‌افزار
انجام  PLS در تحلیل داده‌ها طی دو مرحله  از  استفاده  SMART تجزیه و تحلیل شد‌ه‌اند. 

می شود. در مرحله اول، به بررسی برازش مدل پیشنهادی و ایجاد اصلاحات )احتمالی( در آن 
می پردازد. مرحله دوم، فرضیه‌های تحقیق را بررسی می کند. بررسی برازش مدل پیشنهادی طی 
سه مرحله انجام می شود: مرحله اول، به بررسی مدل بیرونی )یا مدل اندازه گیری(، مرحله دوم، 
به بررسی مدل درونی )یا مدل ساختاری( و مرحله آخر، به بررسی مدل کلی تحقیق اختصاص 

دارد. نتایج این مراحل به تفکیک در ادامه ارائه گردیده است. 
 )CR( پایایی پرسش نامه با استفاده از دو شاخص ضریب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی
مورد بررسی قرار گرفته است. نتایج نشان داد که کلیه مقادیر پایایی ترکیبی و ضریب آلفای 

کرونباخ بالای 7. 0 می باشد؛ در نتیجه، پایایی ابزار تأیید گردید. 
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جدول 1. پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ

پایایی ترکیبیآلفای کرونباخمتغیر

869. 7770. 0مسئولیت اخلاقی

826. 7030. 0مسئولیت اقتصادی

836. 7390. 0مسئولیت بشردوستانه

857. 7460. 0مسئولیت قانونی

876. 7870. 0خطرات

827. 7910. 0آزمایش کنترل

885. 8040. 0معاملات مهم و جدید

862. 7560. 0نتایج مالیاتی و حسابداری

922. 8970. 0نقش ها و مسئولیت ها

878. 7850. 0چارچوب کنترل

926. 9130. 0مسئولیت اجتماعی شرکت

962. 9580. 0حاکمیت مطلوب مالیاتی

                           منبع: یافته های پژوهش. 

در مرحله برازش مدل بیرونی، بررسی روایی همگرا و روایی تشخیصی نیز الزامی است. 
جهت بررسی روایی همگرا دو شرط اساسی وجود دارد: 

شرط اول اینکه بار عاملی سوألات بدست آمده باید بیشتر از 4. 0 باشد. همچنان که در  .1	
جدول زیر نشان داده شده است، نتایج مربوط به بار‌های عاملی سوألات پرسش‌نامه تأیید 

گردیدند. 
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جدول 2. نتایج مربوط به بار های عاملی

 

رل
کنت
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ت
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ت 
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ی
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سئ
م

ی
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ص
اقت

ت 
ولی

سئ
م

انه
ست

دو
شر

ب

ت 
ولی

سئ
م

ی
نون

قا

م 
مه

ت 
لا

ام
مع

ید
جد

و 

 و 
ی

یات
مال

ج 
تای

ن
ی

دار
ساب

ح

 و 
ها

ش 
نق

ها
ت 

ولی
سئ

م

ب 
چو

چار
رل

کنت

CSR1    0 .764     
CSR2    0 .764     
CSR3    0 .799     
CSR4    0 .664     
CSR5  0 .812       
CSR6  0 .843       
CSR7  0 .835       
CSR8     0 .817    
CSR9     0 .905    
CSR10     0 .720    
CSR11   0 .755      
CSR12   0 .841      
CSR13   0 .751      
TaxG1         0 .695
TaxG2         0 .896
TaxG3         0 .916
TaxG4        0 .883 
TaxG5        0 .841 
TaxG6        0 .889 
TaxG7        0 .862 
TaxG8        0 .746 
TaxG9        0 .647 
TaxG100 .846         
TaxG110 .792         
TaxG120 .708         
TaxG13 0 .795        
TaxG14 0 .824        
TaxG15 0 .891        
TaxG16      0 .763   
TaxG17      0 .874   
TaxG18      0 .903   
TaxG19       0 .828  
TaxG20      0 .914  
TaxG21       0 .714  

منبع: یافته های پژوهش. 
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از.2	 بزرگتر  باید  نیز  مؤلفه  استخراجی)AVE(1 هر  واریانس‌‌های  میانگین  اینکه  دوم   شرط 
5. 0 باشد. میانگین واریانس‌های استخراجی از میانگین مجموع مجذورات تک تک 

بار های عاملی بدست می آید. 

)AVE( جدول3. نتایج میانگین واریانس‌های استخراجی

 )AVE( نام مؤلفه

689. 0مسئولیت اخلاقی

613. 0مسئولیت اقتصادی

562. 0مسئولیت بشردوستانه

668. 0مسئولیت قانونی

702. 0خطرات

615. 0آزمایش کنترل

721. 0معاملات مهم و جدید

677. 0نتایج مالیاتی و حسابداری

666. 0نقش ها و مسئولیت ها

708. 0چارچوب کنترل

494. 0مسئولیت اجتماعی شرکت

548. 0حاکمیت مطلوب مالیاتی

	           منبع: یافته های پژوهش. 

واریانس‌های  میانگین  مقادیر  تمامی  است  داده شده  نشان   )3( در جدول  همان طور که 
استخراجی از مقدار 5. 0 بالاتر هستند، در نتیجه دومین شرط روایی همگرا نیز تأیید گردید. 

روایی تشخیصی نیز با استفاده از شاخص فورنل و لارکر به این صورت است که یک متغیر 
پن هان در مقایسه با سایر متغیر های پن هان، باید پراکندگی بیشتری را در بین مشاهده پذیر های 
خود یا به عبارت بهتر سوألات خود داشته باشد، یعنی مقادیر بر روی قطر اصلی از کلیه مقادیر 

سطر و ستون متناظر خود بیشتر باشند. 

1 . Average Variance Extracted
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جدول 4. روایی تشخیصی

 
آزمایش 

کنترل
خطرات

مسئولیت 

اخلاقی

مسئولیت 

اقتصادی

مسئولیت 

بشردوستانه

مسئولیت 

قانونی

معاملات 

مهم و 

جدید

نتایج 

مالیاتی و 

حسابداری

نقش ها و 

مسئولیت ها

چارچوب 

کنترل

آزمایش 
کنترل

0 .784         

        838. 4330. 0خطرات

مسئولیت 
اخلاقی

0 .4970 .4470 .830       

مسئولیت 
اقتصادی

0 .4720 .4860 .8160 .783      

مسئولیت 
بشردوستانه

0 .4740 .4340 .5140 .4190 .749     

مسئولیت 
قانونی

0 .4710 .4200 .3240 .3200 .2250 .818    

معاملات 
مهم و 
جدید

0 .5300 .3690 .4160 .5230 .5190 .4420 .849   

نتایج 
مالیاتی و 
حسابداری

0 .6940 .6570 .4460 .4620 .4940 .4670 .2940 .823  

نقش ها و 
مسئولیت ها

0 .5260 .5510 .4490 .4340 .4650 .4520 .3520 .4990 .816 

چارچوب 
کنترل

0 .3390 .4310 .4060 .4390 .3850 .4430 .4420 .5640 .3990 .844

منبع: یافته های پژوهش. 

همان طور که جدول )4( نشان داده است کلیه مقادیر روی قطر اصلی بیشتر از سطر و ستون 
متناظر هستند بنابراین روایی تشخیصی نیز تأیید گردید و در نهایت مشخص شد که مدل بیرونی 
دارای برازش مطلوبی می باشد. حال به بررسی برازش مدل درونی پرداخته می شود. برای برازش 
مدل درونی از ضریب تعیین )R2(، اندازه اثر )F2(، معیار پیش بینی کننده )Q2( و ضرایب مسیر 
استفاده شد. در جدول )5( مقادیر مربوط به ضریب تعیین و ضریب تعیین تعدیل شده آورده 

شده است که از مقادیر مطلوب استاندارد بسیار بالاتر می باشند. 
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جدول 5. مقادیر ضریب تعیین و ضریب تعیین تعدیل شده

ضریب تعیین تعدیل شدهضریب تعیین 

321. 3250. 0حاکمیت مطلوب مالیاتی

               منبع: یافته های پژوهش. 

اندازه اثر یا F2 به معنای توان تبیین‌کنندگی مدل می باشد و رابطه بین سازه‌های مدل را تعیین 
می کند که مقادیر 02. 0،  15. 0 و 35. 0 به ترتیب نشان از اندازه تأثیر کوچک، متوسط و بزرگ 
یک سازه بر سازه دیگر دارد. همان طور که جدول 6 نشان می‌‌دهد کلیه مقادیر بدست آمده 

بالای متوسط مقادیر تعیین شده می باشند. 

F2 جدول 6. مقادیر اندازه اثر

حاکمیت مطلوب مالیاتی 

481. 0مسئولیت اجتماعی شرکت

	                  منبع: یافته های پژوهش. 

شاخص دیگری که در این مرحله مورد بررسی قرار می گیرد شاخص توان پیش بینی کنندگی 
Q2 مدل می باشد که درصد واریانس شاخص‌ها را در بین سایر شاخص‌های یک متغیر نشان 

می‌دهد. ‌Q2 بالا نشان‌دهنده قدرت پیش بینی بالای مدل است. برای این شاخص مقدار برشی 
این شاخص  که  در صورتی  کید کرد‌ه‌اند  تأ محققان  و  است  نشده  تعیین  آن  بررسی  جهت 
مقداری بالاتر از صفر داشته باشد قابل قبول است و هرچه به یک نزدیک تر شود، نشان از توان 

پیش بینی کنندگی بالای آن می باشد. در جدول )7( مقادیر این شاخص ارائه شده است. 

 Q2 جدول 7. معیار شاخص توان پیش بینی کنند گی

 SSOSSE)SSE/SSO-1=( Q²

175. 08430. 3738267. 000حاکمیت مطلوب مالیاتی

526. 2530. 534288. 000مسئولیت اخلاقی

471. 2820. 534657. 000مسئولیت اقتصادی

464. 3810. 712639. 000مسئولیت بشردوستانه

490. 2720. 534413. 000مسئولیت قانونی

              منبع: یافته های پژوهش. 
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برازش کلی مدل

برای برازش کلیت مدل از سه شاخص rms Theta ،NFI و  SRMR )معیار میانگین اختلاف 
بین داده‌ها( استفاده شد که نتایج آن ها در جدول  )8(  نشان داده شده است. 

جدول 8. شاخص‌های برازش مدل

مقدار مطلوبکمیتشاخص‌های برازش

SRMR کمتر از 08. 0730. 0شاخص

rms Theta کمتر از 12. 0990. 0شاخص

NFI بیشتر از 9. 920. 0 شاخص

	            منبع: یافته های پژوهش. 

همان طور که در جدول مشخص است کلیه مقدار بدست آمده برای شاخص‌های برازش در 
حد قابل قبولی می باشند بر این اساس برازش کلیت مدل تأیید گردید. حال به آزمون فرضیه‌های 

تحقیق پرداخته می شود. 

آزمون فرضیه‌ها

برای بررسی فرضیه‌ها نتایج در دوحالت استاندارد، t-value و p-value ارائه شده است. 
 مدل اجرا شده در حالت استاندارد .  2  نمودارنمودار 2. مدل اجرا شده در حالت استاندارد

 
 .  ای پژوهشههیافت :  منبع

 

 مدل اجرا شده در حالت معناداری .  3  نمودار

 
 .  ای پژوهشههیافت :  منبع

 

منبع: یافته های پژوهش. 
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نمودار 3. مدل اجرا شده در حالت معناداری

 مدل اجرا شده در حالت استاندارد .  2  نمودار

 
 .  ای پژوهشههیافت :  منبع

 

 مدل اجرا شده در حالت معناداری .  3  نمودار

 
 .  ای پژوهشههیافت :  منبع

 
منبع: یافته های پژوهش. 

نمودار‌های 2 و 3 نشان می‌دهد که تأثیر مسئولیت اجتماعی شرکت بر حاکمیت مطلوب 
مالیاتی 569. 0 می باشد و مقدار t نیز 219. 9 است که بیش تر از  96. 1 می باشد لذا می توان 
گفت تأثیر مسئولیت اجتماعی  شرکت بر حاکمیت مطلوب مالیاتی معنی‌دار و مثبت بوده است. 
و فرضیه پژوهش تأیید می گردد. در ادامه، نتایج هر یک از ابعاد مسئولیت اجتماعی شرکت بر 

حاکمیت مطلوب مالیاتی ارائه شده است. 

نمودار 4. نتایج تأثیر ابعاد مسئولیت اجتماعی بر حاکمیت مالیاتی در حالت استاندارد

که  دی منشان    3و    2های  رنمودا مطلوب    تأثیر هد  بر حاکمیت  اجتماعی شرکت  مسئولیت 
وان تی ماشد لذا  ب ی م  1. 96ر از   تشاست که بی 9.  219نیز   tاشد و مقدار  ب یم  0.  569مالیاتی  
بر حاکمیت مطلوب مالیاتی    تأثیر گفت   ار و مثبت بوده  دی معنمسئولیت اجتماعی  شرکت 

یک از ابعاد مسئولیت اجتماعی  نتایج هر  ،  در ادامه.  رددگی م  تأییدو فرضیه پژوهش  .  است
 .  شرکت بر حاکمیت مطلوب مالیاتی ارائه شده است

 ابعاد مسئولیت اجتماعی بر حاکمیت مالیاتی در حالت استاندارد  تأثیرنتایج .  4  نمودار

 
منبع: یافته های پژوهش.  .  ای پژوهشههیافت :  منبع
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نمودار 5. نتایج تأثیر ابعاد مسئولیت اجتماعی بر حاکمیت مالیاتی در حالت معنی‌داری

 
 اری دیمعنابعاد مسئولیت اجتماعی بر حاکمیت مالیاتی در حالت  تأثیرنتایج .  5  نمودار

 
 .  ای پژوهشههیافت :  منبع

 
مسئولیت بشردوستانه بر حاکمیت    تأثیروان گفت که  تی مآمده فوق    بدست بر اساس نتایج  
بنابراین فرضیه فرعی اول  . است 1. 96که بیشتر از   2. 08نیز  tو مقدار  0. 12مطلوب مالیاتی 

و  ،  ودشی م  تأیید  مثبت  مالیاتی  مطلوب  حاکمیت  بر  شرکت  بشردوستانه  مسئولیت  یعنی 
 . ار استدیمعن

مالیاتی    تأثیر مطلوب  حاکمیت  بر  اخلاقی  ضریب  ب یم  0.  085مسئولیت  طرفی  از  اشد 
  تأییددر نتیجه فرضیه فرعی دوم  .  است  1.  96شده است که بیشتر از    1.  998  اری نیزدیمعن

مسئولیت اخلاقی بر حاکمیت مطلوب مالیاتی مثبت و   تأثیروان گفت تیمبنابراین . رددگیم
 . ار استدیمعن

 اری دی معناست از طرفی ضریب    0.  203مسئولیت قانونی بر حاکمیت مطلوب مالیاتی    تأثیر
بنابراین  .  رددگی م  تأییدفرضیه فرعی سوم  ،  در نتیجه؛  است  1.  96است که بیشتر از    2.  794

 .  اشدب یمار و مثبت  دی معنمسئولیت قانونی بر حاکمیت مطلوب مالیاتی    تأثیروان گفت که  تیم

منبع: یافته های پژوهش. 

بر اساس نتایج بدست آمده فوق می توان گفت که تأثیر مسئولیت بشردوستانه بر حاکمیت 
مطلوب مالیاتی 12. 0 و مقدار t نیز 08. 2 که بیشتر از 96. 1 است. بنابراین فرضیه فرعی اول تأیید 
می شود، یعنی مسئولیت بشردوستانه شرکت بر حاکمیت مطلوب مالیاتی مثبت و معنی‌دار است.
ضریب  طرفی  از  می باشد   0 مالیاتی 085.  مطلوب  حاکمیت  بر  اخلاقی  مسئولیت  تأثیر 
معنی‌داری نیز 998. 1 شده است که بیشتر از 96. 1 است. در نتیجه فرضیه فرعی دوم تأیید 
می گردد. بنابراین می توان گفت تأثیر مسئولیت اخلاقی بر حاکمیت مطلوب مالیاتی مثبت و 

معنی‌دار است. 
تأثیر مسئولیت قانونی بر حاکمیت مطلوب مالیاتی 203. 0 است از طرفی ضریب معنی‌داری 
794. 2 است که بیشتر از 96. 1 است؛ در نتیجه، فرضیه فرعی سوم تأیید می گردد. بنابراین 
می توان گفت که تأثیر مسئولیت قانونی بر حاکمیت مطلوب مالیاتی معنی‌دار و مثبت می باشد. 
تأثیر مسئولیت اقتصادی شرکت بر حاکمیت مطلوب مالیاتی دارای ضریب مسیر 25. 0، 
ضریب معنی‌داری 154. 3 است که بیشتر از 96. 1 است. در نتیجه فرضیه فرعی چهارم تأیید 
می گردد. بنابراین می توان گفت که مسئولیت اقتصادی بر حاکمیت مطلوب مالیاتی مثبت و 

معنی‌دار است. 
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بحث و نتیجه گیری 

در این پژوهش به بررسی تأثیر ابعاد مسئولیت اتماعی شرکت ها بر حاکمیت مطلوب مالیاتی 
پرداخته شد و نتایج نشان داد که تمامی ابعاد مسئولیت پذیری اجتماعی شامل: بعد بشردوستانه، 
اخلاقی، قانونی و اقتصادی بر حاکمیت مطلوب مالیاتی تأثیر مثبت و معناداری دارد. همان طور 
که در مبانی تئوریک این پژوهش بیان گردید، مرکزیت افشای مسئولیت اجتماعی شرکت ها، 
تئوری ذی نفعان است که بر اساس این تئوری، شرکت ها بسیار بزرگ شده‌اند و تأثیر آن ها بر 
جامعه آن چنان عمیق است که باید به جز سهام‌داران، به بخش های بسیار بیشتری از جامعه توجه 
کرده و پاسخگو باشند و با توجه به این تئوری و همچنین نتایج بدست آمده از این پژوهش، 
می توان گفت شرکت یک نهاد مؤثر با تمام تعهدات و مسئولیت های اجتماعی در دنیای واقعی 
است که این مسئولیت ها شامل مسئولیت های بشردوستانه، اخلاقی، قانونی و اقتصادی  می باشد. 
به طور کلی وقتی شرکت در فعالیتهای مرتبط با مسئولیت های اجتماعی مشارکت داشته باشد 
با احتمال بسیار کمی از مالیات می گریزد، چرا که این امر مغایرت با مسئولیت های اجتماعی 
است. نیاز به یک سیستم مطلوب مالیاتی برای هر شرکتی، از الزامات انجام تعهدات مربوط به 
مسئولیت های اجتماعی شرکت ها است و حاکمیت مالیاتی زمانی مؤثر است که این فرایند به 
طور مداوم منجر به نتایج صحیح مالیاتی و اطمینان از انجام تعهدات باشد. یکی از ویژگی های 
مهم سیستم های عدالت مالیاتی، تساوی حقوق، برابری و انصاف است. جهت ایجاد برابری و 
عدالت نیازمند سیستمی هستیم که در قبال جامعه مسئولیت پذیر و پاسخگو باشد و حقوق تمام 
ذی نفعان را رعایت کند، بنابراین با توجه به نتایج بدست آمده در این پژوهش و ارتباط مستقیم 
تمامی فرضیه ها می توان گفت مسئولیت پذیری اجتماعی شرکت ها بر سیستم حاکمیت مالیاتی 
به طور مطلوب و مؤثر تأثیر مثبت و معناداری دارد. نتایج این پژوهش با پژوهش های قبلی در 
این زمینه از جمله )کریستیانا و پایانا، 2018؛ گریبنئو، 2016(، از این باب که ارتباط قوی و 
مستقیمی بین مسئولیت های اجتماعی شرکت ها و پرداخت مالیات توسط شرکت ها می باشد، 
به مدیران شرکت ها جهت استقرار  نتایج فرضیات پژوهش حاضر  به  با استناد  مطابقت دارد. 
سیستم مطلوب مالیاتی پیشنهاد می گردد در جهت تهیه گزارشات متعهدانه خود در راستای 
مسئولیت های اجتماعی خویش به جامعه از سیستم های مطلوب مالیاتی استفاده کنند و اینکه 
حاکمیت مطلوب مالیاتی باید با محوریت توافق و خرد جمعی باشد که می تواند به عنوان یک 
الزام برای سیستم مالیاتی شناخته شود و حاکمیت مالیاتی باید در همکاری و تعامل با طیف 
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وسیع تری از جامعه که توسط جامعه مدنی و اتحادیه های تجاری و مانند آن ها در نظر گرفته 
شود. حاکمیت مالیاتی مطلوب مستلزم آن است که تمام ذی نفعان که می توانند در شکل گیری 
سیستم مالیاتی مشارکت داشته باشند برای انجام این کار دعوت به عمل آید. در ایران به عنوان 
یک کشور در حال توسعه با رویکرد توسعه پایدار بر اساس قانون اساسی، این مشکل که حد 
و مرز مشخصی برای افشای مسئولیت های اجتماعی وجود ندارد. این پژوهش می تواند تا حد 
قابل قبولی، برای افشای مسئولیت های اجتماعی شرکت ها، مرز تعیین کند. همچنین نتایج این 
تحقیق، برای شرکت هایی که به دنبال استقرار یک سیستم مالیاتی مطلوب و رسیدن به مزایای 

این سیستم در جامعه می باشند، کاربرد دارد. 
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