
  
  انگاره هاي ارائه شده در رسانه هاي شناسينشانه  

  سازمان امور مالياتي كشور 
  1مانيا عاله پور

  24/3/1391: تاريخ پذيرش    24/12/1390: تاريخ دريافت 

  چكيده
و  اين پژوهش با هدف بررسي نشانه شناختي ايماژهاي ارائه شده در سايت سازمان امور مالياتي كشور

اصلي اين تحقيق كه سعي  الؤس. شريه داخلي سازمان امور مالياتي كشور انجام شده استنشريه سامان؛ ن
ر ايماژهاي مورد چه تصورات قالبي منفي نسبت به ماليات د"مي شود به آن پاسخ داده شود اين است كه 

 چارچوب نظري كه تحقيق بر پايه آن است، نظريات مربوط به تصورات قالبي مي "؟بررسي وجود دارد
بر اساس نتايج . باشد و همچنين روش انجام اين پژوهش استفاده از روش كيفي نشانه شناسي است

همچنين تصاوير قادر . تحقيق، تصورات قالبي منفي نسبت به ماليات در ايماژهاي مورد بررسي وجود دارد
از  دنتفاده مي شواكثريت ايماژهايي كه در رسانه ها اس. به حركت در راستاي اهداف سازماني نمي باشند

بدون اينكه رويكرد آگاهانه  همچنين ايماژها در كنار مطالب و گزارشات. ندسايت هاي خارجي گرفته شده ا
  .در جهت اهداف مالياتي داشته باشند، استفاده شده اند اي

  ماليات، ايماژ، نشانه شناسي، تصورات قالبي، تصوير  :ي كليديواژه ها

                                                            

عمومي اداره كل امور مالياتي اسـتان لرسـتان   كارشناس ارشد علوم ارتباطات اجتماعي دانشگاه علامه طباطبايي و مسئول روابط  - 1
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  مقدمه - 1
رسانه  ةبار از دريچ يكدست كم ند تاكنون پديده هايي كه در زندگي اجتماعي وجود دارشايد تمامي  

رسانه هاي از دريچه ناخواسته به طور حتي مسائلي هستند كه . نگاه شده باشد هاهاي جمعي به آن
مي تواند تغييرات عمدي و يا غيرعمدي در مفهوم چگونه بودن اين امر . جمعي به نمايش در مي آيند

يكي از همين پديده ها كه از دريچه رسانه هاي . وجود آوردبه  ،هاي به نمايش گذاشته شدهيدهپد
  .مربوط به آن است امورجمعي به آن پرداخته مي شود پديده ماليات و 

. گردديك منبع درآمد امن تلقي درآمد مالياتي مي تواند  ، با توجه به شرايط كنوني در كشور ايران     
ماليات ابزاري اقتصادي و سياسي براي مديريت كشور در شرايط عادي و شرايط بحران  از طرف ديگر

ريزي درآمد خود از طريق ماليات برنامهبراي افزايش بايد دولت  ،با توجه به نقش مهم ماليات. است
د را به عنوان افرادي كه ماليات خود را پرداخت مي كنند توجيه كن ديانؤمبدين صورت كه هم  .نمايد

با توجه به اهميتي كه ماليات مي .  منطقي تسهيل كندبه روش و هم اينكه راههاي وصول ماليات را 
  . فرهنگ سازي درستي نيز در اين زمينه صورت گيردبايد تواند براي يك ملت داشته باشد 

 اينجاست كه رسانه هاي جمعي به عنوان يكي از ابزارهاي فرهنگ سازي در پرداخت ماليات و     
  .هاي جمعي اهميت مي يابد در رسانهگي پرداختن به ماليات چگون نيز پذيرش آن توسط ملت، و 

سنجيد و را يكي از راههايي كه مي توان با استفاده از آنها چگونگي انعكاس ماليات در رسانه ها      
ماليات به . مي شود است كه در رابطه با ماليات ارائه 1نشانه شناسانه انگاره هاييمطالعه بررسي نمود، 

دليل پيشينه طولاني كه در زندگي اجتماعي انسانها داشته است و همچنين به دليل چالش برانگيز 
كه مي تواند تصورات قالبي است بودن آن همواره مورد توجه قرار گرفته است بنابراين از اموري 

ثير جريانات أزمان تحت ت ر طول تاريخ و در گذرتصوراتي كه د. مختلفي را نسبت به خود شكل دهد
 .جمعي ممكن است در بازتوليد آنها  نقش بسزايي داشته باشند مختلف ساخته شده اند و رسانه هاي

س تصورات قالبي منفي شناخت تصورات قالبي  بسيار بااهميت تلقي مي شود،  زيرا كه نگاه كردن در پ
لال در شناخت شده و همچنين رفتار را عث ناراحتي و نگراني شود و بنابراين باعث اختمي تواند با

  ).2009، يد (تحت تاثير قرار مي دهد
                                                            

1-Images  
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كه  نيز اظهار كرده اند كه تهديد تصورات قالبي ممكن است اين باشد) 2003( اسكامدر و جانس       
به نقل از (بدين صورت كه كاركرد آن را مختل نمايد  . ثير داشته باشدأدر كاركرد حافظه كوتاه مدت ت

     .)2007، دل، بيلاك و مك كونلراي

با بررسي نشانه شناسانه ايماژهاي ارائه شده در رسانه هاي سازمان امور مالياتي مي توان چگونگي      
فرهنگ سازي مالياتي از براي تصوير ماليات در اين رسانه ها را شناخت و در نتيجه در برنامه ريزي 

نشانه شناسي به روش سوسور و  ،در اين پايان نامه روش ملحوظ .اين پژوهش استفاده نمودنتايج 
از آنجايي كه ايماژ مي تواند نشانه هاي زيادي در خود داشته . استت رنظريه پردازان ديگري چون با

و در است باشد، روش نشانه شناسي روش مناسبي براي تحليل و درك معاني صريح و ضمني آنها 
  .گيردمي تحليل آنها مورد استفاده قرار 

دانشمندان علوم ارتباطات الگوي نشانه شناسي سوسور را نه تنها براي متون نوشتاري و صوتي به      
بلكه آن را به صورت ويژه براي نشانه شناسي تصاوير استفاده مي كنند زيرا نشانه  ندكار مي بند

. ديده مي شود نماديني كه سوسور از آن سخن مي گويد نه تنها در زبان كه به صورت عمده در تصوير
ايماژهاي مورد بررسي در اين . تمام تصاويري كه ما مي بينيم دالي است كه بر مدلولي دلالت مي كنند

يكي از اين  .پژوهش را مي توان با شناخت دال ها و مدلولهايي كه در تصاوير وجود دارد تحليل نمود
معناي صريح و . ر گرفتمفاهيم دلالت هاي صريح و ضمني است كه توسط بارت مورد توجه قرا

استفاده از . ضمني از طريق كاربرد مفاهيم مربوط به تحليل جانشيني و هم نشيني قابل درك مي باشد
  . ت پژوهش راهگشا باشندسئوالاتحليل هاي جانشيني و هم نشيني مي توانند ما را در پاسخ به 

هم : نه ها را با يكديگر بررسي كردنظامهاي نشانه اي، به دو شيوه مي توان ارتباط نشا ةدر هم      
محور افقي و به محور يا زنجيره جانشيني، محور  هم نشيني) زنجيره( به محور. و جانشيني نشيني

منظور از محور هم نشيني آن است كه از كنار هم نشستن نشانه ها در كنار هم . گفته مي شود مؤديع
به ما مي گويد كه از ارتباط نشانه ها با يكديگر محور يا زنجيره هم نشيني . چه معنايي حاصل مي شود

مي تواند معناي  هم نشينيگل سرخ در دو زنجيره متفاوت . است كه معناي نهايي حاصل مي شود
معاني صريح را مي رساند و در واقع مي توان با كاربرد  هم نشينيدر واقع مفهوم . متفاوتي داشته باشد

  ).1387ثري،كو( آن معاني آشكار پيام را دريافت
اگر يك نشانه را برداريم و . تنها از طريق هم نشيني نيست كه معناي نشانه ها تعيين مي شود       

يا جانشيني  مؤديبه اين كار محور ع. نشانه ي ديگري جاي آن بگذاريم نيز معنا تغيير خواهد كرد
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وربين، حركت لانگ به عنوان مثال اگر در يك فيلم به جاي يك حركت كلوزآپ د. گفته مي شود
 "ه ژدر مثال امشب سرد است به جاي وا يا اگر. شات را داشته باشيم معناي تلويحي تغيير مي يابد

حال از اين تحليل مي توان براي . را قرار دهيم معناي جمله تغيير خواهد كرد" روز"واژه  ،"امشب
شناسان به تحليل هاي خود اضافه از ديگر مفاهيمي كه نشانه . اثبات معنا در نشانه شناسي بهره برد

فنون بلاغي كه در نيمه دوم قرن . كردند و در تحليل هاي خود به كار بردند فنون بلاغي مي باشند
آنها ). 58: 1387،سجودي( بيستم مورد توجه نشانه شناساني چون لوي استروس و ياكوبسن قرار گرفت

  .پذيري در شكل دادن به واقعيت ها دارنداصرار داشتند كه صورت هاي بلاغي نقش ژرف و انكار نا
با استفاده از اين . مجاز از جمله فن بلاغي است كه در فهم و درك ما از واقعيت نقشي مهم دارد     

زبان مجازي بخشي از نظام حفظ واقعيت در يك فرهنگ يا . فن چيزهاي ناآشنا برايمان آشنا مي شود
ما به جزئي از نظام بزرگتري از روابط  ةگفتتفاده مي كنيم، هر بار كه از يك مجاز اس. زيرفرهنگ است

هر گونه تلاش . مجاز بر نزديكي و مجاورت استوار است. كه فراتر از كنترل ماست تبديل مي شود
از اين رو مجاز تنها مستلزم انتخاب و گزينش . براي بازنمايي واقعيت مي تواند متضمن مجاز باشد

اره به عنوان نوع ديگري از فن بلاغي مي توان اينگونه تشريح نمود كه گاه در ارتباط با فن استع. است
يعني در واقع به جاي آنكه . نشانه ها براي آنكه بهتر شناخته شوند با واژگان ديگري توصيف مي شوند

اين . ندنبه يك مدلول شناخته شده دلالت كنند، به مدلولي ديگر كه دور از ذهن است، اشاره مي ك
كه نشانه  ،دور از ذهني ةرابطبراي تصور است درك استعاره نيازمند تلاشي . استعاره مي نامندعمل را 

  .مي خواهد آن را بيان كند
هر نشانه اي در هر . معناي خود را به دست مي آورد ءنشين شدن با ديگر اعضا نشانه با هم      

. تفاوت دلالتهاي متفاوتي داردجايگاهي كه قرار بگيرد در زمان و مكان مختلف در موقعيتهاي م
  . اينجاست كه مي توان گفت در واقع ما در حال تحليل متن هستيم و تحليل نشانه تحليل متني است

جامعه آماري اين پژوهش شامل تمامي تصاوير ارائه شده در سايت سازمان امور مالياتي كشور و      
ودن روش نشانه شناسي، روشهايي كه به به دليل كيفي ب .تاس 89و  88شريه سامان طي سالهاي ن

ليندلاف و . ي براي نمونه گيري به كار مي روند، در اينجا كارايي ندارندطور معمول در تحقيقات كم
معتقدند كه اغلب تصميم گيري ها براي انتخاب نمونه در يك تحقيق كيفي، مبتني بر ) 2002( تيلور

ز جمعيت، داراي شانس مساوي و مستقل براي احتمال تصادفي نيستند كه طي آن، هر عنصري ا
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به نظر آنان، در اغلب مطالعات كيفي، از شيوه نمونه گيري هدفمند استفاده مي . برگزيده شدن است
بر اين ). 1389، عبدالهيان( شود يعني انتخاب نمونه ها بستگي به اهداف يك پروژه تحقيقاتي دارد

از ميان ايماژهاي ارائه شده در رسانه هاي سازمان امور   هتصوير به عنوان جمعيت نمون23 اساس تعداد 
  .براي تحليل نشانه شناسي گزينش شد 89و  88مالياتي كشور در سالهاي 

فرضيه كاربردي  ،بنابراين در ابتداي امراست با توجه به اينكه روش تحقيق در اين پژوهش كيفي      
داريم به آنها تي كه در اين پژوهش قصد الاؤس. ت تحقيق جايگزين فرضيه مي شوندالاؤسندارد و 

 :از اين قرارنددهيم پاسخ 

 تصورات قالبي كه در اين رسانه ها وجود دارد مثبت است يا منفي؟ 

 جنسيت چگونه در ايماژها بازنمايي شده است؟ 

 مشاركت مردم در پرداخت ماليات چگونه در ايماژها بازنمايي شده است؟ 

 اني چگونه در ايماژها بازنمايي شده است؟ارتباط ميان ماليات و آباد 

  با توجه به كاربرد فنون بلاغي، استعاره و مجازهايي كه در رابطه با ماليات به كار رفته اند
چه مي باشد؟ به سخن ديگر ماليات به چه چيزي تشبيه شده است؟ و چه ويژگي هايي از  

ي يابد؟ توصيف ماليات در متون چه مفاهيمي كه به ماليات تشبيه شده اند به ماليات انتقال م
 تصوراتي را نسبت به ماليات مي سازد؟

 دستگاه اخذ ماليات به عنوان مجري قانون چگونه توصيف شده است؟  
  چارچوب نظري - 2

 .نيستندگونه محركهايي كه بر ما اثر مي گذارند، بازنمايي عكس ادراك ما از افراد و رويدادها صرفاً     
بازساخته هاي ساده و در عين حال بسيار سازمان يافته اي از ادراكات اصلي ما خاطرات ما بيشتر 

ويژگي هاي  ةهمهستند، نه نسخه هاي عكس مانند از آن ادراكات يا فهرستهاي تفصيلي كه در آنها 
در واقع طرحواره . مي نامند "طرحواره" اين قبيل ساختهاي حافظه را معمولاً. خاص آمده باشد
طرحواره را . تي براي سازمان دادن، تعبير و تفسير و به ياد آوردن اطلاعات هستندچهارچوب شناخ

 مجموعه سازمان يافته اي از عقايد شخصي و احساسهاي وي در مورد چيزها نيز تعريف كرده اند
  ).235:1987،اندرسون و كلاتزكي(
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و با صرفه جويي از صافي  به سرعترا طرحواره ها امكان مي دهند كه انبوه وسيعي از اطلاعات      
فرآيند جستجوي طرحواره هايي در حفظ كه با اطلاعات . بگذرانيم، سازمان دهيم و پردازش كنيم

  ).263:1990،كيمل( ناميده مي شود "پردازش طرحواره اي"حسي ورودي همخوان باشند،
ا به شيوه اي طرحواره ها و پردازش طرحواره اي باعث مي شوند كه اطلاعات بسيار زيادي ر     

يا رويداد تازه  ءبه جاي آنكه مجبور باشيم همه جزييات هر شي. كارآمد سازمان دهيم و پردازش كنيم
را به خاطر بسپاريم، كافي است كه شباهت آن را به يكي از طرحواره هاي پيشين خود در نظر آوريم و 

 "). 490: 1988 ميير،( اريمفقط برجسته ترين ويژگي هاي آن را رمزگرداني كنيم يا به خاطر بسپ
تصور قالبي نام ديگري است براي طرحواره هايي . طبقه خاصي از طرحواره ها هستند "تصورات قالبي

به عبارت ديگر، طرحواره هاي مربوط به گروه مشخص . كه مربوط به گروه معيني از افراد است
ي تفسير و پردازش اطلاعات تصورات قالبي چارچوبي شناختي برا. تصورات قالبي ناميده مي شود

 پلك،( درباره گروه هاي اجتماعي ديدگاهي منفي ارائه مي دهند اجتماعي فراهم مي آورند و غالباً
134:1989.(  

اگر بخواهيم تصورات قالبي را از بعد ديگري مورد مطالعه قرار دهيم، بايد اشاره اي به مفهوم      
گروههاي خاص واقعيت تعريف كرده  ءنفي به طرف اعضاپيشداوري را عمل م. داشته باشيمپيشداوري 

تصورات قالبي جزء شناختي . اند و مانند ساير نگرشها داراي سه جزء شناختي، عاطفي و رفتاري است
جزء بر اجزاء عاطفي و رفتاري اثر گذاشته و منجر به نوع  لذا اين. پيشداوري را تشكيل مي دهند

يكي از دلايل . لايل زيادي براي وجود تصورات قالبي هستد. خاصي از عواطف و رفتار مي گردد
وجودي آن اين است كه ما تمايل داريم همه چيز را طبقه بندي كنيم و از طريق طبقه بندي از 

آنها را طبقه بندي  "موران مالياتي زورگو هستندأم " ةجملمثلا با گفتن . پيچيدگي محيط خود بكاهيم
دنيا  "ساده سازي "مي توان گفت تصورات قالبي در جهت . نموده ايم كرده و بسياري از امور را حذف

به پيش مي روند اما گاهي اين ساده سازي تا به آنجا ادامه مي يابد كه اطلاعات مهم و اساسي را 
اگر طبقه بندي و ساده سازي با تعميم بيش   .در واقع خطا از همين نقطه آغاز مي شود. حذف مي كند

  )871: 1987بودنهازن و لي تن ستين،( د، منجر به قضاوت اشتباه خواهد شداز حد انجام گير
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بدون اينكه . خصوصيات يكسان به يك گروه، پديده و افراد استنسبت دادن به معناي  قالب فكري    
درباره گروهي از مردم  يكلي گويي هاي ،تصورات قالبي. تفاوتهاي واقعي ميان آنها در نظر گرفته شود

به طريقي كه ما يك مجموعه ويژگي هاي تعريف شده و مشخص را به اين گروه نسبت مي مي باشد 
اين طبقه بندي ها مي تواند مثبت يا منفي باشد، مانند زماني كه مليتهاي مختلف به ). اورنسون( دهيم

روشن در  يك ويژگي هماهنگ و كاملاً كهزماني .  عنوان دوست يا دشمن قالب ريزي مي شوند
به همين دليل است كه تصورات . با پديده اي وجود دارد ما تصوراتي قالبي را خلق مي كنيمارتباط 

  . درباره مردم با رنگ پوستهاي مختلف و زنان و پليس به راحتي قالب ريزي مي شوند
حتي در مقابل مردود شمردن نشانه ها، اغلب . ما تصورات قالبي خود را به ندرت تغيير مي دهيم      

چارچوب نظري كه در   براي تحليل . را كه به روشني نادرست هستند حفظ مي كنيمافكار 
 به كار گرفته مي شود، نظريات مربوط به تصورات قالبي 

يافته ها
كه در حيطه روانشناسي است 

 مطرح شده است
اجتماعي

در ا. علماي اجتماعي تصورات قالبي را به شيوه هاي مختلفي تعريف كرده اند. 
 تصورات قالبي هم مي تواند مثبت باشد و هم منفي

صطلاح
 .  

قالب فكري سازي راهي براي ساده كردن نظر و ديد ما درباره دنياست و همه كس به انجام        
اگر قالب فكري مبتني بر تجربه دقيق و صحيح باشد راهي كوتاه و مطلوب براي . دادن آن مي پردازد

ما را از ديدن تفاوتهاي فردي  ،از سوي ديگر اگر قالب فكري. يده استسازگار شدن با رويدادهاي پيچ
  . از موضوعات و افراد باز دارد ناسازگارانه و بالقوه خطرناك استاي در طبقه 

روانشناسان اجتماعي در ارتباط با تصورات قالبي درباره جنسيت و قوميت نظريه پردازي نموده اند        
اما چه چيزي ما را به . جمعي اين تصورات قالبي را توليد و بازتوليد مي كنند و از نظر آنان رسانه هاي

تصورات قالبي وا مي دارد؟ روان شناسان تكاملي ادعا كرده اند كه حيوانات تمايل شديدي دارند تا 
نسبت به گونه هاي ديگري كه از لحاظ ژنتيكي مشابه آنها هستند احساس مطلوبتري داشته باشند و 

ه موجوداتي كه از لحاظ ژنتيكي با آنها نامشابه مي باشند، ابراز ترس و تنفر كنند حتي اگر اين نسبت ب
و  ساز ي ازبدينسان ممكن است تصورات قالبي بخش. موجودات نامشابه هرگز آسيبي به آنها نزده باشند

  . باشدنيز كار بقاي زيست شناختي ما 

مقاله
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  تحليل نمونه ها -3    
بدينصورت كه با . ها روش نشانه شناسي بودر شد روش ملحوظ براي تحليل ايماژهمانطور كه ذك     

نشيني ابتدا دلالت هاي آشكار مشخص شدند سپس با استفاده از تحليل  هم استفاده از تحليل 
ت الاؤسپاسخ به  ،با استفاده از همين روش. شد ارزيابيجانشيني دلالت هاي پنهان و ضمني ايماژها 

  . ت تحقيق پاسخ داده شودالاؤسسعي شد به  ذير گرديد و نهايتاًتحقيق امكان پ
  تصورات قالبي نسبت به ماليات - 4
سازمان امور . نشريه سامان به عنوان يك نشريه داخلي مربوط به سازمان امور مالياتي كشور است     

بارت ديگر هرگز به به ع. در مقام نقد ماليات بر نمي آيد مالياتي كشور به عنوان متولي اخذ ماليات قطعاً
گاهي اوقات به . نمي شونداهانه در رسانه هاي سازمان تصورات منفي نسبت به ماليات ارائه صورت آگ

صورت ناآگاهانه تصاويري كه در كنار متون استفاده مي شوند تصورات قالبي در رابطه با ماليات در آنها 
بت نسبت به ماليات در آنها وجود داشته باشد اما بسياري تصاوير نيز هستند كه تصورات مث. نهفته است
   .طرحهايي هستند كه به صورت آگاهانه و توسط خود رسانه طراحي شده اند آنها غالباً

تصاويري كه از سايت هاي اينترنتي در رابطه با ماليات براي درج در كنار مطالب رسانه هاي     
ها وجود دارد كه مي تواند نشان دهنده تصورات سازمان گرفته شده است تصورات قالبي منفي در آن
تصورات قالبي منفي چون ماليات پولي است كه  .قالبي منفي خود گردانندگان رسانه هاي سازمان باشد

 ةتصوير شمار( دي تحميل مي شودؤ، ماليات به م)1 ةتصوير شمار( ديان گرفته مي شودؤه زور از مب
و  ، سيستم مالياتي خشن و انعطاف ناپذير است)1ة وير شمارتص( ، سيستم مالياتي ناعادلانه است)2

  ).  3 ةتصوير شمار( ماليات امري مردانه است
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  84شماره /نشريه سامان/1تصوير شماره

  
  

  
  85شماره /نشريه سامان/2تصوير شماره

  
  

  
  80شماره/نشريه سامان/3تصوير شماره
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 دلالت هاي مربوط به ماليات و عمران - 5

ماليات . نمي شود طي قوي ميان عمران و ماليات يافتارتبا تقريباً ،ژهاي مورد بررسيدر ايما    
اين مصرف در حيطه  ؛و براي خود آنها نيز مصرف مي شوددرآمدي است كه از مردم گرفته مي شود 

در .  ...ي، كارخانه سازي، جاده سازي وكارهاي عمراني همچون مدرسه ساز. كارهاي عمراني است
بدين . ارتباط ميان ماليات با عمران و آباداني به صورت انتزاعي توصيف شده است، 4اره تصوير شم

منظور از  .را پر مي كند و اجازه جلو رفتن را مي دهد كه ماليات مانند دستي است كه خلأ صورت
شده است كه ماليات نانتزاعي بودن در اينجا اين است كه به صورت ملموس در ايماژها نشان داده 

مهندساني را نشان  ،تصاوير ديگر .ها را پر مي كندواقع چگونه خلأ رف چه چيزهايي مي شود و درص
اين تصوير ارتباط ميان ماليات و عمران را ). 6 ةتصوير شمار( مي دهند كه در حال ساخت و ساز هستند

يت ؤبل رك منتشرشده است و به خوبي قاملموس تر نشان مي دهد ولي  در سايت در اندازه اي كوچ
  . نيست
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  70شماره ي /نشريه سامان/4تصوير شماره 

  

  
  86شماره /نشريه سامان/5تصوير شماره

  

  
  تارنماي سازمان امور مالياتي/ 6تصوير شماره
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  ديؤلالت هاي مربوط به ماليات و مشاركت مد - 6
ي در پرداخت دؤاول در جمع آوري درآمدهاي مالياتي مهم است، مشاركت م ةموضوعي كه در وهل     

دي در ؤدر برخي تصاوير به صورت ضمني به نقش مشاركت م. ماليات و رعايت قوانين مالياتي است
دي و دولت در نقطه مقابل ؤم 7 ةبه عنوان مثال در تصوير شمار. پرداخت ماليات توجهي نشده است

ن ماليات از او دي، پولي كه به عنواؤم. هم هستند و هر كدام براي دريافت حق خود تلاش مي كند
گرفته مي شود را حق خود مي داند و دولت نيز ماليات را حق مسلم خود مي داند و از همين رو جدالي 

دي به ندرت به تصوير كشيده شده است ؤاز طرف ديگر در ايماژها م. سخت در ميان آنان برقرار است
صر قانون است و يا اينكه با و اگر هم به تصوير كشيده شده است يا به عنوان متخلف مالياتي در ح

  ).  8ة نمونه تصوير شمار(ر جدال است قانون د
ناديده گرفته  در اجراي قانون مالياتي مؤديمي توان با صراحت گفت كه مشاركت  9 در تصوير شماره

سازمان امور مالياتي خودش قانون مي نويسد و آن است كه اين تصوير معناي ضمني . شده است
نواختن مضراب تار  نواي ناشيانه اي كه از اين ساز برمي خيزد نتيجه اشتباه. ي كندخودش نيز اجرا م

 حالت نواختن تار به عنوان يك ساز سنتي به اين صورت كه در تصوير نشان داده شده است. است
گونه است كه ساز روي زانو به صورت افقي قرار مي گيرد و دو  درست نواختن ساز اين ةطريق .نيست

در اين . در نواختن ساز درگير مي باشند و مضراب نيز با زخمه به تار نواخته مي شود دست شخص
و ساز نيز استعاره از بستري مي باشد كه قوانين است تصوير، دست استعاره از سيستم مالياتي كشور 

يي بستري كه قوانين مالياتي در آن اجرا مي شود يعني همان حوزه ها. مالياتي در آن اجرا مي شوند
حوزه مورد نظر به . شده است به ساز تشبيه... مانند بازار، قوانين مالياتي مربوط به ارث، ارزش افزوده و 

 عنصري بي جان و بي اراده توصيف شده است كه سيستم اخذ ماليات هرگونه آهنگي كه صورت
ده گرفته شده در نواختن اين آهنگ نادي مؤديدر اين تصوير نقش مشاركت . بخواهد در آن مي نوازد

اين تصاوير به . به صورت خندان ماليات خود را پرداخت مي كند مؤديدر برخي تصاوير نيز  .است
 ةشماروير تص(واند نكته اي مثبت تلقي گردد در پرداخت ماليات مي پردازند كه مي ت مؤديمشاركت 

10.(  
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  89شماره /نشريه سامان/7تصوير شماره

  

  
  86شماره /نشريه سامان/8تصوير شماره

  

  
  72 شماره/نشريه سامان/9تصوير شماره
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  دلالت هاي مربوط به ماليات و جنسيت - 7
ارزيابي آمار كلي و وضعيت اشتغال زنان در . امروزه زنان بسياري در جامعه ما شاغل مي باشند     

يون و ميل 3بيش از  ،ميليون شاغل كشور در اين سال 21نشان مي دهد كه از كل  88كشور طي سال 
مالياتي محسوب مي شوند و در درآمدهاي  مؤدي نبسياري از اين شاغلا .1هزار نفر آن زن بود 600

سفانه به صورت ملموس در تصاوير مي توان حس كرد ناديده أه متآنچ. مالياتي سهمي چشمگير دارند
يك تصوير  ان مرد مي باشند و تنها درمؤديدر اكثريت تصاوير . است مؤديگرفتن زنان به عنوان 

ان در تصاوير كه مؤديتوماني در دست دارد و به نسبت ديگر  50زن است كه او هم اسكناسي  مؤدي
توماني در دست دارند بسيار مبلغ ناچيزي است و نشان از  2000توماني و  1000توماني،  500اسكناس 

 اي مالياتي دارنداست كه در ذهن طراحان تصوير، زنان نقشي سطحي و بسيار ناچيز در درآمدهاين 
دستاني كه به . از طرف ديگر ماليات به صورت امري مردانه جلوه داده مي شود). 10 ةتصوير شمار(

ماليات نه مرد است و نه زن بنابراين دستهاي تصوير  .ماليات تشبيه شده اند مردانه و زمخت هستند
ني زمخت و مردانه كه پرقدرت در تصاوير مي بينيم كه ماليات به دستا. شده مي بايست خنثي باشند
  . نيز مي باشند تشبيه شده است

  

  
  84شماره /نشريه سامان/10تصوير شماره

                                                            

1 . http://jahannews.com/vdccs0qso2bqpp8.ala2.html 
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  در رابطه با ماليات د فنون بلاغيكاربر - 8
با توجه به كاربرد فنون بلاغي، استعاره و مجازهايي كه در رابطه با ماليات به كار رفته اند چه مي  

ماليات به چه چيزي تشبيه شده است؟ چه ويژگي هايي از  مفاهيمي باشد؟ به سخن ديگر سيستم اخذ 
كه به ماليات تشبيه شده اند به ماليات انتقال مي يابد؟ توصيف ماليات در متون چه تصوراتي را نسبت 

  وكار آن در ذهن ممكن است بسازد؟ به ماليات و ساز
در بعضي شرايط . ي مختلفي داردسيستم اخذ ماليات به دستي تشبيه شده است كه كاركردها       
 مؤديمي كند و در برخي شرايط ديگر دستي است كه با قدرت و خشونت تمام درآمدهاي  ها را پرخلأ

را در بند خود  مؤديدر شرايط ديگر دستي است كه مانند زندان عمل مي كند و . را از او مي گيرد
كه بايد  گردانندگان رسانه هاي مربوطه در به نظر مي رسد كه اين تصاوير با آنچه . گرفتار مي سازد

دستي . ذهن خود نسبت به ماليات داشته باشند و در عين حال آنها را اشاعه دهند، در تضاد مي باشد
به ماليات تشبيه  ،در آنجا گرفتار آمده است مؤديرا در بر گرفته است و  مؤديزمخت و قدرتمند كه 

استعاره بر اساس تشابه . بيه دست به ماليات استعاره استدر اينجا تش. )3ة تصوير شمار( شده است
خواه و ناخواه وقتي كه دست زمخت و مردانه كه مانند زندان است، به ماليات تشبيه مي شود، . است

ويژگي هايي چون زمخت بودن، قدرتمند . اين دست به ماليات انتقال مي يابد ةويژگي هاي برجست
 از طرف ديگر زماني كه ساز. سيستم اخذ ماليات منتقل مي شودبودن، سرسخت بودن به ماليات و 

مالياتي در  نرا از او مي گيرد با قواني مؤديوكار مالياتي به دستي تشبيه مي شود كه تمام پولهاي 
اين تصوير ناعادلانه بودن . چرا كه ماليات تنها به بخش كوچكي از درآمد تعلق مي گيرد ،تضاد است

  . ا يادآور مي شودسيستم اخذ ماليات ر
  دستگاه اخذ ماليات به عنوان مجري قانون چگونه توصيف شده است؟  - 9
تصاوير مربوط به توصيف دستگاه اخذ ماليات در ايماژها، اين تصور را مي رساند كه اين سيستم      

اخذ دستگاه  8 ةدر تصوير شمار. شتر خود مي كندفربه تر شدن و قدرتمند نمودن بيصرف ماليات را 
اين دست قصد . ماليات به دستي تشبيه شده است كه حالت دهان دارد و در آن دندانهايي وجود دارد

وقتي خوراكي توسط موجودي زنده بلعيده مي شود، آن . گرفته و داخل دهان كند مؤديدارد پول را از 
موجود مورد و قدرتمند تر شدن  نشخص تبديل شده و باعث فربه تر شدخوراك به انرژي براي خود 

وقتي كه سيستم اخذ ماليات به موجودي زنده تشبيه مي شود كه در حال بلعيدن ماليات . نظر مي شود
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است در نتيجه به صورت ضمني اين مفهوم را مي رساند كه ماليات صرف خود سيستم اخذ ماليات مي 
  . شود و كاركرد ديگري ندارد

به پيرمردي   7 ةدر ايماژ شمار. ف شده استيف توصياز طرف ديگر سيستم اخذ ماليات ضع     
پيرمردي كه ديگر توان لازم براي گرفتن ماليات . است مؤديتوصيف شده است كه در حال جدال با 

ماليات چيزي . گفتماني كه در اين تصوير وجود دارد مبتني بر تقابل و درگيري است. نداردرا  مؤدياز 
در . خود بپردازد ةمي بايست آن را به ميل و اراد مؤدي مي شود و در نتيجه مؤدياست كه صرف خود 

نه با توافق كه با اجبار مي گيرد و تفاهمي در اين بين به وجود  مؤدياين تصاوير دولت ماليات را از 
نيست و به رسم قديم با زور ماليات مي  مؤديدولت به دنبال توافق و قانع كردن  گويي اصلاً. نمي آيد
  !ستاند
  ي و نتيجه گيريجمع بند-10
موضوع قابل طرحي كه به عنوان نتيجه گيري نهايي مي توان به آن پرداخت، عدم توجه به      

اكثريت . تصويرسازي هاي مناسب در كنار متن در رسانه هاي سازمان امور مالياتي كشور است
داني كه كراوات مر. هايي كه در رسانه ها استفاده مي شود از سايت هاي خارجي گرفته شده استژايما

پوشيده اند و زناني كه حجاب ندارند و همچنين اسكناس كشورهاي بيگانه در اين ايماژها به تصوير 
كشيده شده اند كه نشان از اين دارد كه همگي آنها در نتيجه جستجوي تصاوير در اينترنت حاصل 

يكرد آگاهانه اي در جهت رواز كه  قرار گرفتن آنها در كنار مطالب و گزارشات بدون اين. شده اند
توسط گردانندگان رسانه ها مورد توجه قرار بايد ، ضعف ديگري است كه پيروي شوداهداف مالياتي 

  .گيرد
تصورات قالبي كه در اذهان گردانندگان اين رسانه ها وجود دارد، با اهداف سازماني آنان در تضاد      
خود تصوير مثبتي از ماليات در ابتدا بايد  عامل به عنوانهستند ماليات  كساني كه متولي اخذ. است

. تاثيرگذار باشند مؤديذهن داشته باشند تا بتوانند اهداف سازماني را پيش برده و در نتيجه در اذهان 
كه به ناحق و به زور است گونه است كه ماليات پولي  آنان در رابطه با ماليات اين كه تصوراتحالي در 
امري مردانه و نيز  ،را در خود گرفتار مي سازد مؤديو نيست قابل انعطاف  ،گرفته مي شود مؤدياز 

   .است
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در صورتي كه آنچه مهم . در اغلب تصاوير ماليات را به صورت اسكناس و سكه نشان داده اند     
همچنين در اغلب تصاوير ابهام در رابطه با . است اين است كه بايد به نتايج پرداخت ماليات توجه شود

  .ينكه ماليات چه استفاده اي دارد وجود داردا
 72*100در سايت امور مالياتي به كاربرد تصوير در كنار متن توجهي نمي شود و تصاوير در سايز 

تصاوير در كنار متن مي توانند نه تنها بر درك مطلب . است كوچكيبسيار اندازه كه مي شوند منتشر 
بنابراين نبايد از . انات تبليغات فرهنگي را نيز داشته باشندعنوان شده كمك كنند بلكه مي توانند امك

  .كاربرد تصوير با كيفيت مناسب در سايت چشم پوشي نمود
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