
  
  عوامل مؤثر بر خلق دانش در سازمان امور مالياتي كشور
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  چكيده 
آفريني در ايجاد ارزش افزوده براي سازمان ها اين پژوهش كوشيده است تا با با توجه به نقش دانش
و انجام مطالعات ميداني، شناختي هرچه بهتر از عوامل مؤثر بر خلق دانش در  بررسي ادبيات موضوع

اين پژوهش ابتدا با تكيه بر تحقيقات پيشين و ادبيات موضوع آن دسته از ويژگي . سازمان فراهم آورد
هايي كه مي تواند بر خلق دانش در سازمان مؤثر باشد را شناسايي نموده، سپس به صورت موردي با 

، آزمون ميانگين و آزمون همبستگي عوامل مؤثر بر Tده از روش هاي آماري اي چون آزموناستفا
به عنوان يك سازمان دولتي فاقد سامانه هاي مديريت - آفريني در سازمان امور مالياتي كشور را دانش
، مؤلفه شناسايي شده 30از ميان نتايج پژوهش حاكي از آن است كه . مورد بررسي قرار دهد - دانش

هشت مؤلفه مربوط به فرهنگ، ساختار و ويژگيهاي منابع انساني و سيستم هاي انگيزشي مي توانند بر 
 .خلق دانش در يك سازمان بوروكراتيك فاقد سامانه هاي رسمي دانش تأثير بگذارند

  خلق دانش، رهبري، ساختار، منابع انساني، فرهنگ :واژه هاي كليدي 

                                                            

  hrahmanseresht2003@yahoo.com  ،دكتراي مديريت بازرگاني و عضو هيئت علمي دانشگاه علامه طباطبايي - 1
   mah_habibi@yahoo.comدكتراي مديريت بازرگاني دانشگاه علامه طباطبايي،  دانشجوي - 2
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  مقدمه - 1
محيطي و نيـز تغييـر نگـرش و انتظـارات عمـومي جامعـه از       دگرگوني هاي سريع و عميق در شرايط 

سازمان ها مفاهيمي چون رشد پايدار، انعطاف پذيري در برخورد بـا محـيط، جلـب رضـايت مشـتريان،      
بهبود كيفيت محصولات و خدمات، و افزايش بهره وري منابع را به مسائل اصلي بسياري از سازمان ها 

ه تغييرات محـيط و خواسـت هـاي ذينفعـان نيازمنـد انعطـاف       پاسخگويي همزمان ب. بدل ساخته است
پذيري و سرعت عمل بالا است، دستيابي به اين سرعت عمل با تكيه بر توانايي سازمان در خلق، حفظ 

  ).21: 2003شاركي، (و به كارگيري دانش امكان پذير مي گردد 
ده بيش از دانش موجود اهميـت  با توجه به نقش دانش جديد در بقاء و رشد سازمان، گاه دانش خلق ش

دانش جديد به سازمان امكان مي دهد تا عملكرد خود را بهبود بخشـد،   .)36: 2005گاتچاك، (مي يابد 
از اين رو تحقـق مفـاهيمي   . قابليت خود را توسعه دهد و به شكلي مناسب تر از منابع موجود بهره گيرد

ي پايدار در گرو استمرار فرآيند خلـق دانـش در   چون بهبود مستمر، توسعه سازماني و كسب مزيت رقابت
اين موضوع از جنبه مفهومي ساده به نظر مي رسد اما در عمل بسياري از سازمان هـا در  . سازمان است

اين امر را مي توان ناشـي از عـدم   . ايجاد بسترهاي لازم جهت خلق دانش با دشواري مواجه مي شوند
يني در سازمان ها و ميزان تأثير هريـك از ايـن مؤلفـه هـا بـر      آشنايي مديران با مؤلفه هاي دانش آفر

از اين رو با توجه به اهميت و نقش فرآينـد خلـق دانـش بـر اثربخشـي و رشـد       . فرآيند مذكور دانست
سازمان ها اين پژوهش كوشيده است تا عوامل مؤثر بر خلق دانش در سازمان ها را مورد مطالعه قـرار  

ياري از سازمان ها در كشور ما فاقد سامانه هـاي رسـمي مـديريت دانـش     از آنجا كه در عمل بس. دهد
هستند در اين پژوهش عوامل مؤثر بر خلق دانش در سازمان هاي فاقد سامانه هـاي رسـمي مـديريت    

  . دانش مورد توجه قرار گرفته اند
  خلق دانش - 2

ي نظام يافته دانست كـه  دانش را مي توان مخلوط سيالي از تجربيات، ارزش ها، اطلاعات و نگرش ها
داونپـورت و  (چارچوبي براي ارزشيابي و بهره گيري از تجربيات و  اطلاعات جديد به دست مـي دهـد   

خلق دانش را مي توان فرآيند ايجاد دانش جديد يا جايگزيني و بهسـازي دانـش   ). 29: 1998پروساك،
فرآينـد در سـطوح فـردي و     ايـن . موجود از طريق روابط اجتماعي و همكاري هاي سـازماني دانسـت   

خلـق دانـش    ).2001علوي و لاينـدر،  (سازماني اتفاق افتاده و منجر به آفرينش دانش جديد مي گردد 
منحصر به سازمان هاي برخوردار از سامانه هاي مديريت دانش نيست زيـرا تمـامي سـازمانهاي سـالم     

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ta

xj
ou

rn
al

.ir
 o

n 
20

26
-0

2-
18

 ]
 

                             2 / 20

http://taxjournal.ir/article-1-73-en.html


 193                                                            عوامل مؤثر بر خلق دانش در سازمان امور مالياتي كشور

نوناكـا و همكـارانش   ). 1998، داونپـورت و پروسـاك  ( دانش خلق كرده و از آن اسـتفاده مـي نماينـد    
فرآيند خلق دانش در سازمان را در قالب مدلي سه جزئي تشريح نموده اند كـه اسـاس آن بـر    ) 2000(

جـايي مسـتلزم   اين تغيير شـكل و    جابـه   .جايي و تغيير شكل دانش صريح و ضمني استوار استجابه
براي شكل گيـري روابـط،   ) از اين دويا تلفيقي (مكاني است فيزيكي يا مجازي Ba . است "Ba"وجود 

اندوخته هاي دانشي سازمان جزء سـوم فرآينـد خلـق    . تبادل اطلاعات و همكاري در جهت خلق دانش
  .دانش را تشكيل داده و اين فرآيند را تسهيل مي نمايد

مديريت دانش در شكل نظري خود مقوله اي ميان رشته اي است كـه از موضـوعاتي نظيـر ارتباطـات     
ردي، يادگيري سازماني، علم شناخت، انگيزش، كارآموزي، نشر، تحليـل فرآينـد كسـب و كـار،     ميان ف

بنـابراين  ). 56: 1386رادينـگ،  (منابع انساني، علم مديريت، علم اطلاعات و موارد ديگر بهره مي گيرد 
ورد براي پيشبرد موفق و مؤثر فرآيندهاي دانشي، تمامي عوامل فوق بايد به نحوي صـحيح و مـؤثر م ـ  

در سال هاي اخير تحقيقات مختلفي جهت شناسايي عوامل تأثير گذار بر فرآينـدهاي  . توجه قرار گيرند
دانشي سازمان انجام گرفته است و عوامل گوناگوني به عنوان تسهيل كننده مديريت دانش، شناسـايي  

آوري ركنان و فـن ، فرهنگ و ساختار سازمان را در كنار ويژگي هاي كا)2003(لي و چوي . گرديده اند
قلي پـور  . هاي اطلاعاتي و ارتباطي سازمان، به عنوان عوامل تسهيل گر خلق دانش شناسايي كرده اند

ايشان بـر ايـن باورنـد كـه     . را مورد آزمون قرار دادند) 2003(، نيز مدل لي و چوي )2010(و همكاران 
هيل مـي نماينـد و امكـان تسـهيم     عوامل تسهيل كننده فرآيند خلق دانش، ارتباطات و تعاملات را تس

تحقيقات ايشان در سازمان هاي كوچك و متوسط استان مازندران مؤيـد آن  . دانش را فراهم مي آورند
، و كاركنـان  )رسـميت، تمركـز  (، سـاختار  )كار گروهي، اعتماد، يـادگيري ( بود كه ويژگي هاي فرهنگ 

بالتبع آن عوامل تأثير گذار بـر مـديريت    -، از جمله عوامل مؤثر بر خلق دانش )مهارت هاي تي شكل(
  .هستند -فرآيندهاي دانشي
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تسهيل كننده هاي مديريت دانش            -)1(نمودار   

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

بررسي پيشينه تحقيقاتي موجود نشان مي دهد كه عوامل زير مـي تواننـد بـر فرآينـد خلـق دانـش در       
  :زمان ها تأثير گذار باشندسا

 فرهنگ سازمان با تأثير گذاري بر تعاملات اجتماعي، قابليت سازمان در جـذب دانـش   : فرهنگ
و نيز شيوه هاي رايج يادگيري و نحوه تسهيم دانش در سازمان را تحت تأثير قرار مـي  ) 2007ساربيا، (

لـي و  (كاركنان و سازمان تأكيـد نمـوده   فرهنگي كه بر همكاري، انتقاد پذيري و نيز اعتماد ميان . دهد
و اهداف و منافع سازمان را بيش از منافع فردي مورد توجـه قـرار مـي     )2003؛ لي و كل، 2003چوي، 

 .و موجب تسهيل فرآيند خلق دانش در سازمان مي گردد )2007فورستن لچنر و لتيس، (دهد 

2003لي و چوي،: منبع  

 فرهنگ
  همكاري

 اعتماد  
 يادگيري 

تمركز ساختار  

 رسميت 

 تمركز 

مهارتهاي تي  افراد
 شكل

 فناوري اطلاعات

 پشتوانه IT

 جامعه پذيري  

 تلفيق  

  ازيسدروني  

 بروني سازي 

خلاقيت 
سازماني

جنبه 
 فني

 تسهيل كننده هاي
 مديريت دانش

دانشفرآيند خلق  

مديريت دانشنتايج واسط  

 عملكرد
 سازمان

جنبه 
 اجتماعي
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 راري ارتباط و تعامـل ميـان افـراد و    ساختاري انعطاف پذير و پويا كه برقايجاد : ساختار سازمان
 -؛ كـلاور 2005كـاوالري و همكـاران،   ( گروهها را امكان پذير نمايد، از ضروريات مديريت دانش است

وجود گـروه هـا و واحـدهاي سـازماني رسـمي جهـت پيشـبرد        صاحبنظران . )2007كورتز و همكاران، 
؛ 2003لينـدوال و همكـاران،   ( 1اري، گـروه هـاي ك ـ  )1998داونپورت و پروسـاك،  ( فرآيندهاي دانشي 

را از ) 1999سـوفرت و همكـاران،   (ايجـاد و گسـترش شـبكه اجتمـاعي     و  )2007گاراوان و همكاران، 
بر مبنـاي تحقيقـات خـود،    ) 1995(نوناكا و تاكه يوچي . ويژگيهاي ساختارهاي دانش آفرين دانسته اند

اين ساختار از سطوح مرتبط و پيوسـته  . نمودندساختار فرامتني را به عنوان ساختار دانش آفرين معرفي 
شامل سيستم هاي كسب و كار، تيم هاي پروژه و مراكـز دانـش، تشـكيل شـده و در آن سـاختارهاي      

   .)1994نوناكا، ( بوروكراتيك و گروه كاري به عنوان دو ساختار مكمل در كنار يكديگر قرار مي گيرند
 موقعيت و جايگاه شغلي افراد را تحت تأثير قرار دانش به عنوان يك سرمايه ارزشمند :انگيزش ،

هـاي مـديران    از همين رو يكـي از چـالش  ). 2000؛ كلوواي و بارلينگ، 2004كواك و گائو، (مي دهد 
. )1998داونپـورت و پروسـاك،   ( ايجاد اين باور است كه ارزش عرضه دانش بيش از احتكار آن اسـت  

ويق كاركنان به تسهيم دانش را بايد از ويژگي هاي يك شبكه بنابراين شناسايي شيوه اي كارآ براي تش
بررسي رابطه انگيزش و نـوآوري بيـانگر آن اسـت كـه     . )2006هان و آنانتامولا، ( دانشي مؤفق دانست

ارضاء نيازهاي اجتماعي و رواني در ميان عوامل انگيزشي در اولويت قرار مي گيرد،  نيازهاي شناختي و 
حمايت از كاركنان دانشي، اعطـاي  ) 46: 1378هاگمن، (اتب بعدي قرار دارند هاي مادي در مر محرك

استقلال به آنان، و ارزيابي عملكرد بر مبناي عملكرد دانشي موجب خود انگيختگي كاركنان در جهـت  
؛ راسـيل و  4: 2000؛ ويـگ،  58: 2007؛ جانگ و دن هارتاگ، 18: 1994نوناكا، ( خلق دانش مي گردد

 ). 81 :2002فريگا، 

 2003لـي و چـوي،   (نـد  فرآينـد خلـق دانـش قـرار دار    كاركنان در قلب : كيفيت منابع انساني(. 
قيـت  ، خلا)2005اسـميت،  (تحقيقات انجام شده بيانگر آن است كه برخورداري از تحصـيلات مـرتبط   

ر د عميـق  دانشـي و نيز برخورداري از  )2007سوليمان و الشائيك، (هوش عاطفي بالا  )2004هوسي، (
يك زمينه تخصصي ويژه، در عين بهره مندي از توانـايي درك ارتبـاط ميـان زمينـه هـاي تخصصـي       

مهمترين ويژگي هاي منابع انساني دانـش آفـرين بـه    ) 2003لي و چوي، () مهارت تي شكل( مختلف 
                                                            

1 - Community Of Practice (COP) 
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 منابع انساني و حضور افرادي با اطلاعات و دانسـته هـاي   1ها و عملكردهاينقش  تنوع. شمار مي آيند
نكته قابل ذكر آن كـه تحقيقـات    .ديمختلف در يك گروه نيز مي تواند فرآيند خلق دانش را تسهيل نما

انجام شده مبين وجود رابطه معناداري ميان ميزان دانش خلق شده و ميزان تجربه كاركنان نبـوده انـد   
   ).2005اسميت و همكاران، (

 هاي دانشي، نقش مهمـي در پيشـبرد ايـن    توجه، تعهد و حمايت مديران ارشد از فرآيند: رهبري
از شيوه مديريت مشاركتي و رهبري خود مدير و نيـز   استفاده .)2004د تين و همكاران، ( دارد فرآيندها

از ويژگـي هـاي    و تعامل با يكديگر در جهت تسهيم و كسب دانش تشويق كاركنان به برقراري ارتباط
رهبري دانش مفهوم جديد ديگري ). 2001ليتيس، پا( محسوب مي شوند 2"رهبر تسهيل كننده دانش"

 ).2004وييتـالا،  (است كه در خصوص تأثير شيوه هاي رهبري بر فرآيندهاي دانشي، مطرح شده است 
بنا كردن قدرت بر پايه دانش حرفه اي و نفوذ شخصي، تأكيد بـر پـرورش مهـارت هـايي كـه موجـب       

فرآيندهاي تسهيم دانـش و يـادگيري سـازماني و     ازحمايت رهبر ، تقويت اعتماد و تعهد افراد مي گردد
ري بيري و (استفاده از شيوه هاي مشاركتي در تصميم گيري از ويژگي رهبران دانش به شمار مي آيند 

 ).2003سيتار، 

 آوري هاي نوين اطلاعاتي مـديران دانـش را در نظـم دهـي بـه دانـش       فن: آوري اطلاعاتفن
ايندوال ( خلق شدهو نيز تلفيق و به كارگيري دانش  )2003لايندر،  گاليرز و(  موجود، كسب دانش جديد

آوري اطلاعات با فرآيند دانشي از اهميتـي خـاص   تناسب فن. ياري مي دهند) 139: 2003و همكاران، 
آوري هايي كه فرآيند تصميم گيري گروهي را تسهيل و مديران را در تصميم گيري فن. برخوردار است
آوري هاي اطلاعاتي ، و نيز ابزارهايي كه به بروني سازي دانش كمك نمايند؛ فن)DSS(ياري نمايند 

ايـن سيسـتم هـا در صـورتي      ).174: 1999تايوانـا،  (مـي آينـد    مطلوب در فرآيند خلق دانش به شـمار 
اثربخش خواهند بود كه هماهنگ با ساير سيستم هاي كسب و كار عمل نموده و ضـمن حفـظ امنيـت    

  ). 116: 1997آف سي، (3ن هاي مختلف دسترس پذير باشنداطلاعاتي، در مكا

                                                            

1- Functional Heterogeneity  
2-. Knowledge- enabler Leader 
3  -  Portable Operation 
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 از ديدگاه  .فرآيندهاي مناسب، انتشار، دروني سازي و تلفيق دانش را تسهيل مي نمايد: فرآيندها
آوري هـا موجـب تسـهيل يـادگيري     مديريت دانش ارتباط متقابل موجود ميان فرآيندها، كاركنان و فن

فرآيندهاي مرتبط بـا خلـق    ).1999آرميستد، (شي سازمان مي گردد سازماني و در پي آن افزايش اثربخ
بر اين باور است كه ) 2001(پالزن . دانش را مي توان از منظر بلوغ دانشي سازمان مورد بررسي قرار داد

هاي كسب و كار، وجود اسـتانداردهايي   استانداردسازي فرآيندها و سيستمبلوغ دانشي، مدل با توجه به 
هاي سازمان و نيز هماهنگي فرآيندهاي كسب و  ارتباط و هماهنگي ميان سيستم، انشجهت تسهيم د
 ).2003حماد، (را مي توان از ويژگي فرآيندهاي دانش محور دانست  هاي دانشي سازمان كار با سيستم

  سؤال پژوهش - 3
انتفـاعي مـورد   غالب مطالعات انجام شده در زمينه خلق دانش، اين فرآيند را در سازمان هاي تجاري و 

اين پژوهش با هدف بررسي فرآيند دانـش آفرينـي در سـازمان هـاي دولتـي و      . بررسي قرار داده است
بنابراين پژوهش حاضر در پي يافتن پاسخ اين پرسش . عمومي فاقد سامانه مديريت دانش شكل گرفت

  :است
   "تأثير مي گذارند؟چه عواملي بر خلق دانش در سازمان هاي دولتي فاقد سامانه مديريت دانش "

  فرآيند تحقيق و گردآوري داده ها - 4
  : داده هاي لازم جهت پاسخگويي به سؤال پژوهش طي فرآيند ذيل جمع آوري گرديد

تبيـين مـدل   (تعيين عواملي كه مي توانند بر خلق دانش در سازمان امور ماليـاتي تـأثير بگذارنـد    ) الف 
در گام نخست با استفاده از ادبيـات تحقيـق عوامـل    ): ورنظري خلق دانش در سازمان امور مالياتي كش

نظرسنجي  سپس با استفاده از پرسشنامه و از طريق.  مؤثر بر خلق دانش در سازمان ها استخراج گرديد
از مديران و كارشناسان سازمان امور مالياتي آن دسته از عواملي كه مي توانند بر خلـق دانـش در ايـن    

  .يي شدندسازمان مؤثر باشند شناسا
در اين مرحله، دانش خلق شده در سـازمان ماليـاتي مـورد ارزيـابي قـرار      : ارزيابي دانش خلق شده) ب 

از آنجا كه پويايي و ناملموس بودن منابع دانشـي موجـب ناكـارايي روش هـاي حسـابداري در      . گرفت
مـدل مزايـاي    در اين پژوهش جهت ارزيابي دانـش از  .)2005لين و تسنگ، ( ارزيابي دانش شده است

در مدل مذكور، مزاياي حاصل از دانش در پنج . سازماني دانش جهت ارزيابي دانش سازمان استفاده شد
بخش شامل رشد و نوآوري، پاسخگويي به محيط، مشتري مداري، شبكه تأمين و كيفيـت فرآينـدهاي   
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و اثربخشـي انـواع   اطلاعات لازم براي اتخاذ تصميم در خصوص ميزان ارزش . داخلي ارزيابي مي شود
بـه ايـن روش مـي تـوان     . مختلف دانش از طريق نظرسنجي در داخل سازمان قابل جمع آوري اسـت 

مزاياي كلي ناشي از به كارگيري دانش را تعيـين نمـود و انـواع مختلـف دانـش سـازماني را از منظـر        
دانـش در سـازمان   در اين مرحلـه ابتـدا مصـاديق خلـق     ). 2001بهار، (اثربخشي مورد مقايسه قرار داد 

سـپس بـه منظـور    . مالياتي با استفاده از گزارش عملكرد و برنامه عملياتي سـازمان شناسـايي  گرديـد   
توليد كننده دانش ارزشمند، دانش خلق شده در سـازمان بـر اسـاس مـدل     )  دفاتر(شناسايي بخش ها 

 .ورد ارزيابي قرار گرفتمزاياي سازماني دانش، با استفاده از پرسشنامه و با كسب نظر از خبرگان م

تعيين عوامل مؤثر بر خلق دانش در سازمان امور مالياتي كشور با توجه به نتايج دو مرحله نخست ) ج 
  . و با بهره گيري از آزمون همبستگي

  جامعه آماري و روش نمونه گيري   - 5
  :جامعه آماري اين پژوهش در سه بخش قابل تعريف است

جامعه آماري اين مرحله آن . به تبيين مدل نظري پژوهش پرداخته است مرحله اول اين پژوهش) الف 
دسته از كارشناسان و مديران را در بر مي گرفت كه كه ضمن آشنايي با فرآيندهاي اجرايي و ويژگي 
هاي سازمان؛ از سوابق كافي در زمينه امور مالياتي نيز برخوردار بوده و به طور نسبي با مفاهيم 

به نحوي كه با توجه به تجربيات خود در سازمان بتوانند عوامل مؤثر بر . آشنا باشندمديريتي مرتبط 
نفر حائز شرايط  120پس از بررسي هاي لازم، . خلق دانش در سازمان مالياتي را شناسايي نمايند

در اين مرحله جهت . مذكور شناسايي شدند كه جامعه آماري اين مرحله از پژوهش را تشكيل مي دهند
نه گيري از روش تصادفي ساده استفاده شد و حجم نمونه بر اساس جدول كرجسي، مورگان و نمو

  . نفر تعيين گرديد 92كوهن، 
تن از خبرگان مالياتي بود كه ضمن آشنايي با سازمان مالياتي  20جامعه آماري مرحله دوم شامل ) ب 

در اين مرحله . ن نيز آگاه بودنداز ارزش و منافع آتي دانش خلق شده در بخش هاي مختلف اين سازما
  .با توجه به محدود بودن حجم جامعه، كل جامعه مورد مطالعه قرار گرفت

مرحله سوم اين پژوهش به بررسي ويژگي هاي بخشهاي دانش آفرين سازمان مالياتي از حيث ) ج
ناسان ارشد جامعه آماري اين مرحله از مديران و كارش. عوامل شناسايي شده در مرحله اول، پرداخت

بر مبناي نتايج مرحله (دفاتري تشكيل شده بود كه به عنوان دفاتر دانش آفرين شناسايي شده بودند 
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نفر را در بر مي گرفت كه در اين مرحله نيز با توجه به محدود بودن  24جامعه آماري اين مرحله ). دوم
  .حجم جامعه، كل جامعه مورد مطالعه قرار گرفت

  داده  ابزار جمع آوري -6 
جهت تعيين مصاديق دانش خلق شده در سازمان، اسناد مربوط به عملكرد سازمان در در اين پژوهش 

در كنار اسناد . مورد به عنوان مصاديق دانش خلق شده، شناسايي شد 11بررسي و  1388و  1387سال 
  : سازماني از سه پرسشنامه بسته نيز جهت جمع آوري اطلاعات استفاده شد

بررسي روايي و پايايي پرسشنامه هاي تحقيق                                - )1(جدول   

  تعداد سؤالات  عنوان پرسشنامه
شيوه تعيين 

  روايي
تعيين پايايي 

  )آلفاي كرنباخ(
پرسشنامه شناسايي عوامل بالقوه مؤثر بر 

  0.9  صوريروش   سؤال 42  خلق دانش در سازمان مالياتي

  0.8 صوريروش   سؤال 11  ارزيابي دانش خلق شده
شناسايي عوامل مؤثر بر خلق دانش در 

  0.95 صوريروش   سؤال 30  سازمان مالياتي

  نتايج تحقيق: منبع

  تجزيه و تحليل داده ها -7
نتايج تجزيه و تحليل داده هاي هر مرحله در ادامه آمـده  . اين پژوهش در سه مرحله انجام گرفته است

  :است
اسميرنوف جهت تعيين نرمال بودن داده هـا اسـتفاده    -ز آزمون كالموگروفدر اين مرحله ا :مرحله اول

به منظور تجزيه و تحليل داده ها و شناسايي عوامل بالقوه مؤثر بر خلـق دانـش در سـازمان امـور     . شد
بر اساس نتايج اين مرحله از پژوهش، فرهنگ، سـاختار،  . تك نمونه اي استفاده شد tمالياتي، از آزمون 

ساني، رهبري سازمان، فرآيندهاي سازماني، سيستم انگيزشي و فنـĤوري اطلاعـات بـه عنـوان     منابع ان
مؤلفه  30اين مؤلفه هاي اصلي در مجموع . هفت مؤلفه اصلي تأثير گذار بر خلق دانش شناسايي شدند

  :در جدول ذيل آمده است 0.95نتايج اين مرحله در سطح اطمينان . فرعي را در بر مي گرفتند
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 مؤلفه هاي مؤثر بر خلق دانش -)2(لجدو

يف
رد

 

 ميانگين مؤلفه هاي مؤثر بر ميزان خلق دانش  
 انحراف
 ميانگين

t محاسبه
 شده

1 

ف
نگ

ره
 

 47/23 94/0  98/5 روحيه كار گروهي در سازمان

 88/16 11/1 61/5 توجه به محيط خارج سازمان 2

 52/20 87/0 50/5 توجه و اعتماد ميان اعضاء سازمان 3

 23/15 07/1 33/5 روحيه ريسك پذيري در سازمان 4

 29/18 22/1 6 روحيه يادگيري و نوآوري در سازمان 5

 91/19 02/1 78/5 تأكيد بر اهداف جمعي و سازماني در مقابل اهداف فردي 6

 56/11 17/1 02/5 جو انتقاد پذيري در سازمان 7

8 

ختار
سا

  

 07/12 24/1 17/5 اختار ديوانسالارانهاستفاده از تيم هاي كاري در كنار س

 45/11 12/1 02/5 انعطاف پذيري ساختار سازمان 9

 57/9 15/1 73/4 وجود ساختارهاي غير رسمي در سازمان 10

 27/13 18/1 26/5 وجود شبكه هاي ارتباط اجتماعي 11

 84/15 04/1 35/5 وجود پست هاي رسمي براي پيشبرد دانش آفريني 12

13 

تم 
سيس

شي
گيز

ان
 

 61/22 89/0 51/5  اعطاي پاداش هاي مادي در مقابل خلق و تسهيم دانش

 2/11 02/1 78/4 ارائه بازخورد به كاركنان 14

 43/9 1.14 71/4 پاداش هاي غير مادي در مقابل خلق و تسهيم دانش 15

16 

اني
 انس

نابع
م

  

 66/17 01/1 51/5 خلاقيت كاركنان

 44/19 86/0 37/5 تحصيلات كاركنان 17

 77/14 12/1 36/5 مهارت و تخصص 18

 2/11 02/1 78/4 هوش عاطفي كاركنان 19

20 

ري
رهب

  
 39/15 08/1 36/5 ارائه چشم انداز به كاركنان

 61/22 89/0 77/5 حمايت مديران از فرآيند خلق دانش در سازمان 21

 34/17 01/1 47/5 بهره گيري مديران از شيوه مديريت مشاركتي 22

 9/15 1.12 50/5 تكيه مدير بر دانش و مهارت خود به عنوان پايگاه قدرت 23

 12/14 06/1 18/5 ايجاد مدل هاي ذهني و زبان مشترك ميان كاركنان 24

26 

مان
ساز

ي 
دها

رآين
ف

 

 39/12 02/1 92/4 استاندارد سازي فرآيندها

 52/19 92/0 52/5  وجود فرآيندهاي رسمي براي مديريت دانش 27

 19/19 89/0 42/5 وجود ارتباط منطقي ميان زير سيستم هاي سازمان 28

29 

عات
طلا

ي ا
ناور

 11/22 89/0 72/5  آوري اطلاعاتيقابليت هاي فني فنف

 34/19 02/1 71/5 آوري اطلاعاتيقابليت هاي سيستمي فن 30

  نتايج تحقيق: منبع
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ه آماري مورد مطالعه قـرار گرفتنـد بـه همـين دليـل جهـت       در اين مرحله، تمام افراد جامع :مرحله دوم
تجزيه و تحليل اطلاعات مرحله دوم پژوهش، . تجزيه و تحليل داده ها از شاخص ميانگين استفاده شد

بـر مبنـاي   (امكان شناسايي بخشهايي از سازمان امور مالياتي كه توليد كننده دانـش ارزشـمند هسـتند    
دفـاتر برنامـه ريـزي،    (چهار دفتر از دفاتر سـتادي  . را فراهم آورد) ارزش دانش توليد شده در هر بخش

در دوره مورد مطالعه به عنوان واحدهاي دانش ) مطالعات، خدمات مالياتي، و دفتر رسيدگي و تشخيص
  .آفرين شناسايي گرديدند

نتايج رتبه بندي مصاديق دانش خلق شده در سازمان امور مالياتي - )3(جدول   

  ميانگين  شده در سازمان امور مالياتي كشور دانش خلق  رتبه

  27/4 گزارش استاندارد سازي فرآيند هاي سازمان  1
  4 برنامه عملياتي سازمان  2
  85/3 برنامه تحول اداري  3
  38/3 فصل نامه پژوهشي ماليات  4
  27/3  بخشنامه ها و گزارشات مالياتي تهيه شده در دفتر امور تشخيص مالياتي  5
  25/3 ي جديد ارزشگذاري املاكشيوه ها  6
  11/3 كتاب ضرائب مالياتي جهت رسيدگي علي الرأس  7
  6/2 كتاب ترمينولوژي عبارات حقوقي و مالياتي  8
  44/2 نظام نامه رسيدگي به تخلفات مأموران مالياتي  9

  نتايج تحقيق: منبع

شناسايي در اين مرحله ابتدا ويژگي هر يك از دفاتر دانش آفرين سازمان بر حسب عوامل : مرحله سوم
پرسشنامه توزيع شـده در ايـن مرحلـه     44از .  شده در مرحله اول، با استفاده از پرسشنامه تعيين گرديد

بـا توجـه   (سپس به منظور تعيين عوامل مؤثر بر خلق دانش . پرسشنامه به پژوهشگر بازگردانده شد 41
نتايج اين مرحله از پـژوهش  جدول زير . ؛ از آزمون همبستگي پيرسون استفاده شد)به نتايج مرحله دوم
  .  را نشان مي دهد

به ترتيب بيشـترين   )r=0.39(و وجود شبكه هاي اجتماعي  )r=0.56(بر اساس اين نتايج انتقاد پذيري 
  . و كمترين تأثير را بر ميزان خلق دانش در سازمان دارند
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عوامل مؤثر بر خلق دانش - )4(جدول   

  ضريب همبستگي  مؤلفه مؤثر بر خلق دانش  مؤلفه اصلي
  0.39 وجود شبكه اجتماعي ساختار

  0.48 خلاقيت منابع انساني
  0.451  شكل Tبهره مندي كاركنان از مهارتهاي 

  0.454 جمع گرايي فرهنگ
  0.56 انتقاد پذيري

  0.433 اعتماد ميان اعضاء
  0.41  تعهد به خلق دانش و تشويق كاركنان به يادگيري و نوآوري رهبري

  0.431 فرهنگ اعتماد و همدلي در ميان كاركنانايجاد

  نتايج تحقيق: منبع

  جمع بندي  -8
اين پژوهش به بررسي عوامل مؤثر بر خلق دانش در سازمان امور مالياتي كشور به عنوان يك سازمان 

نتايج بررسي هـا  . دولتي فاقد سامانه هاي مديريت دانش، و داراي ساختاري بوروكراتيك پرداخته است
، )كار گروهي(يانگر آن است كه از ميان عوامل فرهنگي، وجود اعتماد ميان اعضاء، روحيه جمع گرايي ب

و جو انتقاد پذيري به عنوان عوامل فرهنگي مؤثر بر خلق دانـش در سـازمانِ مـورد مطالعـه شناسـايي      
تـرين مؤلفـه   مهم 0.56گانه فوق، روحيه انتقادپذيري بـا ضـريب همبسـتگي    از ميان عوامل سه. گرديد

از ميان مؤلفه هاي ساختاري سازمان تنهـا  . فرهنگي مؤثر بر خلق دانش در سازمان ها به شمار مي آيد
اين . به عنوان عامل تأثير گذار بر خلق دانش شناسايي شده است» وجود شبكه هاي ارتباط اجتماعي«

لسـله مراتـب عمـودي شـكل     امر را مي توان ناشي از ساختار بوروكراتيك موجود دانست كه بر پايه س
گرفته و آزادي عمل مديران دفاتر و بخشها در شكل دهي ساختارهاي تيمي و ايجاد كانالهـاي ارتبـاط   

به اين ترتيب با توجه به محدوديت هاي ساختاري موجـود بـراي گسـتردگي    . افقي را محدود مي سازد
هـم در كسـب و خلـق دانـش     شبكه هاي ارتباط اجتماعي مديران و كارشناسان يك بخش به عاملي م

  .تبديل شده است
شكل و خلاقيت به عنوان ويژگي هـاي   Tاز ميان ويژگي هاي منابع انساني، بهره مندي از مهارتهاي 
در اين بين، خلاقيت با ضريب همبسـتگي  . كاركنان دانش آفرين در سازمان مورد مطالعه شناسايي شد

ميان مؤلفه هاي رهبري نيز تعهد رهبر به خلق دانـش و  از . از تأثيرگذاري بالاتري برخوردار است 0.48
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از ميان مؤلفه هاي رهبري نيز تعهد رهبر به خلق دانـش و   .از تأثيرگذاري بالاتري برخوردار است 0.48
تشويق كاركنان به يادگيري و نوآوري و تلاش وي براي ايجاد جو اعتماد و همدلي در ميـان كاركنـان   
به عنوان مؤلفه هاي رهبري دانش آفرين در سازمان امور مالياتي شناسـايي شـده اسـت در ايـن بـين      

از تأثيرگـذاري بيشـتري    0.431بـا ضـريب همبسـتگي    » ميان اعضاء ايجاد فرهنگ اعتماد و همدلي«
  . برخوردار است

نتايج بيانگر آن است كه ويژگي هاي سيستم انگيزشي موجود تأثيري بر خلق دانش در سازمان مورد    
. اين امر را مي توان ناشي از شيوه تخصيص سرانه پاداش در سازمان هاي دولتي دانست. مطالعه ندارد

شيوه، فرد فارغ از عملكرد خلاقانه خود در زمينه حل مشكلات سازمان و تنها بر اساس جايگـاه  در اين 
اين امر موجب كاهش تأثير پـاداش هـا بـر عملكـرد دانشـي      . سازماني خويش پاداش دريافت مي كند

يز آوري اطلاعات نهمچنين با توجه به يافته هاي تحقيق، فرآيندهاي سازماني و فن. كاركنان مي شود
-اين امر نه تنها از عدم جهت دهي فرآيندها و فن. تأثيري بر خلق دانش در سازمان امور مالياتي ندارند

. آوري موجود در جهت دانش آفريني ناشي مي شود بلكه ريشه در ساختار بوروكراتيك سازمان نيز دارد
اتي مـورد اسـتفاده، نحـوه    آوري اطلاعدر اين سازمان نيز مانند ساير سازمان هاي بوروكراتيك نوع فن

آوري اطلاعاتي و نيـز اسـتانداردهاي فرآينـدي،    هماهنگي سيستم هاي كسب و كار با يكديگر و با فن
آوري در توسط مديريت ارشد سازمان مشخص مي گردد؛ به بيان ديگر ويژگـي هـاي فرآينـدي و فـن    

زمينـه از آزادي عمـل بسـيار    بخشهاي مختلف غالباً يكسان است زيرا مديران دفاتر و بخشـها در ايـن   
  . محدودي برخوردار هستند

بـا ضـريب همبسـتگي    » انتقـاد پـذيري  « در مجموع در بين عوامل مؤثر بر خلق دانش در سازمان،    
بـا ضـريب   » وجود شبكه هاي ارتباطي اجتماعي«بيشترين رابطه را با خلق دانش دارد، در مقابل  0.56

شناسايي شده كمتـرين تـأثير را بـر ميـزان خلـق دانـش در       در مقايسه با ساير عوامل 0.39همبستگي 
  .   سازمان مورد مطالعه دارد
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