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  چكيده
آوري ماليات قابل پرداخت طبق قوانين مالياتي و همچنين هاي مالياتي همواره در تلاش براي جمعنظام

هايي كه در آنها تمكين مالياتي كم بوده و يا عدم تمكين لذا تعيين حوزه. استفاده بهينه از منابع خود هستند
منظور تخصيص منابع كمياب بهعنوان بخشي از فرايند ها، بهبندي اين حوزهوجود دارد و همچنين رتبه

گيري از آنجايي كه هدف اصلي از اندازه. شوديابي به بيشترين كارايي و اثربخشي محسوب ميدست
هايي است كه در آنها مسئله عدم تمكين، ارزيابي كارايي و اثربخشي راهبردهاي مورد استفاده در حوزه

ي براي كم هايها و شاخصروشري تمكين و گيهاي اندازه، تحقيق در زمينه مدلاستتمكين مطرح 
گرفته در هاي انجاماي از تلاشهدف اين پژوهش ارائه خلاصه. گيري آن ضروري و بااهميت استاندازه

 .اي استفاده شده استگيري تمكين مالياتي مؤديان است و براي اين منظور از روش كتابخانهراستاي اندازه
هر چند هيچ نظريه و يا مدل خاصي وجود ندارد كه با در نظر گرفتن همه دهد نتايج اين تحقيق نشان مي

-با اين وجود، مدل فيشر مي ،ري كندگيرا اندازه كين مالياتي مؤديان، سطح تمكين آنهاعوامل مؤثر بر تم

اما بايد  ايجاد كندها در زمينه تمكين مالياتي مؤديان براي پژوهشرا تواند يك چارچوب نظري ماندگار 
  . به آن اضافه شود نيز متغيرهاي ديگري

  گيري تمكينهاي اندازهو مدل تمكين مالياتي، فرار مالياتي، اجتناب از ماليات، روش: هاي كليديواژه
   

                                                            
  )نويسنده مسئول( عضو هيئت علمي دانشگاه بهشتي -1
 كارشناس ارشد حسابداري از دانشگاه شيراز -2

  دانشجوي دكتراي دانشگاه علامه طباطبايي -3
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  مقدمه - 1
ها، در اقتصاد هر كشوري نقش بسيار دولت درآمدي منابع ترينمهم از يكى عنوان به امروزه، ماليات
تحقق توانند در راستاي مى مالياتى هاىانواع سياست از استفاده با هادولت .نمايدء ميمهمي را ايفا

بردن شكاف ترين اهداف خود همچون ايجاد عدالت اجتماعي و توزيع مناسب درآمد و از بين مهم
نيز افزايش  و بيكارى، رونق اقتصادى كاهش ها،قيمت تثبيت طبقاتي بين اقشار مختلف جامعه،

كنند تنظيم  را خود اقتصادى هاي مختلفسياست و گذارى، از ابزار ماليات استفاده كردهسرمايه
رو، ماليات از مظاهر از اين .)78: 1388؛ جعفري، 11: 1388؛ زارع مقدم و غني، 4: 1373شهبازيان، (

؛ رستمي، 20: 1384بستانيان، (رود و با اقتدار و تداوم بقاي آن عجين است شمار ميحاكميت دولت به
جز نظارت بر  خود راهي بهاي و منابع درآمدي ها به منظور نظارت بر منابع بودجهدولت). 53: 1387

 -  6: 1385دواني، (كنند ستاني ندارند و براي گسترش محدوده نظارتي خود تلاش ميچارچوب ماليات
ثر، در راستاي دستيابي به اهداف كلان حاكميت، استقرار يك نظام ستاني مؤشك لازمه مالياتبي ).5

  . مالياتي مطلوب و كارآمد است
چهار اصل عدالت، معين بودن ماليات، سهل  عروف مكتب كلاسيكدان مآدام اسميت اقتصاد

- ها، ساختمعيار توزيع عادلانه بار ماليات و صرفه جويي را به عنوان داده و چهار ماليات الوصول بودن

را به عنوان ها شرايط رضايت افراد در اخذ مالياتسازي ماليات و تبيين ها، بهينهدهي روشن ماليات
شود از نظر آدام اسميت حظه ميهمانطوري كه ملا .مالياتي مطلوب تلقي كرده است ستاده يك نظام
- ست كه اقدام به پرداخت ماليات ميمين رضايت افرادي اهاي نظام مالياتي مطلوب، تأيكي از ويژگي

ين ، تمكهارضايت افراد در پرداخت مالياتترين مسائل مرتبط با مقوله يكي از مهمدر اين ميان . نمايند
گيري سود تعيين سطح تمكين مؤديان براي سازمان امور مالياتي همانند اندازه. مؤديان است 1مالياتي

از كارايي و اثربخشي عمليات  شدههايي خلاصهشاخص ،زيرا هر دو بخش خصوصي است؛ خالص در
و يا عدم  هايي كه در آنها تمكين مالياتي كم بودهاز سوي ديگر، تعيين حوزه. يك سازمان هستند

-عنوان بخشي از فرايند تخصيص منابع كمياب بهها، بهبندي اين حوزهتمكين وجود دارد در كنار رتبه

هاي مركز مديريت و سياست(شود يابي به بيشترين كارايي و اثربخشي محسوب ميمنظور دست

                                                            
1  -  Tax Compliance 
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تواند معياري مي ينبه عبارت ديگر، ميزان تمك). 5: 2001مالياتي سازمان همكاري و توسعه اقتصادي، 
  . و حكومت در سطح كلان محسوب شود) 1: 2002ارارد، (براي سلامتي نظام مالياتي در سطح خرد 

  :انگيزدگيري ميزان تمكين مالياتي سه موضوع زير را بر ميهر تلاشي براي اندازه
 تعريف مفهوم تمكين مالياتي؛ .1

هايي الياتي و در نتيجه تعيين حوزههاي مگيري تمكين مالياتي توسط نظامهاي اندازهروش .2
 صورت آشكارا در آنها پايين است؛به كه تمكين مالياتي 

  .هاي مالياتي بر بهبود تمكينگيري تأثير راهبردهاي اداري نظامهاي اندازهروش .3
شده براي مفهوم تمكين، مبتني بر تكاليف و تعهدات مؤديان مالياتي است كه  يكي از تعاريف ارائه

داري و موقع اظهارنامه، نگهنام در سيستم مالياتي، تنظيم و تسليم بهار گروه عمده شامل ثبتدر چه
اگر مؤدي . شودبندي ميموقع ماليات طبقهارائه اسناد و مدارك مورد نياز مراجع مالياتي و پرداخت به

ي تلقي خواهد شد به هر يك از وظايف و تعهدات خود عمل نكند رفتار وي به نوعي عدم تمكين ماليات
در تعريفي ديگر، تمكين مالياتي بدين معناست كه مؤديان ). 430: 1386رضايي و نعيمي حشكوايي، (

مالياتي قوانين مالياتي كشور در زمينه اعلام درآمد واقعي، تسليم اظهارنامه و پرداخت بدهي مالياتي در 
عبارت ديگر، تمكين مالياتي عبارت به). 381: 1379توكل، (كنند زمان مقرر را به چه ميزان رعايت مي

، 1برد. ريچارد ام(از قبول و پرداخت داوطلبانه ماليات قانوني تشخيص داده شده در تشكيلات مالياتي 
و يا خوداظهاري به معني تشخيص و محاسبه مأخذ مشمول ماليات و پرداخت آن توسط مؤدي ) 1383

- عرب(مالياتي  و مقررات ي داوطلبانه به متن و روح قانون، در كنار پايبند)1388زنجيردار و فرهودي، (

 . است) 1374مازار، 

با توجه به . هاي گوناگوني از مفهوم تمكين مالياتي ارائه شده استبنديدر ادبيات دانشگاهي طبقه
 2شده از مفهوم تمكين مالياتي، بهتر است اين مفهوم در قالب دو مقوله اصلي تمكين اداريتعاريف ارائه

موقع؛ آنچه كه برخي در تعاريف خود از رفتار طبق قوانين اداري در زمينه تشخيص و پرداخت به(
 3و تمكين فني) كننداي و يا تمكين مقرراتي ياد ميتمكين، در قالب الزامات گزارشگري، تمكين رويه

ؤديان مطابق با آنچه توسط مآن و يا پرداخت  ها براساس الزامات فني قوانين مالياتي مالياتمحاسبه (
                                                            
1 - Richard  M. Bird 
2  -  Administrative Compliance  
3 - Technical Compliance  
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گيري تمكين فني با تعيين اندازه. مورد بررسي قرار گيرد) بيني شده استكه در قوانين مالياتي پيش
اما، با توجه به معمول بودن ابهام در تفسير و . شودمبلغ صحيح ماليات قابل پرداخت شروع مي

ها و سطح ها، سوگيريزمينهتوجه به پيشاي با بكارگيري قوانين مالياتي، مبلغ صحيح ماليات تا اندازه
مركز مديريت (تواند بسيار متفاوت باشد مهارت فردي كه سعي در تعيين مبلغ صحيح ماليات دارد، مي

  ). 2001، 1هاي مالياتي سازمان همكاري و توسعه اقتصاديو سياست
رضايي و نعيمي ( بندي ديگر، تمكين اختياري در برابر تمكين اجباري استدر اين راستا طبقه

صورت داوطلبانه و از جانب مؤديان اعمال شود، از چنانچه تمكين مالياتي به). 428: 1386حشكوايي،
آل تمكين در خود اظهاري عبارت ديگر، صورت ايدهبه. يابدسازي مالياتي اهميت ميلحاظ فرهنگ

هاي تشخيصي از ش اوليه مالياتاما، مفهوم تمكين مالياتي در برگيرنده پذير. يابدمالياتي تجلي مي
گفتني است كه ). 1383گزارش عملكرد سازمان امور مالياتي، (شود سوي سازمان امور مالياتي نيز مي

هاي هر چه نرخ تمكين داوطلبانه در يك سيستم مالياتي بالاتر باشد، امكان بهبود در وضعيت شاخص
   ، نسبت درآمدهاي مالياتي واقعي به درآمدهايزيرا با افزايش نرخ تمكين. مالياتي بيشتر خواهد شد

شده بودجه افزايش يافته و با كاهش شكاف مالياتي، تشكيلات مالياتي به سمت عدالت پيش بينيپيش
  ).528:  1386سعدي و همكاران، (خواهد رفت 

كه  ريزي راهبردي، تا زماني كه اين انتظار وجود داشته باشدعنوان بخشي از فرايند برنامهبه
غيير شود، سازمان امور مالياتي الگوهاي عدم تمكين در جامعه مؤديان، در طول زمان دستخوش ت

ايجاد اين . مند از ميزان تمكين مؤديان از قوانين مالياتي داشته باشدظف است تا برآوردهايي نظاممؤ
راي سازمان امور مند بها بر پايه يك شيوه نظامگيري و در دسترس قراردادن آنمعيارهاي اندازه

هاي عنوان شاخصگيري تمكين مالياتي بهكند تا بر معيارهاي اندازهمالياتي اين امكان را فراهم مي
گيري تمكين مالياتي، دانستن در تلاش براي اندازه. عملكرد راهبردهاي سازمان امور مالياتي تكيه كند

گيري شود، بسيار بايد اندازه) و يا عدم تمكينفرار مالياتي، اجتناب از ماليات، تمكين (چيز اين كه چه
  .مهم است

                                                            
1 - Center for Tax Policy and Administration of OECD 
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گنجد كه مي» 2اجتناب از ماليات«و » 1فرار مالياتي« عدم تمكين مالياتي در دو قالب كلي،  اصولاً
بدين ترتيب، مؤدي مالياتي كمتر از ميزاني . گيرندمنظور گريز از پرداخت ماليات صورت ميهر دو به

  .نمايدرداخت آن است، تأديه ميكه قانوناً موظف به پ
        گرفتن بدهي مالياتي بكار معناي اتخاذ ترتيبات غيرقانوني جهت اختفاء يا ناديدهفرار مالياتي به

  :)5 -4: 2004ساندمو، (رود و ممكن است به يكي از طرق زير انجام شود مي
 ها؛ليات يا معاملات در اظهارنامهعدم ذكر درآمد مشمول ما .1

 ي قابل كسر به ميزان بيش از واقع؛هاش هزينهگزار .2

  ؛خودداري از تسليم اظهارنامه براي معاملات .3
 .كاستن از رقم بدهي مالياتي با توسل به اظهارات خلاف واقع .4

منظور كاهش ميزان ماليات هاي قانوني مختلف توسط مؤدي، بهاجتناب از ماليات، استفاده از راه
كه فرار مالياتي، رفتاري رفتاري قانوني است در حالي ،تناب از مالياترو، اجاز اين. خود را گويند

  .شودغيرقانوني محسوب مي
بايد مد نظر قرار گيرد به طور كلي نكات كليدي كه براي تشخيص و اصلاح عدم تمكين مالياتي 

  :عبارتند از
 ها زياد است؛شناسايي مؤدياني كه احتمال عدم تمكين آن .1

 ها زياد است؛ايي كه احتمال وقوع عدم تمكين در مورد آنهدرآمدها و هزينه .2

  ).عمدي يا غيرعمدي(هاي عدم تمكين دلايل يا علت .3
هاي بعدي اين پژوهش، پس از بررسي مباني نظري مقوله تمكين مالياتي، به برخي در بخش

ر سپس، عوامل مؤثر ب. شده در اين خصوص اشاره شده استهاي داخلي و خارجي انجامپژوهش
هاي در انتها، به روش. گيري تمكين بررسي شده اندهاي اندازهتمكين مالياتي معرفي و در ادامه، مدل

گيري و ابزارهاي ارتقاي آن پرداخته شده استهاي اندازهكردن تمكين و شاخصيكم.  
  
  

                                                            
1 - Tax Evasion 
2  -  Tax Avoidance  
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  مباني نظري - 2
ي از آنها رويكرد يك. دو رويكرد متفاوت براي بحث پيرامون موضوع تمكين مالياتي وجود دارد

ها موجب آن مالياتكه به )1972،ساندمو و آلينگهام(است  1اقتصادي مبتني بر نظريه انتخاب عمومي
افزون بر اين، . روندشوند و يا مؤديان از پرداخت ماليات طفره ميمند پرداخت ميصورت نظاميا به 

موجب آن تمكين وجود دارد كه به نيز  2شناختيروان -رويكرد ديگري تحت عنوان رويكرد اجتماعي
شناختي همچون ملاحظات عدالت مالياتي و حس تشخيص اخلاقي مالياتي از طريق عوامل روان

  ).2007كرچلر، (شود تعيين مي
بيكر » 3بازدارندگينظريه «هاي نظري اصلي در مقوله تمكين مؤديان مالياتي يكي از حوزه

 دنبال حداكثر كردن مطلوبيت مورداست كه مؤديان به در اين نظريه فرض بر اين . است) 1968(
آمده از موفقيت در تقلب دستبه نام عدم تمكين هستند كه از مانده منافع به 4انتظار خود از قماري

نتيجه ). 2005ساندمو، (آيد دست ميانتظار كشف و جرايم مالياتي به مالياتي در مقابل ريسك مورد
ها بستگي كه تمكين به ميزان زيادي به حسابرسي مالياتي و مجازات نهايي نظريه مذكور اين است

آلابده .اُ(هاي خود را پرداخت خواهند كرد دليل ترس از جرايم، مالياتعبارت ديگر، مؤديان به به . دارد
 بازدارندگي«شده در زمينه تمكين مؤديان مبتني بر رويكرد تحقيقات انجام ). 2011و همكاران، 

در اين رويكرد از . گيرنده عوامل اقتصادي و ساختاري در رابطه با تمكين مالياتي استدربر، »اقتصادي
- هاي تمكين استفاده ميبيني خروجيبراي كمك به توجيه و پيش تابع مطلوبيتو  هاي تجربيروش

ه و هاي تمكين به تجزيگيري در زمينه خروجيهنگام تصميمكند كه مؤديان به شود و چنين ادعا مي
منظور بهبود تمكين تأكيد  همچنين اين رويكرد بر اعمال جرايم به. پردازندمنفعت مي -تحليل هزينه

شناختي و با توجه به آنچه گفته شد، در اين مدل عوامل روان). 183-182: 2007دووس، (دارد 
  .شوندطور كلي ناديده گرفته مياجتماعي به

                                                            
1  - Public Choice Theory 
2  -  Social-Psychology Approach 
3 - Deterrence Theory 
4   - Gamble 
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بر رفتار تمكين  بازدارندگيگيري و تجزيه و تحليل اثر اندازهبه » 1بازدارندگيمدل اوليه اقتصادي «
قانوني و يا (ها و جرايم متغيرهاي مورد استفاده در اين مدل شامل مجازات. پردازدمؤديان مي

، سطح و احتمال انتخاب براي حسابرسي مالياتي، اعمال جرايم، نرخ ماليات 2، احتمال كشف)اجتماعي
بيشتر سعي در توضيح تغييرات  بازدارندگيگفتني است يك مدل . باشندمي درآمد و پيچيدگي قوانين

ضمناً اين مدل سطح تمكين ). 1994كوكيا، (رفتار تمكين مالياتي مؤديان دارد تا سطح تمكين آنها 
  .كندچه كه هست برآورد ميمالياتي واقعي را كمتر از آن

گيري براي عدم تمكين ممكن است صميمبيان كردند كه ت) 1999(و آلم ) 1986(و ميلرن  جكسن
با پيدايش و بسط . تأثير عوامل ديگري غير از آنچه كه در مدل اوليه ذكر شده است قرار گيردتحت
» 3بازدارندگيمدل خالص اقتصادي «شناختي رفتار مؤديان، اصول و مباني هاي اجتماعي و روانمدل

  ). 183-182: 2007دووس، (ثير قرار گرفته و به چالش كشيده شده است تحت تأ
  پيشينه پژوهش -1- 2
  داخلي هاي پژوهش - 1-1- 2

هاي اجرايي مؤثر و رساني و نبود ضمانتمعتقد است كه كارآمد نبودن نظام اطلاع) 1378( عبدالهي
جعفري صميمي و . شودهمچنين ميزان ماليات تصاعدي با شيب تند، موجب فرار مالياتي مؤديان مي

ترتيب عوامل ساختاري، عوامل قانوني و عوامل نيز طي پژوهشي نشان دادند كه به) 1384(اي حمزه
عنوان عوامل فرار مالياتي در صنف طلافروشان استان مازندران هستند و از ميان متغيرهاي سازماني به

- مورد بررسي، ضعف گردش پولي كشور، ضعف نظام اطلاعات مالياتي و پيچيدگي قوانين مالياتي به

  .بيشترين تأثير را در ايجاد فرار مالياتي فعالان در اين صنف داشتند ترتيب
اثر اعتماد عمومي نسبت به نحوه تخصيص و مصرف ماليات بر تمكين ) 1386(عاملي و همكاران 

سازماني سازماني و برونمالياتي از ديدگاه خبرگان مالياتي، مأموران و مؤديان مالياتي را از دو بعد درون
نتايج اين پژوهش نشان داد كه بين اعتماد عمومي ناشي از آگاهي نسبت به نحوه . دندبررسي كر

گويي كه هر چه سطح پاسخطوريمصرف ماليات و تمكين مالياتي رابطه معناداري وجود دارد، به 
                                                            
1   - Basic Economic Deterrence Model 

  .احتمال اين كه عدم تمكين مالياتي ضمن حسابرسي اظهارنامه مؤدي كشف شود 2‐

3   - Pure Economic Deterrence Model 
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عمومي نسبت به درآمدهاي مالياتي افزايش يابد، ميزان تمكين مالياتي از سوي مؤديان مالياتي نيز 
  .تر خواهد بودبيش

در پژوهشي به بررسي تأثير اصلاحات جرايم مالياتي در قانون ) 1386(رضايي و نعيمي حشكوايي 
جرايم  1ها بيانگر اثر مثبت اصلاحاتهاي مستقيم بر تمكين مالياتي پرداختند و نتايج پژوهش آنماليات

سازي اطلاعات مالي و شفاف هاي مستقيم بر تمكين مالياتي، خوداظهاريمالياتي در قانون ماليات
سازي فرايند بيانگر اثر مثبت رايانه) 1386(از سوي ديگر، نتايج پژوهش سعدي و همكاران . است

  . هاي وصول ماليات استتراكنش ماليات بر حقوق، در تسهيل تمكين داوطلبانه مالياتي و كاهش هزينه
زمان مالياتي بر تمكين داوطلبانه شده توسط ساتأثير كيفيت خدمات ارائه) 1386(فرد عسكري

هاي غيردولتي فعال در شهر تهران بررسي در شركت 2مؤديان مالياتي را با استفاده از مدل پاراسورامان
آمده از اين پژوهش نشان داد كه با افزايش كيفيت خدمات از جانب سازمان نتايج به دست. كرده است

. كين داوطلبانه مؤديان مالياتي و كاهش فرار مالياتي بودتوان شاهد افزايش تمامور مالياتي كشور مي
دهنده كيفيت خدمات از منظر مؤديان به بندي ابعاد تشكيلموجب نتايج اين پژوهش، رتبههمچنين، به

- شده، همدلي مميزان مالياتي با مؤديان، پاسخترتيب اولويت عبارت از اطمينان خاطر از خدمات ارائه

 .شده و كيفيت عوامل محسوس استاعتبار خدمات ارائه گويي مناسب كاركنان،
هاي مالي سرمايه درگردش، دوره نسبتطي پژوهشي نشان دادند كه ) 1388(باقري و عموري 

هاي عمومي به فروش خالص، سود هر سهم و معيار اندازه شركت رابطه گردش موجودي كالا، هزينه
رو به سازمان امور مالياتي پيشنهاد شده است كه در ناز اي. معناداري با درآمد مشمول ماليات دارند

هاي منظور تعيين ريسك اظهارنامههاي اثرگذار بردرآمد مشمول ماليات بهتعيين معيارها و شاخص
. هاي مالي توجه بيشتري داشته باشدها براي حسابرسي مالياتي، به اين نسبتمؤديان و انتخاب آن

   هاي مذكور، در تعيين ريسك يب همبستگي ميان نسبتهمچنين با توجه به معناداري ضر
هاي ها، روابط ميان نسبتهاي مؤديان از طريق بررسي شرايط غيرعادي در تكميل اظهارنامهاظهارنامه

  .مذكور را نيز مورد توجه قرار دهند

                                                            
هاي مستقيم در منبع  ماليات بر قانون ماليات 27/11/1380در پژوهش مذكور منظور از اصلاحات، افزايش جرايم مالياتي در اصلاحيه   -1

   .درآمد اشخاص حقوقي، نسبت به دوره قبل از آن بوده است
2   - Parasuraman 
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- هزينه هايافزايش پرداخت با طي پژوهشي نشان دادند كه) 1388(موسوي جهرمي و همكاران 

گفتني . يافت خواهد كاهش و تمكين مالياتي افزايش مالياتي فرار افزوده، بر ارزش مشمول ماليات يا
 هايپرونده نرخ جريمه در مواردي كه هاي مالياتي و افزايشاظهارنامه رسيدگي با افزايش احتمال است

  .افزايش خواهد يافت مالياتي تمكين شوند،رسيدگي نمي مالياتي
 و دهندگانماليات تمكين داوطلبانه هايهزينه روي تنها نه قد است كه پيچيدگيمعت) 1388(زاير 

 قلمداد درآمد بر ماليات كارايي سيستم و عدالت برابر بزرگي در مانع بلكه فرار مالياتي اثرگذار است

 اساسي هايچالش از رو، يكياز اين. است تمكين و اداري هايهزينه از اي فراتركه مقوله شودمي

 مفهوم در مالياتي و مقررات قوانين سازيساده كلي و مفهوم در سازي مالياتكشور ساده مالياتي نظام

  .است آن محدود
عنوان يك به بررسي عوامل مؤثر بر فرهنگ مالياتي به ) 1386(زاده بالي شميراني و اسدالهرسولي

داشتن فرهنگ  جب نتايج اين بررسيموبه. عامل مهم و مؤثر بر تمكين داوطلبانه مالياتي پرداختند
گفتني . سازماني استسازماني و برونمالياتي مطلوب مستلزم اصلاح فرهنگ سازماني از دو بعد درون

سازماني اصلاح فرهنگ سازماني به دوگروه عوامل مديريتي و عوامل انساني و است كه عوامل درون
  .بندي شده اندامعه و عوامل اقتصادي دستهسازماني به دو گروه عوامل فرهنگي در جعوامل برون

  خارجي هاي پژوهش - 1-2- 2
هاي فرهنگي و ساختار نظام مالياتي بر تمكين مؤديان به بررسي اثر تفاوت) 2000(چان و همكاران 

ها در ها نشان داد كه تلاشنتايج پژوهش آن. كنگ و ايالات متحده امريكا پرداختندمالياتي هنگ
 .دهندگان باشدتمكين مالياتي بايد متناسب با سيستم مالياتي و فرهنگ حاكم بر ماليات راستاي بهبود

هاي تجربي با انجام بررسي بر روي داده) 2003(طي پژوهشي در كره جنوبي، پارك و هايون 
همچنين، حسابرسي مالياتي . ها اثرگذار نيستنشان دادند كه سطح درآمد مؤديان بر درجه تمكين آن

با  شوند كه جرايم در مقايسهيم عوامل بسيار مهم جلوگيري از فرار مالياتي محسوب ميو جرا
ها بيان كردند كه مؤديان تمايل به سواري مجاني افزون بر اين، آن .حسابرسي مالياتي مؤثرتر است

 دهندگان جهتالياتممنظور تحريك داشته و آموزش به مؤديان در زمينه ماليات ابزاري كارآمد به
 .تمكين است
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كشور دنيا بيانگر اين  30آمده از دستهاي به، مبتني بر داده)2004(نتايج پژوهش رياحي بلكويي 
طور قطع با ميزان آزادي اقتصاد، سطح اهميت بازار المللي،  تمكين مالياتي بهاست كه در سطح بين

  .هاي اخلاقي مرتبط استواحد تجاري و كارايي قوانين رقابتي و ارزش
؛ بالدري، 1980تيتل، (شناختي نظير جنسيت هاي پيشين، متغيرهاي جمعيتبراساس پژوهش

هاردت،  ؛ بازارت و پيك2007هاني، ؛ گركس2005؛ ويلسن و شفرين، 1989؛ جكسن و جااوئن، 1987
و سطح ) 2003؛ و ريتسما، 1986جكسن و ميليرون، (، سن )2010و كاستلونگر و همكاران ، 2009

، 4و فالان 3؛ اريكسن1983، 2و ولدهوون 1؛ گرونلند1986جكسن و ميليرون، (ؤدي تحصيلات م
از جمله عوامل مؤثر بر ) 2006، 7؛ و ريچاردسن2001، 6و تران 5؛ هستن2000؛ چان و همكاران، 1996

. تمكين مالياتي هستند، به طوري كه تمكين مالياتي در بين زنان در مقايسه با مردان بيشتر است
تر تمايل به پذيرش ريسك داشته و نسبت به جرايم مالياتي حساسيت كمتري از افراد جوان همچنين،

سطح تحصيلات نيز با توانايي مؤدي در فهم قوانين مالياتي و پذيرش و . دهندخود نشان مي
رفتاركردن براساس اين قوانين مرتبط بوده و داشتن دانش مالي و مالياتي بر نگرش مؤدي نسبت به 

طوري كه در بين افراد با تحصيلات بالاتر تمكين مالياتي بيشتر است و افراد با اثرگذار است، به تمكين
  .دانش مالي و مالياتي، امتياز مثبت اخلاق مالياتي بالاتري دارند

براساس نتايج پژوهش خود بيان كردند كه افزايش در عدم اطمينان در ) 2005(آر و وارن جي اسنو
گريز كاهش رفاه و افزايش تمكين مالياتي براي مؤديان ابهام حسابرسي شدن، باعثرابطه با احتمال 

و  8بلنثورن. شودمند به ابهام ميهاما از سوي ديگر باعث كاهش تمكين مالياتي مؤديان علاق. شودمي
مدلي براي تمكين مالياتي براساس رابطه بين تمكين با فرصت مؤديان براي عدم ) 2008( 9كپلن

ها نشان داد كه از نظر نتايج پژوهش آن. هاي اجتماعي ارائه نمودند، باورهاي اخلاقي و ارزشتمكين

                                                            
1   - Groenland 
2  -  Veldhoven 
3   - Eriksen 
4   - Fallan 
5 - Houston 
6 - Tran 
7  -  Richardson 
8 - Blanthrone 
9 - Kaplan 
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، در مقايسه با )شوندميمند بهرهاين افراد از فرار مالياتي (هاي زياد براي عدم تمكين مؤديان با فرصت
. شودخلاقي تلقي مي، فرار مالياتي به ميزان كمتري غيراهاي كم براي عدم تمكينمؤدياني با فرصت

براي عدم تمكين  طور غيرمستقيم بر رابطه بين فرصتاي بههمچنين، باورهاي اخلاقي تا اندازه
  .  اظهاري اثرگذار استو كم) هاي اجتماعيارزش(

دهد كه با افزايش ميزان درآمد افراد، فرار مالياتي افزايش هاي مختلف نشان مينتايج پژوهش
هستن و (همچنين، فرصت عدم تمكين براي افراد داراي مشاغل آزاد ). 2001ان، هستن و تر(يابد مي

ها و نيز اشخاصي كه منابع درآمدي آن) 2006؛ و ريچاردسن، 2001و سمبوجا،  1؛ فلدستاد2001تران، 
در مقاله ) 2007(افزون بر اين، دووس . ماند، بيشتر استاي از سيستم مالياتي مخفي ميبه گونه

شناختي هاي اجتماعي و روانشناختي مطرح در مدلهاي جمعيتكند كه ويژگيود بيان ميتحليلي خ
) 2009(نتايج پژوهش كاستلونگر و همكاران . كنندنقش بسيار مهمي در رفتار تمكين مؤديان ايفا مي

 كه اگرطوريدهنده تأثير الگوهاي متفاوت حسابرسي بر ميزان تمكين در آينده است، بهنيز نشان
صورت كاملاً تصادفي انجام نشود، تمكين كاهش و هر چه زمان آخرين حسابرسي به حسابرسي

  .تر باشد، ميزان تمكين افزايش خواهد يافتشده به زمان فعلي نزديكانجام
بر رفتار ) از بعد نژاد و مذهب(در پژوهشي به بررسي اثر تنوع قوميت ) 2011(آلابده و همكاران . اُ

دهنده تفاوت بسيار زياد رفتار ها نشاننتايج پژوهش آن. ر كشور نيجريه پرداختندتمكين مؤديان د
اي است كه به شدت از اين نظر تنوع در آن تمكين مؤديان مالياتي در بين نژادهاي مختلف در جامعه

             اهميت  اما تفاوت رفتار تمكين مؤديان مالياتي در بين مذاهب مختلف، قابل توجه و با. زياد است
  . باشدنمي

   

                                                            
1 - Fjeldstad 
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  گيري تمكين مالياتياندازه - 3
 عوامل مؤثر بر تمكين مالياتي  -1- 3

نظير نرخ (اقتصاددانان بيشتر بر عوامل خارجي . تمكين مالياتي مؤديان به عوامل متعددي بستگي دارد
) الياتيخصوص جرايم مماليات، ميزان درآمد مشمول ماليات مؤدي، احتمال حسابرسي مالياتي و به

نظير داشتن (شناختي نشان داده است كه متغيرهاي دروني هاي روانكنند، اما پژوهشكيد ميتأ
هاي سطحي از دانش در زمينه قوانين مالياتي، نگرش مؤديان نسبت به دولت و وضع ماليات، ارزش

روني بااهميت به اندازه متغيرهاي بي) هاي اجتماعي، عدالت و همچنين تمايلات انگيزشيفردي، ارزش
توان عوامل مؤثر بر تمكين مالياتي را به شرح زير طور كلي ميبه). 2008هافمن و همكاران، (است 

  :طبقه بندي نمود
  ؛)هاي اجراييها و ضمانتهاي مالياتي، معافيتها، نرخانواع ماليات( هاي قانونيويژگي .1
 ؛)تمكينهاي عدمرفه و فرصتدي، ميزان و نوع درآمد، نوع حؤانواع م(ديانؤهاي مويژگي .2
سن، جنسيت، سطح تحصيلات، ميزان تخصص و مهارت (شناختي مؤديانهاي جمعيتويژگي .3

 ؛)مذهب، نژاد و مليت اي،حرفه
 ؛)تيپ شخصيتي و اخلاقيات(مؤديان  هاي روانشناختيويژگي .4
كيفيت خدمات توانايي اجرايي، توانايي در برقراري عدالت، داشتن تخصص، (وضعيت نظام مالياتي  .5

 ؛)مالياتي، ميزان فساد اداري، ميزان شفافيت و سيستم كارآمد اطلاعات مالياتي
اقداماتش، گويي دولت در قبال ها، پاسخگيريميزان مشاركت مردم در تصميم(عوامل سياسي  .6

ها، شفافيت درآمدي دولتمردان و عملكرد شخصي آنان در پرداخت اطلاع مردم از نحوه مصرف درآمد
 ؛)مشروعيت نظام حاكمليات و ما
 ؛)الملليبين هاي دولت، تركيب درآمدي دولت، تورم، نرخ بهره و تأثيراتسياست(عوامل اقتصادي  .7
يزان فساد مالي و اداري در جامعه هنجارهاي فرهنگي، پيشينه قومي، م(عوامل اجتماعي و فرهنگي  .8

 ).ي عموميهااز هزينهو ميزان انتفاع  طبقات مختلف جامعه 
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  هاي تمكين مالياتيمدل -2- 3
ادبيات تمكين مالياتي، چهارده عامل پس از انجام بررسي جامعي بر روي ) 1986(ن رجكسن و ميل

گران مختلف مورد مطالعه قرار گرفته بودند، مهم و  مؤثر بر تمكين مالياتي را كه توسط پژوهش
گانه را در چهار گروه عمده اين عوامل چهارده) 1992( 1فيشر و همكارانش. شناسايي و معرفي كردند

عوامل مهم و مؤثر بر ، چهار گروه عمده فيشر و همكارانشدر مدل تمكين مالياتي . بندي نمودندطبقه
  :عبارتند ازتمكين مالياتي 

 ؛)سن، جنسيت و سطح تحصيلات( 2شناختيهاي جمعيتمتغير .1

 ؛)نوع حرفه ن درآمد، منبع درآمد وميزا( 3هاي عدم تمكينفرصت .2

 ؛)الت سيستم مالياتي و تأثير محيطعد( 4ها و ادراكاتنگرش .3

هاي پيچيدگي سيستم مالياتي، احتمال كشف عدم تمكين و جرايم و نرخ( 5سيستم مالياتي/ ساختار .4
  ).مالياتي

هاي ، چارچوبي براي درك و فهم اثر مؤلفه)1شكل (مدل تمكين مالياتي فيشررو، از اين
براساس . كندهاي مؤديان در خصوص تمكين فراهم ميشناختي بر تصميمدي و رواناقتصا -اجتماعي

صورت غيرمستقيم، از ، به)سن، جنسيت و سطح تحصيلات(شناختي اين مدل، متغيرهاي جمعيت
توانند بر تمكين ها و ادراكات ميهاي عدم تمكين و همچنين تأثير بر نگرشطريق تأثير بر فرصت

   .)38 -34: 2009چاوو و ليوونگ، (اشند مؤديان اثرگذار ب
   

                                                            
1  - Fischer et al. 
2  -  Demographic Variables 
3  -  Non-Compliance Opportunities 
4  - Attitudes and Perceptions 
5  - Tax System/Structure 
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  1)1992(مدل تمكين فيشر و همكاران  - )1(شكل 

  
  
  
  

  
  

از طريق دخالت دادن فرهنگ به عنوان يك متغير محيطي بسيار مهم و ) 2009(چاوو و ليوونگ 
يشر سيستم مالياتي بر تمكين مالياتي، مدل ف/ هاي عدم تمكين و ساختارهمچنين تأثير متقابل فرصت

  :است 2مدل ارائه شده توسط آنها به شرح شكل شماره . را تعديل نمودند
  2)1992(تمكين فيشر و همكاران  شدهتعديل مدل - )2(شكل 

  
  
  
  
  
  

  
هاي مؤدي از هاي مالياتي براي برخورد با رفتار عدم تمكين مؤديان متناسب با انگيزهنظام
- همگن نيستند و شرايط آن مؤديان يك گروهكه ين نظر از ا. كنندهاي گوناگوني استفاده مياستراتژي

بر اين اساس . گيرد، انگيزه آنها مورد توجه قرار ميكنداي ديگر تغيير ميها از يك دوره زماني به دوره
3OECD)2005 (هاي مالياتي مدرن كند كه اين مدل در بيشتر سازمانمدل تمكيني را پيشنهاد مي

                                                             
  .35: 2009اقتباس از چاوو و ليوونگ، 1- 

  .38: 2009اقتباس از چاوو و ليوونگ،  -2

3  - Organization for Economic Co-operation and Development 

 فرصت عدم تمكين

 سيستم مالياتي/ساختار

 متغيرهاي جمعيت شناختي

 ديرفتار تمكين مؤ

 نگرش ها و ادراكات

متغيرهاي فرهنگي 
وارزش هاي اجتماعي 

 )اخلاقي

 فرصت عدم تمكين

 متغيرهاي جمعيت شناختي نگرش ها و ادراكات  رفتار تمكين مؤدي

 سيستم مالياتي/ساختار
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، عوامل مؤثر بر
 مؤدي نسبت به

  . كندب مي

ين حالت، تمايل
سازمان مالياتي با

اين مدل. دهدي
ي از حسابرسي

مالياتي  مؤديان
هدف. گذار باشد

هابيشتري از آن
ن با اجراي اين
تي دارند كاسته
سي مالياتي براي

رواز اين. شودي
صورتب با آنها 

زان ريسك فرار

اختي

 لوب و كارآمد  

شودميان داده 
دهنده نگرشل

ين خود را انتخاب

  ن

ن است در بهتري
در مقابل، س. شند

مؤدي نشان مي
صحيح كه تركيبي

تكاليف توسط
رفتار مؤديان اثرگ
 تا بتوان شمار ب

همچنين. ق داد
 حسابرسي ماليا
ستراتژي حسابرس

ها ميهينه از آن
متناسبنيز ياتي 

يد مبتني بر ميز

ي هاي روان شنا

تجارت

نظام مالياتي مطل

نشا ) 3شكل ( ر
و غيره كه شكل
 نوع رفتار تمكين

بر رفتار مؤديان

ن مالياتي ممكن
مكين داشته باش
م  رفتار تمكين

هاي صستراتژي
ر انجام دادن ت

تواند بر رت، مي
بر مؤديان است

سوق» ي درست
 قانون يا انجام

زيرا اجراي اس. د
و عدم استفاده به
و حسابرسي مالي
حسابرسي نيز باي

يان

ت

ويژگي

نستيابي به يك

زير كه در شكل
 تجاري، رواني و
اس آن ، مؤدي

وامل مؤثر بع - )

، مؤديان)4شكل
صميم به عدم تم
سب نسبت به

تي با اجراي اس
صيه جهت بهتر
اري و غيره است
 هر چه بيشتر بر
ه انجام كارهاي
ه اجراي كامل
يابدن كاهش مي

 منابع سازمان و
وشده انتخاب 

راي استراتژي ح

رفتار مؤدي

صنعت

ي

ترين شاخص د

طوري كل همان
وامل اقتصادي،
 هستند و بر اسا

)3(شكل 

ش(OECD ن
دترين حالت، تص
وع پاسخي مناس
ه سازمان مالياتي
لياتي، ارائه توص

هاي كالاح روال
ي متنوع، تأثير

تمايل به«يعني
هياني كه نياز ب

هاي سازمانزينه
هدر رفتنث به

،جهت رسيدگي
پرونده براي اجر

قتصاد

ي جامعه شناختي

ين مالياتي، مهم

لدر اين مد. رود
عو: ي عبارتند از

تي كشور ذيربط

ساس مدل تمكين
 كامل و يا در بد

هاي متنوراتژي
ه اين است كه
عمال جرايم ما
غيير قانون، اصلا

هاياي استراتژي
ت پايين هرم ي
ها، از شمار مؤد
 بدين ترتيب هز
ان مالياتي باعث

هاي مناسبي جه
چنين، انتخاب پ

  .  ديان باشد

اق

ويژگي هاي

سطح تمكي
 

به كار مي
رفتار مؤدي
نظام ماليات

  

بر اسا
به تمكين
اتخاذ استر

دهندنشان
مالياتي، اع
آموزش، تغ
نهايي اجر

را به سمت
هاستراتژي

شود ومي
همه مؤديا
هبايد پروند

همچ. يردگ
مالياتي مؤ
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ي 

  
1
2

1390 زمستان 

منظوربه آنها به
مانند( 2 اجرايي

دهنده برنامهكيل
ن اداي تعهدات

براي. خواهد بود

جدد آن دسته از
هاي اداري براي

                     
1 - Verification
2  - Enforcemen

.دارند

.ن ندارند

ن تلاش مي 
.ي شوند

 درست 

،)60مسلسل (

 

 خود و كمك ب
و اقدامات 1گي
، اجزاي تشكي)ي

 از مردم خواهان
 فرايند تمكين خ

ي طراحي مجد
هحلبودن راه د

                      
n 
nt activities 

ه قصد تمكين ند

مايل به تمكين

ي عدم تمكين
واره موفق نمي

ه مايل به انجام
. ن كار هستند

 ت به تمكين

(دوازدهمشماره

 OECDمكين

قوق و تعهدات
 در كنار رسيدگ
گردهاي قانوني
كه تعداد زيادي
ن، نقطه شروع

ن آنها در راستا
مدطمينان از كارآ

               

افرادي كه

افرادي كه تم

افرادي كه براي
كنند اما همو

مؤدياني كه
ترين

 مؤدي

نگرش نسبت

ش/شنامه ماليات

مدل تم - )4(كل

د از حقردن افرا
فت آن هستند

ي مالياتي و پيگ
ض ك با اين فر

كين تا حد امكا
  :مل كرد

ديان و مشاوران
ست، با هدف اط

ني

ن

 تمكين

ؤدي

ا

كاهش فشار بر

 مكين

پژوهش             

شك

OECكر، آگاه
 مستحق درياف
كشف، حسابرسي
در گام نخست،

تر كردن تمكزان
ه طريق زير عمل

دؤ مساعي با م
گذار اسها اثر آن

تمام توان قانون

ارد عدم تمكين

ه مؤدي جهت

مكين براي مؤ

 

راتژي هاي تم

                        

Dجه به مدل

 به منافعي كه
ر در ريسك كش

د. الياتي هستند
تر و ارند، آسان

توان به سهر مي
رت و تشريك
ي اداري كه بر

استفاده از ت

كشف موا

كمك كردن به

آسان كردن تم

استر

42        
  

با توج
دسترسي
تجديدنظر
تمكين ما
خود هستن
اين منظو

مشور .1
فرايندهاي

 ؛جامعه

ك
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جهت درك ) تنوعبا نيازهاي اطلاعاتي م(ها ديان و مشاوران آنؤعرضه اطلاعات مورد نياز به م .2
 حقوق و تعهدات خود؛

گزارشگري (باط با سازمان مالياتي هزينه، مناسب و راحت جهت برقراري ارتهاي كمايجاد راه .3
 ).اطلاعات و انجام پرداخت از بابت تعهدات مالياتي

  فرايندهاي تمكين - )5(شكل 

 
نحوه كار بدين . توان فرايند تمكين را دنبال كرددر گام دوم، با انجام رسيدگي و اجبار به تمكين مي

  ):5شكل (صورت است 
با استفاده از تجزيه و هاي مؤديان شناسايي عوامل مؤثر بر ريسك گروه:  1ايجاد پرونده ريسك .1

همچون (هاي مالياتي و يا از مجراي اشخاص ثالث آمده از اظهارنامهدستتحليل اطلاعات به
 ؛)هاي دولتيمؤسسات مالي و سازمان

هاي مالياتي در مقايسه با رفتارهاي مؤدي در گذشته و يا در بررسي اظهارنامه(ها تطبيق داده .2
 به استناد پرونده ريسك مؤديان؛) ثاز اشخاص ثالآمده دستهاي بهمقايسه با داده

 دارند؛ بررسي مجدد افراد و واحدهاي تجاري خاصي كه ريسك بالايي .3

                                                            
1   - Risk Profiles 
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حسابرسي و انجام ديگر اقدامات لازم در مورد افراد و واحدهاي تجاري كه وجود ريسك در مورد  .4
 .ها محرز باشدآن

هاي موجود براي عدم تمكين و جرايم هاي اقتصادي كه تنها مبتني بر فرصتگفتني است مدل
در . كنندهاي مرتبط با تمكين مالياتي توسط مؤديان ايجاد ميگيريهستند، فهم ناقصي از تصميم

هاي اجتماعي و باورهاي اخلاقي اثر بازدارنده بيشتري در مقايسه با متغيرهاي اقتصادي كه، ارزشحالي
  ).2004و  2005ونزل، (ر عدم تمكين مالياتي دارند بر رفتا

شناسي مدلهاي تمكين مالياتي چهار مسير فكري را در باب تمكين با هدف رده) 1987(مليا 
توان آن را زيربناي عوامل تأثيرگذار بر رفتار مؤدي در مدل ترسيم كرده است كه در حقيقت مي

OECD ل اقتصادي، مدل عدم اطمينان، هنجارهاي اين چهار مسير فكري عبارت از مد. دانست
  ).1389، حاج محمدي و آقايي(تمكين و مدل اينرسي است

در اين مدل، مؤدي به ارزيابي . اساس و مبناي مدل اقتصادي افزايش موقعيت مالي مؤدي است
ك هاي بالقوه عدم تمكين را با منافع بالقوه آن بر اساس چهار متغير ريسموقعيت پرداخته و هزينه
دهد كه دو متغير اول ها، نرخ مالياتي و سطح درآمدي مورد مقايسه قرار ميشناسايي شدن، جريمه

طبق اين مدل هرگاه مؤدي از . شوندو دو متغير آخر بعنوان منافع مدل در نظر گرفته مي بعنوان هزينه
شدن اطمينان فزوني منافع تعويق و يا عدم پرداخت ماليات، نسبت به ريسك شناسايي و مجازات 

  . حاصل كند، به احتمال زياد از انجام تكاليف مالياتي خود شانه خالي خواهد كرد
افزايش منافع مالي  دل اقتصادي است و ضمن حفظ فرضيةمدل عدم اطمينان در راستاي منطق م   

ك ها و ريسكند كه در دنياي واقعي اطلاعات مربوط به مقررات جريمهاين نكته را نيز اضافه مي
از اين . حسابرسي معمولاً كامل نيست و بنابراين مؤديان مجبورند بيشتر به مشاهدات خود متكي باشند

گيرند، با وجود كاهش ريسك حسابرسي مجدد رو، اغلب مؤدياني كه يك بار مورد حسابرسي قرار مي
قانوني خود  در مقايسه با افرادي كه مورد حسابرسي قرار نگرفته اند بيشتر به تعهدات و تكاليف

 .پايبندند
 عوامل اجتماعي و ثيراستانداردهاي رفتار مؤدي تحت تأهاي تمكين، بر اساس معيار هنجار 

اي ممكن است عملي اشتباه و غير اخلاقي و در فرار مالياتي در جامعه. گيرندفرهنگ مالياتي قرار مي
در كشورهايي كه . شود لقياي ديگر عملي پسنديده و حاكي از هوش و زكاوت فرد متخلف تجامعه

بطور معمول سطح تمكين به قوانين مالياتي بالا است، مؤديان كمتري اقدام به استفاده از استراتژيهاي 
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دهد كه آگاهي مؤديان از مصرف مبالغ مالياتي در جهت تحقق شواهد تجربي نشان مي. كنندفرار مي
  . ثر استؤمقاصد و اهداف ارزشمند در تقويت انگيزه تمكين آنها م

اند بسيار معتقدند انگيزه تغيير در افرادي كه يك فعاليت فرضي را آغاز كرده مدل اينرسيپيروان  
اي طولاني در تمكين به قوانين مالياتي دارند تمايلي به بر همين اساس، مؤدياني كه سابقه. اندك است

الاي شناسايي شدن يا اصول علت اين امر ريسك ب. فرار از تعهدات و تكاليف قانوني خود ندارند
شالوده روانشناسي نظريه . اخلاقي متعارف در جامعه نيست بلكه علت آن پرورش عادت تمكين است

دارد كه بنابر آن، وقتي شخصي باورها يا  فيستنجر 1»تعارض شناختي«اينرسي ريشه در نظريه 
شود كه ساسات ناخوشايندي ميپذيرد، دچار احاقداماتي را مخالف با عقايد و باورهاي قلبي خود مي

يعني وقتي مؤدي  ؛كندمداومت در اين احساسات فرد را به تغيير باورها و رفتارهايش مجبور مي
شود و احساس قبح كند، از تعهد او براي اطاعت از قانون كاسته ميرفتارهاي عدم تمكين را آغاز مي

شود و تغيير رفتار در فرد به شدت دشوار ايجاد ميرود؛ بنابراين، اينرسي در او عمل در نزد او از بين مي
  .)1389، حاج محمدي و آقايي(شود مي

 شده در زمينه تمكينمدل ارائه هاي مختلف تمكين، لازم به ذكر است اوليندر خصوص مدل

بار است كه نخستين) 1968(بيكر  بازدارندگيمبتني بر نظريه  2مالياتي فرار استاندارد مدل مالياتي،
 و )1973( 3سرينيواسان و توسط متخصصيني همچون معرفي) 1972( ساندمو و سط آلينگهامتو

 پايه مناسب، نظري چارچوب داشتن دليلبه مالياتيفرار  استاندارد مدل .شد بازنگري) 1974( 4يتژاكي

ارائه مدل  .)31: 1388موسوي جهرمي و همكاران، (گرفته است  قرار مالياتي يافته فرارتعميم هايمدل
 ساندمو يافته مدل آلينگهام و، بسط)مراجعه شود 6به شكل شماره ) (2008(شده توسط بلنثورن و كپلن 

   هاي موجود براي عدم تمكين و است با اين تفاوت كه در اين مدل رابطه بين فرصت) 1972(
ظهاري بررسي ااظهاري، با رفتار و ميل به كمهاي اجتماعي و باورهاي اخلاقي در خصوص كمارزش

خلاصه . چين نشان داده شده استلازم به ذكر است روابط كم اهميت در مدل نهايي با خط. شده است
  .ارائه شده است )1(مدل بلنثورن و كپلن در جدول 

                                                            
1 - Cognitive Dissonance 
2 - Tax Evasion Standard Model 
3  - Srinivasan 
4 - Yitzhaki 
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 SEM2مدل تمكين با استفاده از روش  - 1)6(شكل 

  
  
  
  

  
  

  
  

 )2008(خلاصه مدل بلنثورن و كپلن  - )1(جدول 

  عامل  بندي عواملطبقه بندي مؤدياننحوه طبقه متغيرهاي كنترلي

سن، (شناختي هاي جمعيتويژگي
جنسيت، سطح تحصيلات، نوع 

  )درآمد

داراي منبع درآمد نقدي كه به سازمان امور 
  داراي فرصت زياد  .شودمالياتي گزارش نمي

  فرصت
  عدم تمكين

  )كارفرما بودن(مالكيت در كسب و كار
سازمان امور فاقد منبع درآمد نقدي كه به
  داراي فرصت كم  .شودمالياتي گزارش نمي

  كارمند يك شخص يا سازمان

هايي در مورد نظر بررسي پاسخ مؤدي به سؤال
همسر، دوستان، خانواده، : اطرافيان وي مانند

- نفر سوم قراردادهاي تجاري و شخص تهيه

- هاي وي در خصوص كمكننده اظهارنامه

  )طيف ليكرتبا استفاده از (اظهاري 
  امتياز بالاتر، اخلاقيات بيشتر - 1

  امتياز كمتر، اخلاقيات كمتر- 2

هاي اجتماعي ارزش
  كنندهتشويق 

  اظهاريكم
  )امتياز كمتر(
هاي اجتماعي ارزش

  كنندهمنع
  اظهاريكم

  )امتياز بيشتر(

هاي ارزش
  اجتماعي

                                                            
  697: 2008اقتباس از بلنثورن و كپلن،  -١

2  - Structural Equation Modeling 

  فرصت عدم تمكين

هاي اخلاقي در ارزش
  اظهاريكمخصوص

رفتار كم اظهاري
مؤدي

 اظهاريكم به تمايل

 ارزش هاي اجتماعي
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  عامل  بندي عواملطبقه  بندي مؤدياننحوه طبقه  ترليمتغيرهاي كن

سن، (شناختي هاي جمعيتويژگي
جنسيت، سطح تحصيلات، نوع 

  )درآمد

 هايي دربررسي ميزان موافقت مؤدي با گويه
با استفاده از (اظهاري مورد نظر وي در مورد كم

  )طيف ليكرت
  .اظهاريعدم احساس گناه نسبت به كم - 1
اظهاري خلاف اصول و قواعد كلي كم - 2

  .است
  .اظهاري از نظر اخلاقي نادرست استكم - 3
  .اظهاري نادرست استجداي از اخلاق، كم - 4
  .اظهاري خلاف استكم - 5

ر اظهاري عملي بسياكم
  غيراخلاقي

  .است
باورهاي   )امتياز بيشتر(

  اخلاقي

اظهاري عملي بسيار كم
  .غيراخلاقي نيست

  )امتياز كمتر(

سن، (شناختي هاي جمعيتويژگي
جنسيت، سطح تحصيلات، نوع 

  )درآمد

  اظهاريكم  هاي گذشتهبراساس اظهارنامه مالياتي سال
رفتار كم   )مقدار(

اظهاري 
  كم اظهاري  هاي گذشتهطي سالروند عمل مؤدي   مؤدي

  )دفعات تكرار(

گي
ويژ

يت
جمع

ي 
ها

تي 
ناخ

ش
)

طح 
، س

يت
جنس

ن، 
س

آمد
ع در

، نو
لات

حصي
ت

(  

ونه
ه گ

ي ب
مؤد

مد 
 درآ

نوع
ريو 

سنا
دو 

هر 
در 

ت 
ي اس

ا ست
اد ا

ن زي
مكي

دم ت
ي ع

 برا
صت

ه فر
ك

.  

اظهاري دو مؤدي با مبالغ برحسب ميزان كم
  يومتفاوتي از درآمد در هر يك از دو سنار

  )با توجه به ماهيت فرضي سناريوها(

  سناريو فرضي اول

تمايل به 
  سناريو فرضي دوم  اظهاريكم
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  1گيري تمكين مالياتياندازه عملياتي هايروش -3- 3
  :ها عبارتند ازاين روش. كردن تمكين قابل استفاده استيهاي مختلفي براي كمروش

 ؛2مطالعات مبتني بر حسابرسي .1
 ؛٣هاي حاصل از حسابرسي يك نمونه تصادفيگيري تمكين مبتني بر دادهاندازه روش  
 ؛٤هاي حاصل از حسابرسي عملياتيگيري تمكين مبتني بر دادهاندازه روش 

 ؛تغييرات در اقلام اظهارنامه مالياتي .2
 هاي مالي؛تجزيه و تحليل داده .3

/ هاي ميدانيتحليلي و بررسيبندي مطالعات، مشاهده مستقيم، مدل(ها ساير روش .4
 ).آزمايشگاهي

  مطالعات مبتني بر حسابرسي  - 3-1- 3
كردن هاي مالياتي، مشخصگيري تمكين مبتني بر حسابرسي اظهارنامههاي اندازههدف اصلي روش

شده توسط هر يك از مؤديان با آنچه كه بايد توسط آنها تهيه و هاي تكميلتفاوت بين اظهارنامه
هاي حاصل از مبتني بر داده دو عامل مهم براي اطمينان از موفقيت روش. د، استشتكميل مي

گيري هاي مالياتي با استفاده از نمونهحسابرسي يك نمونه تصادفي، نخست، انتخاب تصادفي اظهارنامه
از بعد توانايي . هاي منتخب استاي بسيار دقيق و دوم يكنواختي در رسيدگي به اظهارنامهخوشه
گيري تمكين از ها به اتفاق آراء، معيار بهتري براي اندازهگونه دادهكنندگي، اينبينييف و پيشتوص

  . شوندمي  قوانين مالياتي تلقي
گيري تمكين مالياتي مبتني بر حسابرسي هاي اندازهچند عامل باعث كاهش توجه بالقوه به برنامه

-هزينه ، جزءهاي مالياتيتني بر حسابرسي اظهارنامهگيري تمكين مباول اين كه هزينه اندازه :شودمي

ها ها ناچيز نبوده و همين امر دليلي براي عدم استفاده از اين روشاين گونه هزينه. هاي فرصت است
از قبيل ( هاي عمومي بالقوه تحميلي به جامعه مؤدياندومين عامل، هزينه. در سطحي گسترده است

رعايت صحيح قوانين مالياتي در تكميل و ارائه اظهارنامه و تهيه استخدام نيروي متخصص به منظور 
                                                            

  .سازمان همكاري و توسعه اقتصادي است» هاي مالياتيمركز مديريت و سياست«مطالب اين قسمت برگرفته از گزارش  -1
2  -  Audit- Based Studies 
3  - Random Sample Audit Data 
4 - Operational Audit Data 
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هاي مالياتي به ، در صورت رسيدگي به اظهارنامه)اسناد و مدارك لازم براي ارائه به سازمان مالياتي
گيري تمكين مالياتي مبتني هاي اندازهها در برنامهلازم به توضيح است رسيدگي. صورت تصادفي است

        نظر هاي عملياتي معمول است و بهتر از حسابرسيبه ميزان قابل توجهي بسيار دقيقبر حسابرسي، 
  . هايي به صرفه نباشدرسد كه در عمل چنين رسيدگيمي

هاي حاصل از حسابرسي يك نمونه تصادفي، براي رفع مشكلات مربوط به روش مبتني بر داده
در اين نوع حسابرسي، . ي معمولي استفاده كردهاي حاصل از حسابرسي عملياتتوان از دادهمي

ر ريسك مورد رسيدگي هاي پبندي شده و اظهارنامهاولويت   ديان از نظر ريسك، هاي مؤاظهارنامه
طور هاي عملياتي بههر چند كه ممكن است معيارهاي تمكين حاصل از داده. گيرنددقيق قرار مي

گيري تمكين، بيان شايان ذكر است هدف از اندازه. ان نباشدبالقوه نادرست بوده و يا معرف جامعه مؤدي
شده براي رسيدگي دقيق و كامل طي سطح تمكين جامعه مؤديان و نه فقط آن بخش انتخاب

هاي حاصل از حسابرسي عملياتي براي در استفاده از روش مبتني بر داده. حسابرسي معمولي است
مقامات مالياتي در تلاش براي اطمينان يافتن از  گيري تمكين، ممكن است هدف تاكتيكياندازه

طور كامل به) جهت حسابرسي(كنند قدر كافي تمكين نميانتخاب تنها آن دسته از مؤدياني كه به 
افزون بر اين، در هر شرايطي . مغاير با هدف راهبردي آن، مبني بر تعيين الگوهاي تمكين مؤديان باشد

هاي منظم و شده براي رسيدگيراي حسابرسي، مؤديان انتخابغير از انتخاب تصادفي مؤديان ب
گيري تمكين همچنين، در رابطه با معيارهاي اندازه. كنندمعمولي معرف مؤدياني نيستند كه تمكين نمي

- كننده بودن مؤدياني كه فرض ميحاصل از حسابرسي عملياتي هيچ فرايندي براي اطمينان از تمكين

هاي عدم علاوه بر اين، انتخاب موارد حسابرسي با استفاده از شاخص. د نداردكنند، وجوشود تمكين مي
  .هاي قابل توجهي از تمكين كشف نگرددبخش شود تمكين باعث مي

  تغييرات در اقلام اظهارنامه مالياتي - 3-2- 3
اقلام  گيري تمكين مالياتي مؤديان، مقايسه تغييراتهاي ساده و آسان براي اندازهشايد يكي از روش
كردن تغييرات در سطوح اي به دوره ديگر، براي مشخصهاي مالياتي آنها از دورهمندرج در اظهارنامه
 ديان درؤهاي مس بررسي تغييرات اقلام اظهارنامهدر اجراي اين روش، بر اسا. تمكين مؤديان باشد

در صورتي كه ماليات پذيرد و ؤدي صورت ميهاي قابل پرداخت مسال هاي قبل، برآوردي از ماليات
اما در . دي ملاحظه خواهد شدؤهايي از عدم تمكين مهپرداخت شده كمتر از مبلغ برآورد شده باشد نشان

دليل عوامل بسيار زياد مؤثر بر عملكرد مؤديان دنياي واقعي قابليت اجراي اين روش ساده و آسان، به
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اغلب از تأثيرات جهاني بر درآمد و مخارج در بازار، اين عوامل . در طول زمان، سؤال برانگيز است
شده براي ايجاد هاي صرف، هزينه)تحصيل و ادغام(تجديد ساختار واحد تجاري . گيرندسرچشمه مي

چه از نوع مالياتي و چه از نوع (هاي اداري و قانوني جديد مشيها و خطبازارهاي جديد و سياست
كردن دليل ناتواني در لحاظكاربرد اين روش به. هستندهايي از اين گونه عوامل نمونه) غيرمالياتي

  .بسياري از اثرات محيط دنياي واقعي ممكن است محدود شود
  هاي ماليتجزيه و تحليل داده - 3-3- 3

بيني احتمال عدم تمكين مؤديان با مقايسه برخي روندها و ها در راستاي پيشدر اين روش، تلاش
ان و يا در بين جامعه مؤديان از طريق تجزيه و تحليل عمودي و هاي عملكرد مالي در طول زمشاخص

. 1گيردهاي مربوط به ساختار سرمايه انجام ميهاي سودآوري و نسبتافقي و تجزيه و تحليل نرخ
و حدود ) به عنوان مثال برحسب نوع صنعت(ها بسته به نوع جامعه مؤديان ترين مجموعه نسبتمناسب

هاي خارج از اداره مالياتي كننده براي استفاده از دادهيكي از دلايل قانع. باشدتواند متفاوت ريسك مي
- هاي اظهارنامهها محدود به دادهگونه دادهمنظور تجزيه و تحليل تمكين مؤديان، اين است كه اينبه

تنظيم  گيري تمكين مؤديان دستخوش تأخير زماني مربوط به تهيه وبنابراين اندازه. هاي مالياتي نيست
  .شودهاي مالياتي نميو پردازش اظهارنامه

و سود مشمول ماليات به دليل ) يا دفتري(هاي موجود بين سود حسابداري طور كلي، تفاوتبه
دليل وجود برخي ترجيحات قانوني و همچنين به 2هاي اساسي بين اصول حسابداري و مالياتيتفاوت

ثابت شده است كه سطوح تمكين . هاستاستفاده براي آنبراي مؤديان براساس قوانين مالياتي قابل 
- اي مؤثر از طريق آزمون شكاف بين سودهاي حسابداري و سود مشمول ماليات قابل اندازهگونهفني به

هاي مالياتي، نسبت درآمد نرخ: هاي كاربردي در اين زمينه عبارتند ازبرخي شاخص. گيري است
  .و درآمد مشمول ماليات به كل درآمدمشمول ماليات به سودهاي حسابداري 

                                                            
شركت چاپ و نشـر  : ، مديريت مالي، جلد اول، چاپ پنجم، تهران)1384(مدرس، احمد و فرهاد عبداالله زاده«ي اطلاعات بيشتر به منبعبرا -١

 .مراجعه شود» بازرگاني 
ازي و شناسايي علل اختلاف بين سود مشـمول ماليـات ابـر   "، )1387(شمس زاده، باقر و وجيه االله ذكوري«براي اطلاعات بيشتر به منابع  2‐

پورزماني، زهرا و ابوالقاسـم  « و » 1387، فصلنامه تخصصي ماليات، دوره جديد، شماره دوم، سال شانزدهم، پاييز"سود مشمول ماليات قطعي
بررسي دلايل اختلاف بين درآمد مشمول ماليات ابرازي شركت هاي بازرگاني و درآمد مشمول ماليات تشخيصـي   "،)1388(شمسي جامخانه

  .مراجعه شود» 1388، فصلنامه تخصصي ماليات، دوره جديد، شماره پنجم، سال هفدهم، تابستان "ن مالياتيتوسط مأمورا
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مشكلات اين روش همانا . است ها با مشكلاتي در عمل مواجهاين روش همچون ديگر روش
اي از عوامل جهاني و محلي مؤثر بر عملكرد مؤدي كردن اثر مجموعهيتشخيص، جداسازي و كم

ها زماني گيري تمكين، چالشهاي مالي براي اندازهعلاوه بر اين، در خصوص استفاده از داده. است
به عنوان . ها، به دو يا چند تفسير ضد و نقيض بيانجامدآمده از آندستشوند كه اطلاعات بهايجاد مي

دهنده دهنده بهبود قابل توجه طي زمان باشند و گروهي ديگر نشانها نشانمثال يك دسته از نسبت
گيري، ين امر، بهتر است كه خروجي اين روش اندازهبا توجه به ا. بهبود اندك و يا عدم بهبود باشند

به عبارت ديگر، بهتر آن . ي از آنصورت ارزيابي كيفي از سطوح تمكين باشد تا ارزيابي كمبيشتر به
گيري عملكرد يك مؤدي در طول زمان استفاده ي و كيفي براي اندازههاي كماست تركيبي از روش

  . شود
  

  هاساير روش - 3-4- 3
توانند دهند، مين را محور خود قرار ميدهنده كه تنها  مؤديااي از متغيرهاي توضيحه گستردهمجموع

ها عبارتند ترين آنعنوان مثال عمدهبه(بر تمايل مؤديان جهت تمكين و يا عدم تمكين اثرگذار باشند 
ظارات ريسك و هاي مربوط، انتها و نگرشدرك مؤديان از مفهوم تمكين و الزامات آن، ارزش: از

هرچند كه  به تعيين اين گروه از متغيرها استمطالعات انجام شده تا حدودي قادر ). مزاياي عدم تمكين
ها ممكن است وابستگي زيادي به تعاريف آمده از آندستدقت، درستي و قابل اعتماد بودن نتايج به

- ، مطالعات ميداني براي پژوهشاز سوي ديگر. مفاهيم مربوط به تمكين در اين مطالعات داشته باشد

كند تا عوامل بسيار محتمل مؤثر بر رفتار گزارشگري مؤدي را تعيين ران اين امكان را فراهم ميگ
منظور به تصويركشيدن هاي كمتر بهبندي تحليلي نيز در استفاده از دادهافزون بر اين، مزيت مدل. كنند

برده، در فرايند هاي نامرسد كه هر يك از روشچنين به نظر مي. موضوعات مرتبط با تمكين است
هاي مختلف در فرايند هاي گروهكردن ديدگاهگيري انواع مختلفي از رفتارها و يا به هنگام لحاظاندازه

ها و ها محدوديتكه هر يك از آنكنند در حاليارائه تعريفي از تمكين مالياتي بهبودهايي ايجاد مي
گيري دقيق سطح تمكين اما گفتني است هنوز يك روش ساده براي اندازه  .منافع خاص خود را دارند

  . شودها را شامل نمييك تمام نيازها و ديدگاهمالياتي مؤديان وجود ندارد و هيچ
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  گيري تمكين مالياتيي اندازههاي كممعرفي برخي از شاخص -4- 3
ي مناسب براي ارائه تعريف از تمكين مؤديان يك پديده چند بعدي است كه براساس يك روش نظر

گفتني است كه . شودتمكين و تعيين آن، سه نوع يا مرحله تمكين مجزا از يكديگر در نظر گرفته مي
اين مراحل منحصر به فرد و در عين حال جامع و كامل، در كنار يكديگر ديدي جامع پيرامون تمكين 

گيري مراحل مختلف تمكين راي اندازهي بهاي كماخصشبه همين ترتيب . كنندمؤديان فراهم مي
  . تعريف و ارائه شده اند

هاي مالياتي مورد انتظار كه به موقع تهيه و ارائه درصد اظهارنامه: 1تمكين در ارائه اظهارنامه .1
 .اندشده

 .درصد بدهي مالياتي واقعي كه به درستي گزارش شده است: 2تمكين در گزارشگري .2
  .موقع پرداخت شده اندشده كه بهت گزارشدرصد ماليا: 3تمكين در پرداخت .3

- ، علاوه بر ارائه اطلاعات تعداد مؤدياني كه به»تمكين در ارائه اظهارنامه«گيري معيارهاي اندازه

كنند، برآوردي از درآمدهاي مالياتي هاي مالياتي خود را ارائه ميموقع اظهارنامهصورت داوطلبانه و به
- هاي مالياتي عمل نميهاي خود در رابطه با ارائه اظهارنامهئوليتكسب نشده از مؤدياني كه به مس

نرخ ارائه اظهارنامه و : گيري در اين زمينه عبارتند ازاندازه دو معيار استراتژيك. دهنددست ميكنند، به
منظور از نرخ ارائه اظهارنامه، درصدي از . واسطه عدم ارائه اظهارنامهشكاف مالياتي ايجاد شده به

از سوي ديگر، . دهندموقع انجام ميمعه مؤديان ملزم به ارائه اظهارنامه است كه اين كار را بهجا
نشده مربوط هاي پرداختواسطه عدم ارائه اظهارنامه مالياتي، مبلغ مالياتشكاف مالياتي ايجاد شده به

نامه، دفعات تمكين لازم به ذكر است، نرخ ارائه اظهار. هاي ارائه نشده و معوق استبه اظهارنامه
واسطه عدم ارائه اظهارنامه گيرد و شكاف مالياتي ايجاد شده بهداوطلبانه در ارائه اظهارنامه را در بر مي

مالياتي، مبالغ ماليات از دست رفته كه قابل نسبت دادن به عدم تمكين ناشي از عدم ارائه اظهارنامه 
  . كندمالياتي است را بيان مي

آن بخش از بدهي مالياتي ) نرخ گزارشگري داوطلبانه(ي تمكين در گزارشگري گيرمعيار اندازه
  . و ارائه شده، گزارش شده است موقع تكميلهاي بهاي صحيح در اظهارنامهگونهاست كه به

                                                            
1  -  Filling Compliance 
2  -  Reporting Compliance 
3  - Payment Compliance 
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دو معيار استراتژيك تمكين در پرداخت عبارت از نرخ تمكين در پرداخت داوطلبانه و نرخ تجمعي 
موقع صورت درصد كل ماليات بهنرخ تمكين در پرداخت داوطلبانه به. تتمكين در پرداخت اس

هايي كه شده در اظهارنامهشده، نسبت به كل ماليات گزارشموقع ارائه هاي بهشده اظهارنامهپرداخت
صورت درصد همچنين، نرخ تجمعي تمكين در پرداخت، به. باشند، تعريف شده است موقع ارائه شدهبه

شده تا يك تاريخ مشخص، نسبت به كل ماليات موقع ارائه هاي بهشده اظهارنامهداختماليات پر
نرخ تجمعي تمكين در . باشند، تعريف شده است موقع ارائه شدههايي كه بهشده در اظهارنامهگزارش

ه در طول شدموقع ارائه هاي بهمنظور مورد توجه قراردادن جريان درآمد مرتبط با اظهارنامهپرداخت به
  ).2003براون و مازور، (گفتني است اين دو نسبت مكمل يكديگرند . است زمان طراحي شده

گيري ميزان تمكين هاي ديگري نيز براي اندازههاي انجام شده، از شاخصبر اساس بررسي
  : مالياتي مؤديان، به شرح زير استفاده شده است

  هاي گذشته؛هاي معوق سالم مالياتحج .4
  ها در ادارات حل اختلاف مالياتي؛ندهحجم پرو .5
  نشان داده شده است؛ 7ر شكل شماره مدل محاسبه شكاف مالياتي د: 1شكاف مالياتي .6
درصد درآمد مشمول مالياتي كه به درستي گزارش شده باشد، گزارش (ميزان خوداظهاري درست  .7

موقع اظهارنامه مالياتي، صحيح پايه مالياتي، محاسبه دقيق و صحيح ميزان بدهي مالياتي، ارائه به
  ؛)موقع ماليات موضوعهپرداخت به

  .به توليد ناخالص داخلي كشورهاي مالياتي نسبت درآمد .8
   

                                                             
رسولي شميراني و (بل حصول باشد مالياتي عبارت است از ماليات عملاً وصول شده منهاي مالياتي كه در صورت تمكين كامل قاشكاف  -1

 ).373: 1386زاده بالي، اسداله
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  1مدل محاسبه شكاف مالياتي - )7(شكل 

  
  
  

  

  
  
  
  

  ابزارهاي ارتقاي تمكين مالياتي -5- 3
سيستم مالياتي،  هدف اصلي مراجع مالياتي، ضمن حفظ اعتماد و اطمينان جامعه نسبت به سازمان و

             دقتي، انگاري، بيهاي ناشي از سهلرفتار(ؤدياناقدامات م. هاي قابل پرداخت استوصول ماليات
ناپذير هاي مالياتي حاكي از اجتنابو نيز نقاط ضعف موجود در سازمان) هاي تعمديتوجهي و يا فراربي

هايي، كارگيري ابزاربراين لازم است از طريق بهبنا. 2بودن قصور در تمكين از قوانين مالياتي است
در اينجا به برخي از اين عوامل به طور خلاصه . سطح تمكين مالياتي به طور مستمر ارتقاء پيدا نمايد

  :اشاره شده است
هاي اجراي صحيح قانون تا حدي بستگي به ضمانت: هاي اجرايي قوانين مالياتيبهبود ضمانت -1

هاي اجرايي قوانين مالياتي، توانايي آن در عنصر اصلي ضمانت. در آن داردشده اجرايي تعيين
اي كه باعث افزايش تمكين مؤديان مالياتي شود پيشگيري از رفتارهاي نامطلوب مؤديان است به گونه

همچنين ايجاد نظام جريمه مناسب براي ). 430: 1386؛ رضايي و نعيمي حشكوايي، 1378عبدالهي، (

                                                             
  .18: 2003و مازور،  اقتباس از براوون - 1
، دفتر مطالعات و »)OECD كشور هاي عضو(كنترل و بهبود تمكين مالياتي: مديريت ريسك تمكين« ، )1387(سازمان امور مالياتي  -2

  .تحقيقات مالياتي

 به موقع ماليات پرداخت شده داوطلبانه و 

  ماليات جمع آوري نشده
 )شكاف مالياتي خالص(

شكاف مالياتي ناخالص

 اظهارنامه عدم ارائه  اظهاريكم كمتر از واقع پرداخت كردن

 جمع كل بدهي مالياتي   با تأخيراجباري و يا پرداخت هاي 
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رسولي شميراني (هاي جلوگيري از فرار مالياتي به شرح زير باشد تواند يكي از راهياتي ميمتخلفان مال
  ):375: 1386زاده بالي، و اسداله

هاي كيفري، مدني و جزايي توان جريمهمي): مأموران مالياتي(هاي سازمان مالياتي جريمه -1-1
لي بازدارنده براي رفتار مفسدانه مأموران صورت عاماي براي مأموران مالياتي اعمال كرد تا بهويژه

 .مالياتي عمل كند
رضايي و نعيمي (شود جرائم مالياتي مؤديان كه ضمانت اجرايي قوانين مالياتي محسوب مي -1-2

 ). 430: 1386حشكوايي، 

آوري اطلاعات هاي فناستفاده از سيستم: اي در تشكيلات مالياتيهاي رايانهبكارگيري سيستم -2
 ).527: 1386سعدي و همكاران، (ستاني هاي عملياتي مالياتروش   منظور بهبودبه

  ).373: 1386زاده بالي، رسولي شميراني و اسداله( 1ارتقاي فرهنگ مالياتي -3
خدمات مالياتي : افزايش كيفيت خدمات مالياتي قابل ارائه به مؤديان از سوي سازمان امور مالياتي -4

ارائه خدمات «و » هاآگاهي دادن مردم درباره حقوق و تكاليف آن«ن دو هدف عمده قابل ارائه به مؤديا
كند تا پيروي و تمكين از قوانين براي مردم به را دنبال مي» طرفانه، مؤدبانه و سريع به مردممداوم، بي

  ).391: 1386فرد، عسكري(حد كافي ساده و ميسر شود 
- م اسميت، اقتصاددان معروف مكتب كلاسيك، اصل صرفهآدا: هاي تمكينجويي در هزينهصرفه -5

ها در دو گروه، هزينه. ها را يكي از اصول نظام مالياتي مطلوب بيان كرده استجويي در هزينه
- بندي ميطبقه» ستانياجرايي ماليات -هاي اداريهزينه«و » هاي پيروي بنگاه و فرد از قانونهزينه«

. هاي مشمول يك قانون مالياتي متصور استنه براي افراد و بنگاهگفتني است كه دو نوع هزي. شوند
ها و ديگري هاي مربوط به آگاهي از حدود و ثغور قوانين مالياتي و نحوه اجرا و اعمال آنيكي هزينه

رسولي (هاي مربوط به تلاش بنگاه و فرد براي حداقل كردن ماليات تعلق گرفته به خود هزينه
  ).  376: 1386ده بالي، زاشميراني و اسداله

                                                             
مالياتي و عملكرد  تأثير قانونالعمل افراد در قبال سيستم مالياتي است كه تحتاي از طرز تلقي، بينش و عكسفرهنگ مالياتي مجموعه -1

گيرد كارگيري قانون در رابطه با مؤديان، فرهنگ عمومي جامعه و عوامل ايدئولوژيكي، سياسي و اقتصادي قرار ميمالياتي در به مأموران
 ).1386بالي، زاده رسولي شميراني و اسداله(
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هاي پرداخت ماليات است كه تشخيص و خوداظهاري مالياتي يكي از شيوه: خوداظهاري مالياتي -6
در چنين . گيردمحاسبه مأخذ مشمول ماليات و احتساب و پرداخت ماليات توسط خود مؤدي انجام مي

  ).378: 1386زاده بالي، لهرسولي شميراني و اسدا(سيستمي مأموران مالياتي نقش كنترلي دارند 
  ).384: 1386زاده بالي، رسولي شميراني و اسداله( پياده سازي و اجراي ماليات بر ارزش افزوده -7
هاي مالياتي توسط مميزان سازمان امور مالياتي اظهارنامه) كشف(افزايش احتمال رسيدگي  -8
  ).1388موسوي جهرمي و همكاران، (
  ).1378عبدالهي، ( هاي مناسب مالياتينرخ -9

  .موران مالياتيأآموزش مؤديان و م -10
قوانين مالياتي روشن و عاري از ابهام نيستند و همين امر : هاي قوانين مالياتيكاهش پيچيدگي -11

هاي مالياتي باعث تفسيرهاي متفاوت و در عين حال منطقي از اين قوانين از سوي مؤديان و سازمان
  :ن در سه سطح مطرح استابهام در قواني. شودمي

 در معناي دقيق زبان قانون؛ -الف

 استفاده در يك موقعيت واقعي خاص؛ در چگونگي استعمال قانون قابل -ب

 .هادر نوع شواهد كافي براي اثبات واقعيت -ج
هاي مختلفي را در تعريف مؤديان و مقامات مالياتي اغلب در مواقعي كه قوانين مبهم است، موضع

رو، ابهام در قوانين يك مشكل بااهميت براي مؤديان در تمام سطوح از اين. كنندمي اذ تمكين اتخ
هاي متفاوت اتخاذشده توسط مقامات تلاشي براي نشان دادن موضع) 8(شكل شماره . درآمدي است

 بردن از قوانين دارند،مؤدياني كه سعي در بهره. كار استمالياتي، مؤديان متخلف و مؤديان محافظه
 1به اعتقاد روث و همكاران. كنندرا اتخاذ مي Yكار موضع گزينند و مؤديان محافظهرا برمي Xموضع 

طور سنتي، هر ابهامي اما به. كنندگزينند، تمكين ميرا برمي Yتا  Xمؤدياني كه مواضع بين ) 1989(
ست سوق دهد، از هاي مالياتي اكه مؤديان را به تفسيرهاي متفاوتي از آنچه كه مدنظر سازمان

  .شودمصاديق عدم تمكين محسوب مي
   

                                                            
1   - Roth et al. 
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  1هاي طرز تلقي مؤديان و مقامات مالياتي نسبت به تمكينويژگي - )8(شكل 
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  

  
  

  
  مديريت مالياتي -6- 3

هاي بهبود تمكين و پياده سازي ابزار ءاجرادر بهبود تمكين مالياتي از طريق  تواندمي معياري كه
 موضوع مديريت مالياتي هم براي كساني كه به. نمايد مديريت مالياتي است ءنقش حياتي ايفا مالياتي

هاي مالياتي در ايجاد تعادل در سطح كلان اقتصاد توجه دارند و هم براي نقش كليدي افزايش درآمد
لياتي و اثرات آن بر روي اقتصاد به طور كلي هستند، بسيار مهم مند به سياست ماهاي كه علاقآن عده
سيستم «خاطر نشان كرده است مديريت مالياتي در برقراري ) 1987(همانطوري كه تانزي. است
در حقيقت اعتقادي . كندمالياتي نقش اساسي بازي مي »سيستم قانوني«مالياتي در قبال  »واقعي

                                                             
  .1989اقتباس از روث و همكاران،  -1

برنامه ريزي مالياتي پويا

موضع مقامات مالياتي از 
  :طريق

  اعمال عدالت مالياتي، -1
تعهدات درآمدي به  -2

  دولت،
به حفظ و حمايت از نياز  -3

هاي درآمدي تضمين پايه
 .شودمي

موضع مقامات مالياتي از 
  :طريق

  گذاري،قانون -1
  مايل به پيگرد قانوني،ت -2
سازگاري با رويكرد  -3

  مديريت موردي،
  هاي عموميبيانيه -4

 .شودبيان مي

  كار گيري مؤديان محافظموضع

دهنده تفسير به رأي نشان(
 )قوانين

 موضع قابل دفاع مؤديان متخلف

ارجحيت دادن به ايجاد ثروت ( 
 )براي سهامداران 

 كاري افراطيمحافظه فرار مالياتي

Y X

اتي
مالي

ي 
 ريز

امه
برن

  
  

ري
تجا

 

اتي
مالي

ي 
 ريز

امه
برن

  
  

گي
اخت

س
  

 منطقه خاكستري قانون
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بر اساس  هاي در حال توسعه به وجود آمده است كهمالياتي كشورهاي فزاينده بين متخصصين سياست
هاي مالياتي بدون تغيير در مديريت مالياتي مفهومي ندارد و بدين لحاظ ضروري تغيير در سياست آن،

. هاي مالياتي با ظرفيت مديريت مالياتي سازگار و منطبق باشداست مطمئن شويم كه تغيير در سياست
گفت در كشورهاي در حال توسعه مديريت مالياتي همان سياست مالياتي  به طور خلاصه بايد

  ).1383، عرب مازار(است
له كه أاين مس. بهترين مديريت مالياتي صرفاً آن نيست كه بيشترين درآمد مالياتي را وصول نمايد

ها و لتچنين درآمدي چگونه وصول شده است، يعني اثر آن بر عدالت مالياتي، عواقب سياسي آن بر دو
يك مديريت مالياتي ضعيف ممكن است . ثير آن بر سطح رفاه اقتصادي نيز به همان اندازه مهم استتأ

پذير است مثلاً حقوق بگيران، ميزان متنابهي هايي كه وصول ماليات از آنها به سادگي امكاناز بخش
اليات بر درآمد صاحبان ها و يا مكه از وصول ماليات بر درآمد شركتماليات وصول نمايد در حالي 

گيري كارايي مديريت بنابراين سطح وصولي ماليات، يك معيار ساده براي اندازه. حرف عاجز باشد
گيري درجه گيري كارايي مديريت مالياتي، اندازهتر اندازهدر اين ميان، يك معيار دقيق. مالياتي است

اتي است و اين كه اندازه اين فاصله در ميان هاي بالفعل و بالقوه ماليتمكين، يعني فاصله بين درآمد
  ).1383عرب مازار، (ديان چگونه استؤهاي مختلف جامعه مبخش

مركز «ي عضو هاپس از بررسي مديريت مالياتي اعمال شده توسط كشور) 1992(ريچارد ام برد
توان كه مي هاييترين درسكند كه يكي از مهمچنين بيان مي ،»هاي آمريكاييمديران مالياتي كشور

شرط اساسي هاي عضو به دست آورد اين است كه به عنوان يك قاعده كلي، پيشاز تجارب كشور
         ين ترتيب اطمينان حاصل شود كه براي اصلاح مديريت مالياتي، ساده سازي سيستم مالياتي است تا بد

هاي در حال توسعه به كشوردر  »سطح پايين تمكين مالياتي«ثر در شرايط ؤتوان آن را به طور ممي
به  1986تجربه كشور بوليوي كه سيستم مالياتي خود را در سال  ، در اين خصوصاز نظر وي. كار برد

با توجه به اين تجارب به درس مهم ديگري كه . طور قابل توجهي ساده نمود بسيار آموزنده است
استراتژي در . مديريت مالياتي استآميز آيد لزوم وجود يك استراتژي براي اصلاح موفقيتمي دست 

هاي مشخصي بر اساس منابع موجود به اين مورد، عبارت از برنامه جامعي است كه در آن اولويت
هيچ استراتژي واحدي كه  ،بردام از نظر ريچارد . كارهايي كه بايد صورت پذيرد، اختصاص يافته باشد

در نهايت بايد گفت كه سومين عامل . ود نداردها مناسب باشد وجتحت كليه شرايط و براي كليه كشور
در  ،ضروري براي اصلاح موفقيت آميز مديريت مالياتي وجود علاقه وافر و تعهد قوي به اصلاح
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د بهترين وجو. باشدبرخورداري از يك حداقل توانايي فني مي اران و مديران و همچنينذگسياست
گاه با اراده و پشتيباني سياسي دولتمردان براي اجراي ترين سيستم مالياتي هراستراتژي اصلاح در ساده

باره، وجود گروهي  مطلب بسيار مهم در اين. آن همراه نباشد بدون ترديد با شكست مواجه خواهد شد
الاترين مقامات مند با برخوداري از پشتيباني كامل سياسي از جانب بهاز مديران بسيار متعهد و علاق

بدون وجود  .وري در راستاي بهبود و ارتقاءكيفي مديريت مالياتي استهاي ضربراي برداشتن قدم
آميز طرح هاي اصلاحي در نهايت موفقيت چنين تعهد و پشتيباني حتي تلاش براي اجراي بهترين

  . نخواهد بود
هدف مديريت مالياتي فراهم آوردن در خصوص نقش مديريت مالياتي بر تمكين، لازم به ذكر است 

ديان ؤب مريمه براي فرار از ماليات و تعقيو اعمال ج مالياتي به طور داوطلبانه استين زمينه تمك
بيني ديريت پيشثر است كه مؤترغيب به تمكين مالياتي وقتي م. مختلف، اساساً هدف غائي نيست

بنابراين پيشرفت در امر مالياتي . هاي لازم را براي كشف و تنبيه موارد عدم تمكين هم كرده باشد
البته مديريت موثر نبايد به همان مفهوم . ثري هم حاكم باشدؤي حاصل خواهد شد كه مديريت موقت

هاي وصول ماليات كارائي مديريت ممكن است در زمينه كاهش هزينه. مديريت كارآمد تعبير شود
 اثربخشي. هاي تمكين از كارائي برخوردار نباشدا شايد از جهت فراهم آوردن زمينهداشته باشد ام

مديريت مالياتي تنها عامل تعيين كننده براي حد تمكين داوطلبانه نيست ولي به عنوان يك عامل مهم 
هايي كه عدم تمكين در آنها از سطح بالايي برخوردار مي تواند در نظر گرفته شود، به ويژه در كشور

   ).  1992ريچارد ام برد،(است

  نظام مالياتي ايران  وضعيت تمكين در - 4
اصول، قوانين و مقرراتي است كـه   تمكين اساساً يك صفت كيفي است و معلول رعايت يكسريمقوله 

رو وضعيت تمكين در هر كشوري بـر اسـاس   از اين. كنداليات مصداق پيدا ميمورد م در هر كشوري در
در . باشـد و فرهنگي آن كشور قابل تبيين مي هاي اجتماعيها و باورقوانين و مقررات، هنجار ها، ارزش

تا پايان جنگ تحميلـي و   تصويب شد و 1345ستقيم مصوب سال اولين قانون مدون مالياتهاي مايران 
جـز اصـلاحيه قـانون مالياتهـاي      ، بهاي در قانون مالياتهاي مستقيمآغاز برنامه اول توسعه تغيير عمده

  .، صورت نگرفت1366قيم در سال مست
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كيد بر ماليـات  ت، ارتقاي سطح كوشش مالياتي با تأهاي دولدر برنامه اول توسعه يكي از خط مشي
در برنامـه  . آوري ماليات و تدوين قوانين و مقررات مالياتي بـود هاي جمعبر درآمد از طريق بهبود روش

اســتفاده از كــدهاي اقتصــادي و توافــق بــا  در راســتاي بهبــود شـيوه  را دولــت اقــداماتيدوم توسـعه،  
در همچنـين   .انجـام داد هـاي ماليـاتي    در امر رسيدگي به پرونـده في در جهت تسريع هاي صن اتحاديه

به منظور افزايش كارآيي نظام مالياتي و  شدبه دولت اجازه داده  59برنامه سوم توسعه، در بند الف ماده 
سـازمان امـور ماليـاتي    «رفع موانع سازماني موجود و همچنين تمركز كليه امور مربوط به اخذ ماليـات،  

و در بنـد ب   صورت يك مؤسسه دولتي و زير نظر وزير امور اقتصادي و دارايي ايجاد كند را به» كشور
طي سه سـال اول برنامـه توسـعه، نسـبت بـه طراحـي و راه        شد وزارت امور اقتصادي و دارائي موظف

پـردازش اطلاعـات مربـوط بـه      اندازي نظام جامع اطلاعات مالياتي كشور اقدام كرده و با گـردآوري و 
روش خوداظهـاري را در نظـام ماليـاتي كشـور      هاي اقتصادي مؤديان مالياتي در شبكه فراگيـر، تفعالي

   .)1389رضايي و همكاران، ( ترويج دهد و توسعه
نمود و گـامي   امور مالياتي كشوردولت اقدام به تشكيل سازمان  ،در سالهاي اول برنامه سوم توسعه    

توانـد در  شك تشكيل سازمان امـور ماليـاتي مـي   بي .برداشت مهم در راستاي سازماندهي نظام مالياتي
طراحي و راه انـدازي نظـام   . تمركز خاص بر مقوله تمكين و بهبود وضعيت آن نقش بسزايي ايفا نمايد

ه در قوانين كشور بوده است ترين اصلاحات پيش بيني شديكي از بنيادي جامع اطلاعات مالياتي كشور
سـزايي بـر تمكـين    ثير بتأ تواندرده است و در صورت اجرا ميجرايي پيدا نكسفانه تاكنون شكل اكه متأ

 120اخيراً بر اسـاس تكليـف مـاده    . ديان و توانايي سازمان در رديابي موارد عدم تمكين داشته باشدمؤ
ديـان ماليـاتي شـامل اطلاعـات     ؤنويس دستورالعمل پايگاه اطلاعات مقانون برنامه پنجم توسعه، پيش

يه اسـت كـه در   اي اشخاص حقوقي و حقيقي، توسط سازمان امور مالياتي در دست تههزينهدرآمدي و 
كـه  لازم به ذكـر اسـت   . تواند در بهبود مقوله تمكين نقش مهمي داشته باشدصورت اجرايي شدن مي

نيز يكي ديگر از اصلاحات پيش بيني شده در ترويج روش خوداظهاري در نظام مالياتي كشور و توسعه 
گفتنـي اسـت   . گرفـت انجام مي نظام جامع اطلاعات مالياتيبر مبناي بايد ين كشور بوده است كه قوان
اظهاري به صورت محدود در برخي خود  ، روشنظام جامع اطلاعات مالياتيرغم عدم پياده سازي علي

  .)1389رضايي و همكاران، (از منابع مالياتي در طول اين سالها اجرا شده است
اما با توجه بـه سـه    ،كنوني استراتژي نظام مالياتي كشور رويكرد درآمد محور مي باشد در وضعيت     

اقدام اساسي صورت گرفته يعني تشكيل سازمان امور مالياتي، اجراي قانون ماليات بـر ارزش افـزوده و   
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قـرار   در شرايط گـذر  ،توان گفت كه دستگاه اجرايي مالياتمي ،سازي طرح جامع اطلاعات مالياتيپياده
لـذا در  . ليه اقدامات آن قـرار خواهـد گرفـت   لوحه ك دارد و در آينده نزديك استراتژي تمكين محور سر

هـا  رويهسازي، هاي اصلاحي شاكله نظام مالياتي، يعني سازماندهي، فرهنگحال حاضر تا اجراي برنامه
ويت توزيع منابع، انتظارات هاي كاري، آموزش و شيوه عمل نيروي انساني، اهداف عملياتي، اولو فرايند

ديان و نوع نگرش و رفتـار بـا آنـان سـنتي بـوده و بـر مبنـاي        ؤنفعان و به ويژه ممديريتي، جايگاه ذي
تفـاوت ماليـات   (لذا نتايج تحقيقات انجام شده بر مبناي معيار شكاف مالياتي. شاخص وصولي قرار دارد

ماليـاتي كشـور در    پايين و بعضاً بحراني نظامحاكي از جايگاه ) وصول شده و آنچه كه بايد وصول شود
  ).1387مازار و زاير، عرب(باشدزمينه تمكين مي

ايـن برنامـه شـامل    . باشـد ود يك برنامه حسابرسي ماليـاتي مـي  مستلزم وجكاهش شكاف مالياتي      
بـر  نبايـد صـرفاً    ،اثربخشي كار رسـيدگي . هاي خاصي براي جلوگيري از عدم تمكين استدستورالعمل

حسب وصولي حاصل از تشخيص اضافي ماليات سنجيده شود بلكه آنچه كه بايـد مـورد ارزيـابي قـرار     
حال از آنجاكـه  . گيرد اين است كه تا چه حد رسيدگي مزبور به بهبود تمكين مالياتي كمك كرده است

ذا اين ابزار نقش وجود ندارد، لهاي مدون و معيني براي حسابرسي مالياتي در نظام مالياتي ايران برنامه
   . كندمي    هاي اضافي عمل بهبود تمكين مالياتي نداشته و صرفاً در جهت تشخيص مالياتثري در مؤ

-شود تا همگام با اجراي مراحل مختلف طرح جامع مالياتي و به جهت آمادهبدين لحاظ توصيه مي     

حد اداري خاصي در ستاد سازمان امـور  اكنون واهاي لازم براي اجراي عملي آن، از همنيازسازي پيش
يابي به يـك مـدل تمكـين مناسـب بـا      تا با هدف دستشود مالياتي براي مقوله تمكين مالياتي ايجاد 

گيـري و  هـاي عمليـاتي انـدازه   از طريق انجام تحقيقات گوناگون و مطالعه دربـاره روش  ،شرايط كشور
هـا و  برنامه كاري براي ارزيـابي مسـتمر شـاخص    ابزارهاي ارتقاء تمكين، نسبت به تدوين استراتژي و

ثر بر تمكين، تربيت نيروي انساني متخصص در موضـوع تمكـين و همچنـين ايجـاد پايگـاه      ؤعوامل م
  .   اطلاعاتي ذيربط اقدام نمايد

  گيرينتيجهبحث و  - 5
ست كه امين رضايت افرادي ويژگي هاي نظام مالياتي مطلوب، تأبر اساس نظر آدام اسميت، يكي از 

له رضايت افراد ترين مسائل مرتبط با مقونمايند و در اين ميان يكي از مهماقدام به پرداخت ماليات مي
ي رو پرداختن به مقوله تمكين مالياتي و كماز اين. ها، تمكين مالياتي مؤديان استدر پرداخت ماليات
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كه دهد ايج اين پژوهش نشان مينت. كردن آن، از موضوعات بسيار مهم در هر سازمان مالياتي است
گيري در خصوص تمكين مالياتي، فرايندي بسيار پيچيده بوده و تحت تأثير عوامل اقتصادي، تصميم
-شناختي مؤديان، عوامل رفتاري و حتي متغيرهاي فرهنگي قرار ميشناختي و روانهاي جمعيتويژگي

اتي را به عنوان يك بازي بين سازمان مالياتي بيكر، مقوله تمكين مالي بازدارندگيهر چند نظريه  .گيرد
انتظار خود هستند اما  دنبال حداكثر كردن مطلوبيت موردكند كه در آن مؤديان به ؤديان تلقي ميو م

تأثير گيري براي عدم تمكين ممكن است تحتميلرن و آلم  معتقدند تصميم افرادي همچون جكسن،
از نظر آنها با پيدايش و بسط . يكر ذكر شده است قرار گيردعوامل ديگري غير از آنچه كه در مدل ب

تحت » بازدارندگيمدل اقتصادي «شناختي رفتار مؤديان، اصول و مباني هاي اجتماعي و روانمدل
  . تاثير قرار گرفته و به چالش كشيده شده است

وجود ندارد  اگر چه هيچ نظريه و يا مدل خاصيهاي اين تحقيق حاكي از آن است همچنين يافته
گيري كند ها را اندازهكه با در نظر گرفتن همه عوامل مؤثر بر تمكين مالياتي مؤديان، سطح تمكين آن

، يك چارچوب )1992(معتقدند كه مدل فيشر و همكاران ) 2000(با اين وجود، چان و همكارانش 
يد متغيرهاي ديگري به آن ها در زمينه تمكين مالياتي مؤديان است اما بانظري ماندگار براي پژوهش

المللي با تجديدنظر در معيارهاي بين  گفتني است كه اعتبار توصيفي مدل فيشر در سطح . اضافه شود
  .گيري ساختار مالياتي، فرهنگ ملي و متغيرهاي فرصت عدم تمكين، بهبود يافته استاندازه

نده، به بررسي و مطالعه هاي آي شود در پژوهشتوصيه ميهدف اين مقاله،  تكميل راستايدر 
گيري تمكين اي، ارائه الگوهاي اندازههاي مالياتي يكپارچه و رايانهموضوعاتي از قبيل طراحي سيستم
گيري سطح تمكين در كشور و سازي معيارهاي اندازهالمللي، بوميمالياتي قابل استفاده در سطح بين

هاي بهبود تمكين مالياتي ؤديان و نيز روشهاي بهبود تمكين مالياتي در بين مهمچنين استراتژي
هاي مورد قبول هاي مبتني بر مجازاتمؤديان مبتني بر تشويق در صورت تمكين كامل در كنار روش

  .ورد توجه قرار گيردمعامه در موارد عدم تمكين 
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