
 

   اجتماعي در توسعه مديريت دانش سرمايه ثيربررسي تأ
  )كشور مالياتي امور سازمان: مطالعه موردي( 

  1راد مهديان احمد امير
  2 فضلي صفر

  28/10/1390 :تاريخ پذيرش        8/5/1390: تاريخ دريافت 

    چكيده
 مفهوم .يابدمي افزايش شوند،مي سهيم آن در ديگران وقتي كه است اي شده شناخته دارائي تنها دانش

 از اجتماعي سرمايه كه آنجا تا دارد، كيدتأ سازمان وندردر  افراد ارتباطات و تعامل بر اجتماعي سرمايه
 رقابتي مزيت هاسازمان براي و ندك كمك دانش مديريت در تواندمي كه است سازماني هر مهم هايدارائي
 سازمان در دانش مديريت و اجتماعي سرماية رابطة ررسيب حاضر، پژوهش اصلي هدف .نمايد ايجاد پايدار
مدل  روشاز در آن است و  همبستگي نوع از و پيمايشي - توصيفي  تحقيق، اين .است كشور مالياتي امور

 هايپرسشنامه از ها،داده آوري جمع براي منظور بدين .معادلات ساختاري براي تحليل استفاده شده است
 و مديران تحقيق، اين آماري جامعة. استت دانش و سرمايه اجتماعي استفاده شده استاندارد براي مديري

 بر اجتماعي سرمايه ثيرتأ بودن معنادار از نشان ،هايافته .دباشميكشور  مالياتي امور سازمان كارشناسان
 در تغييرات ددرص 86 اجتماعي سرمايه كه دهدمي نشان نيز استاندارد حالت در نمودار و دارد دانش مديريت
 درصد 43 و دانش خلق در تغييرات درصد 47 اجتماعي سرمايه همچنين .نمايدمي تبيين را دانش مديريت
 شرايط طراحي با توانندمي مديران .است كرده تبيينرا  مطالعه مورد سازمانِ در دانش تسهيم در تغييرات
 امور سازمان در آن ابعاد و دانش مديريت توسعة شاهد اجتماعي سرماية هايشاخص بهبود و مناسب
  .باشند كشور مالياتي

  دانش مديريت اجتماعي، سرمايه :ي كليديهااژهو

                                                            
ــناس -1 ــي، كارشـ ــديريت اجرايـ ــد مـ ــر  ارشـ ــاون دفتـ ــمعـ ــ ژوهش وپـ ــدها سـ ــود فرآينـ ــور بهبـ ــاتي كشـ ــور ماليـ ازمان امـ
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 fazli@ikiu.ac.ir،  )ره(المللي امام خمينيناستاديار دانشكده علوم اجتماعي دانشگاه بي -2
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  مقدمه - 1
 دانش آن، در كه كنندمي حركت بنيان دانش اقتصاد سمت به جوامع معتقدند )2003( 1واردن و لايتنر
 و اطلاعات فناّوري انقلاب وقوع با .رودمي شمار به هاسازمان در ارزش ايجاد براي عنصر ترينمهم

 شرايط به توجه با امروزه .است كرده اساسي تغيير جهاني اقتصاد رشد الگوي تكنولوژي، سريع پيشرفت
 و چن( است شده فيزيكي و مالي هايسرمايه جايگزين سرمايه، تريناهميت با عنوان به دانش رقابتي،
 عامل و رقابت نماد پيشرفته، كشورهاي از سياريب براي دانش مديريت بنابراين، .)2004 ،2ديگران
 كه هاييشركت دهندمي   نشان مطالعات .)1998 دراكر،( شودمي محسوب توسعه و قدرت به دستيابي

 مزيت كسب يا توسعة محصولات سرعت لحاظ به اند، نداده انجام اقدامي دانش مديريت زمينة در
 شرايطي، چنين در ؛قعوا در .)1998 ،3گارتنر گروه( رندتعقب خود رقباي از درصد، 40 تا 30رقابتي 
 اهميت و نقش بر اي فزاينده طوربه و يابدمي هاسازمان و شركتها در اي ويژه جايگاه دانش مديريت

 بزرگ يهاسازمان درصد 80 كه دارندمي بيان زمينه، اين در شده انجام تحقيقات .شودمي افزوده آن
 آينده سال 5 ظرف باقيمانده، درصد 20 از درصد 96 و برده بهره دانش يريتمد از بريتانيا كشور در

 شركت 200 خصوص در و آمريكا كشور در تحقيقات اين مشابه .كرد خواهند اجرا را دانش مديريت
 و بودجه درصد 50 برده، بهره دانش مديريت از شركتها اين از درصد 82 كه است آن از حاكي بزرگ،
  .)4،2001شاو( هستند دانش مديريت پست داراي درصد 27 و داده اختصاص دانش مديريت به پرسنل

 :مانند اي، سرمايه سنتي هايشكل سازماني، عمليات در گسترده تغييرات به توجه با ،ديگر طرف از
 اين .است شده مطرح جديدي، هاي سرمايه و شده دگرگون مالي منابع و تجهيزات ها،ساختمان
 سرمايه ها،سرمايه اين از يكي .دارند سازمان رشد و توسعه در زيادي نقش وس،غيرملم هاي سرمايه

 بسيار كه است مفهومي فيزيكي، سرمايه يا انساني سرمايه برخلاف اجتماعي سرمايه .است اجتماعي
 سازماني مهم عوامل و هاقابليت از يكي ،همچنين .دارد اختيار در فرد يك كه است هايي دارايي از فراتر

- سازمان با مقايسه در آنها براي و نموده كمك دانش تسهيم و خلق در هاسازمان به تواندمي كهست ا

  .كند ايجاد پايدار سازماني مزيت ديگر هاي

                                                            
1 -  Leitner & Warden 
2  - Chen & et al 
3  - Gartner Group 
4  - Shaw, N. 
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 ايـن  بر ادعا آن، خاص عملكرد و تخصصي كار دليل به كشور مالياتي سازمان نظير هاييسازمان در    
 ايـن  در .نماينـد  ارائه تريمطلوب عملكرد توانست خواهند خاص شرايط و هاتخصص با افراد كه است

 نوين هايسرويس ارائه به مبرم نياز ،بودن روز به و معين استانداردهاي رعايت به الزام دليل به سازمان
 سـرمايه  بين رابطه مقاله اين در .است ضروري سازمان پيكره در روز دانش و علم پيشرفت با همگام و

ه بـه ايـن صـورت    ادامه مقال .شود مي بررسي كشور مالياتي امور سازمان در دانش تمديري با اجتماعي
در بخش دوم به مباني نظري و پيشينه مطالعات انجام شـده در مـورد سـرمايه     :سازماندهي شده است

    شود، در بخش سوم مـدل مفهـومي و متـدولوژي تحقيـق بيـان     جتماعي و مديريت دانش پرداخته ميا
و در بخش پنجم با توجـه بـه نتـايج،    شود تحقيق بيان مي هاي منتج ازخش چهارم يافتهشود، در بمي

  .شودمي و كاربردي ارائه شده و بحث ميپيشنهادات عل

  تحقيق پيشينه و نظري مباني - 2
  آن ابعاد و اجتماعي سرمايه تعريف -1- 2

اي ممتـد از   وه از راه شـبكه يك فرد يا گر سرمايه اجتماعي مجموع منابع حقيقي يا مجازي است كه در
رو از ايـن  ).1985، 1بورديـو ( آيـد  روابط كم و بيش نهادينه شده شناخت و آشنايي متقابل، به وجود مـي 

هـاي اجتمـاعي   شـبكه اول آنكه منبعي است كه به عضويت گروهـي و  . سرمايه اجتماعي دو جزء دارد
-مـي ازه شبكه ارتباطات اجتماعي كـه وي  يك فرد به اند در واقع ميزان سرمايه اجتماعيِ. مرتبط است

دوم آنكه به كيفيتي كه از راه تجميع روابط بين بازيگران . ، بستگي داردبرقرار نمايدتواند به گونه مؤثر 
در اواخـر دهـه هشـتاد،    . اشـاره دارد ) البته چيزي بيش از بحث كيفيت عام يـك گـروه  (شود ميايجاد 
برطبـق نظـر كلمـن، سـرمايه     . و مطـرح كـرد  ي ـاجتماعي بورد نگاه جديدي را به تئوري سرمايه 2كلمن

هـاي مختلـف    اما از موجوديـت . شود و يك موجوديت مفرد نيست اجتماعي از راه كاركرد آن ايجاد مي
 گونه بدين )1990( كلمن توسطجديد  تعاريف از يكي. آيد متنوعي كه دو عنصر مشترك دارند، پديد مي

 كـه  هـا گـروه  بـين  و افـراد  بـين  روابـط  از اسـت  اي مجموعـه  اجتمـاعي  سـرمايه « :است شده مطرح
  .»است ناممكن آنها آوردن دست به روابط، اين بدون كه دارد دنبال به را دستاوردهايي

                                                            
1  - Bourdieu, P. 
2 -  Coleman, J.S. 
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 در .شد اجتماعي علوم مباحث اصلي موضوع اجتماعي سرمايه مفهوم نود، دهه اوايل در سرانجام    
 كه دادند انجام ايتاليا در محلي دولت باب در مشهوري وهشپژ 3نانتي و 2لئوناردي ،1پاتنام 1993 سال
 زيادي بسيار ميزان به سياسي و اجتماعي نهادهاي عملكرد كه بود اين بر مبتني آمده دست به نتيجه
 باشدمي شود، مي ناميده اجتماعي سرمايه آنچه يا اجتماع امور در شهروندان مشاركت تأثير تحت

  .)2 :4،2004آسپين(
 هايشبكه هنجارها، قبيل از اجتماعي سازمان از هاييجنبه را اجتماعي سرماية بنظران،صاح    

 مشترك، منافع به دستيابي براي را افراد همياري و همكاري كه دانندمي متقابل اعتماد و اجتماعي
 جمع نوانع به را اجتماعي سرماية 5گوشال ناهاپيت و سازماني، ديدگاه از .)1995 پاتنام،( كندمي آسان
 يك يا فرد يك روابط شبكة طريق ازكنند كه مي تعريف سازمان درون در موجود بالقوة و بالفعل منابع
 مهم هايدارايي و هاقابليت از يكي اجتماعي سرماية آنان، ديدگاه از .دسترس اند قابل اجتماعي واحد

 در آنها براي و كند كمك ربسيا دانش تسهيم و خلق در هاسازمان به تواندمي كه است سازماني
 به توجه ايده .)1998 گوشال، و ناهاپيت( نمايد ايجاد پايدار سازماني مزيت ديگر يهاسازمان با مقايسه
 با .است جديد نسبتاً كنند،مي مطرح 6پروساك و كاهن طوركه همان ها،سازمان در اجتماعي سرماية
 سازماني، زندگي در اجتماعي سرماية كاربرد طفوليت دوران به توجه با 7كان و آدلر نظر طبق اين، وجود

  .كند حمايت افراد ذهني دانش از تواندمي سازمان اجتماعي سرماية كه دهدمي نشان تحقيقات

                                                            
1 -  Putnam, R.D. 
2  - Leonardi, R. 
3  - Nanetti, R.Y. 
4 - Aspin, L. 
5  - Nahapiet & Ghoshal 
6  - Cohen, D. & L. Prusak 
7  - Adler & Kwon 
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 سه در رادرون سازمان  اجتماعي سرماية مختلف هايجنبه سازماني، رويكرد با گوشال و ناهاپيت    
كه به توضيح  )1998 گوشال، و ناهاپيت( ساختاري و اي ابطهر شناختي، سرماية :دهندمي جاي طبقه

  :مختصر اين عناصر پرداخته مي شود
 كنندة فراهم كه دارد منابعي به اشاره اجتماعي سرماية شناختيِ عنصر :شناختي عنصر)الف    

 مهم .)1973 ،1سيكورل( هاستگروه ميان در مشترك معاني هايسامانه و تفسيرها و تعبيرها مظاهر،
 :از عبارتند بعد اين هايجنبه ترين

 دانش تبادل و تركيب شرايط بر مشترك زبان مختلفي هايدليل به :مشترك كدهاي و زبان -
 كه است ابزاري زيرا ؛دارد اجتماعي روابط در مهمي و مستقيم كاركرد زبان، ؛اينكه اول .گذاردمي تأثير
 در و پرسندمي سؤال يكديگر از كنند،مي مبادله را عاتاطلا كنند،مي بحث يكديگر با افراد آن طريق از

 چارچوبنيز  كدها و گذاردمي تأثير ادراكاتمان بر زبان ؛اينكه دوم .دهندمي انجام تجاري امور جامعه،
 تركيب قابليت ،مشترك زبان ؛اينكه سوم .كننديم فراهم محيط از تفسيرمان و مشاهده برايرا  يمرجع

 .دهدمي افزايش را اطلاعات

 و داستانها ها،اسطوره كه معتقدند هامحقق مشترك، كدهاي و زبان بر علاوه :مشترك حكايات -
 معاني غني هايمجموعه نگهداري و تبادل ايجاد، براي اجتماع در قدرتمندي ابزارهاي ها،استعاره
 متخصصان بين در ار پنهان تجربة تبادل حكايات، چگونه كه دهدمي نشان )1990( 2آر .كنندمي فراهم
 تفسيرهاي انتقال و خلق باعث اجتماع، يك در مشترك هايحكايت ظهور بنابراين، .كنندمي آسان

 آسان هستند، پنهان صورت به عموماً كه را دانش مختلف اشكال تركيب و شده رويدادها از جديدي
  .كندمي

                                                            
1 - Cicourel, A.V 
2- Orr, J 
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 شخصي روابط نوعي ندةكن توصيف اجتماعي سرماية اي رابطه عنصر :اي رابطه عنصر )ب    
-مهم .)1998 گوشال، و ناهاپيت( كنندمي برقرار هايشانتعامل سابقة خاطر به يكديگر با افراد كه است

 :از عبارتند اجتماعي سرماية از بعد اين هايجنبه ترين

 دارند، وجود بالايي سطح در اعتماد بر مبتني روابط كه جايي در دندهمي نشان هاپژوهش :اعتماد -
 داردكهمي اظهار )1996( 1ميسزتال .دارند همكارانه تعامل و اجتماعي تبادل براي زيادي تمايل فرادا

 ايجاد تواندمي اعتماد كه كندمي مطرح )2001( 2بنتيس .است گفتمان و ارتباطات كنندة تأمين اعتماد
 ابهام شرايط در دانش دايجا براي فردي بين اعتماد اهميت بر نيز )1995( 3بويسوت .كند آسان را دانش

 .دارد تأكيد زياد اطمينان عدم و

 مثال، براي .آورند وجود به دانش براي قوي اي پايه توانندمي ،همكاري هنجارهاي :هنجارها -
 كليدي هايويژگي عنوان به را تيمي كار و صداقت اجتماعي هنجارهاي اهميت )1995( 4استارباك
 .شودمي يادآور محور دانش شركتهاي

 .است آينده در فعاليتي انجام براي وظيفه يا تعهد يك دهندةنشان الزامات :انتظارات و لزاماتا -
 ايجاد انتظارات عنوان به را آن و سازدمي متمايز شده عمومي هنجارهاي از را الزامات )1990(كلمن
 .گيردمي نظر در خاص شخصي روابط درون در شده

 عضو ديگر، افراد از گروهي يا فرد با كنندمي احساس راداف آن در كه است فرايندي هويت :هويت -
 يك با كردن همانندي احساس اندكه دريافته )1996( 5همكارانش و كرامر .هستند واحد گروه يك
 فرصت احتمال ترتيب بدين و دهدمي افزايش را جمعي نتايج و فرايندها دربارة نگراني جمع، يا گروه
 هويت كه دهندمي نشان هايشانتحقيق در )1996( 6بيونك و لويسكي .يابدمي افزايش اطلاعات تبادل

 است ممكن بلكه دهد، افزايش را اطلاعات تبادل هايفرصت است ممكن تنها نه چشمگير گروهي
 هويتهاي داراي هاگروه كه جايي مقابل، در .دهد افزايش ءاعضا بين نيز را همكاري واقعي فراواني

                                                            
1 - Misztal, B. 
2- Bontis, N. 
3- Boisot, M. 
4- Sturbuck, W. H. 
5- Kramer, R.M. & M.B. Brewer & B.A. Hanna 
6- Lewicki, R.J. & B.B. Bunk 
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 ايجاد و يادگيري اطلاعات، تسهيم برابر در را اي عمده موانع است ممكن د،هستن هم مغاير و متمايز
 .آورند وجود به دانش

 افراد بين هايتماس كلي الگوي به اشاره اجتماعي سرماية عنصر اين :ساختاري عنصر )ج    
  .)1،1992برت( داريد دسترسي چگونه و كساني    چه به شما يعني ؛دارد
 :از عبارتند عنصر اين يهاجنبه ترينمهم    

 امكان اي، شبكه روابط كه است اين اجتماعي سرماية تئوري اصلي پيشنهاد :اي شبكه روابط -
 اطلاعاتي كانالهاي ايجادكنندة اجتماعي، روابط .سازندمي فراهم را )دانش مثل( منابع به دسترسي
 .دهندمي كاهش اطلاعات گردآوري براي را نياز مورد گذاري سرمايه  و زمان ميزان كه هستند

 تماس ميزان بر تأثير طريق از همگي مراتب سلسله و پيوند تراكم، :اي شبكه روابط پيكربندي -
 مثال، براي .شوندمي اطلاعات تبادل سهولت و پذيريانعطاف باعث شبكه اعضاي دسترسي قابليت يا

 اطلاعاتي مزاياي كنندة اهمفر كم، بسيار هايتماس تعداد با پراكنده، شبكة كه كندمي بحث برت
 شبكة هزينة همان با كمتر متنوع اطلاعات كنندة فراهم كه جهت اين از متراكم، شبكة .است بيشتري
 پيوندهاي كه است برده پي )1999( 2هانسن همچنين .)1992برت،( ناكاراست اي شبكه است، پراكنده
  .شوندمي دانش انتقال مانع ضعيف،

 يك در اعتماد و هنجارها پيوندها، و روابط جمله از شده ايجاد جتماعيا سرماية :مناسب سازمان -
 بدين و شود داده انتقال ديگري اجتماعي محيط به اجتماعي محيط يك از تواندمي اغلب خاص، محيط
 شبكة يك توانندمي مناسب اجتماعي يهاسازمان .بگذارد تأثير اجتماعي تبادل الگوهاي بر ترتيب
 و شناختي ابعاد طريق از و كنند فراهم را دانش و اطلاعات جمله از شانمنابع و افراد هب دسترسي بالقوة
 حال، عين در .كنند تضمين تبادل براي را قابليت و انگيزش است ممكن اجتماعي، سرماية اي رابطه
 .شوند تبادل اين مانع است ممكن هاسازمان اين

                                                            
1- Burt, R.S. 
2- Hansen, M. T. 
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 يك ارائه اما ،شودمي گرفته كار به هاسازمان و هاسسهمؤ انواع در وسيع طورب دانش مديريت اگرچه
 به آنرا توانمي دانش، مديريت گوناگون تعاريف بررسي طريق از .است مشكل بسيار آن از واحد تعريف
 در .نمود تعريف »سازماني اهداف به دستيابي منظورهب دانش بكارگيري  و انتشار خلق، فرايند« عنوان
 فرايندها، اصول، از اي مجموعه شامل كه اي فلسفه« از عبارتست دانش مديريت ديگر، تعريفي

 شاندانش بكارگيري و تسهيم بمنظور را افراد كه شده گرفته بكار هايآوريفن و سازماني ساختارهاي
  .)1،1999گرتين(نمود  بيان »رساندمي  ياري آنها اهداف با مواجهه جهت

 گذارياشتراك به و كردن مديريت شناسايي، جهت يكپارچه و روشمند رويكردي شدان مديريت    
 اسناد، اطلاعاتي، هايپايگاه چون هاييدارايي رويكرد اين .است سسهؤم يك نامشهود هايدارايي
 دانش مديريت آرماني شرايط يك در .)2،2000بارون( گيردمي بر در را مدون هايروش و هاسياست
 مديران ارزشمند دانش به دسترسي و گزينشي اطلاعات نگهداري و كسب توانايي توانمي را سازماني
 گروهي، و فردي رفتارهاي سطح در گيريتصميم هايشيوه و كاري هايفعاليت خصوص در وكاركنان
 يك به شدن وارد حال در ما: گويدمي ديريتم معروف دراكر انديشمند .)6 :3،2003ونربرگ( دانست
 و بيشتر كار نيروي و طبيعي منابع سرمايه، ديگر اصلي، اقتصادي منابع آن در كه هستيم لميع جامعه

  .بود خواهد دانش اصلي اقتصادي منابع بلكه نيست... 
 و استفاده استخراج، براي مدكارآ راهي كه ييهاسازمان .است دانش دنياي تكنولوژي، دنياي    

 و كارمندان بازدهي افزايش به نگرند،مي مطرح دارايي يك نوانعبه دانش به و اند يافته دانش مديريت
 چنين به رسيدن .اند آورده دست به را خود فرداي و امروز موفقيت رمز و رسيده مشتري رضايت حفظ

 منبع از استفاده و مديريت بدون اقتصادي، و مناسب كيفيت با خدمات و محصولات ارائة و اهدافي
 هايسال در .)1384 فراهاني،( است غيرممكن گاهي و سخت امري ازمان،س در موجود دانش ارزشمند

 .است شده تبديل كار و كسب متون در بحث مورد حياتي و مهم موضوع يك به دانش مديريت اخير
 هايبرتري توانندمي محور دانش يهاسازمان كه باورند اين بر دو هر كار و كسب و علمي جوامع

 عنوانبه دانش تسهيم كه طوريبه ؛)4،1999كالسه(كنند حفظ رقابتي هايعرصه در را خود لندمدتب
                                                            
1 - Gurteen, D. 

2- Barron, T. 

3- Bergeron, B. 
4- Kalseth, K. 

 دانش مديريت تعريف -2-2
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-سازمان در دانش مديريت راهبردهاي از بسياري اساس و پايه آفرين، ارزش اما پيچيده فعاليت يك

 كه حالي در ؛شودمي برابر دو سال، سه سي و هر بشري دانششود كه ميگفته  .)1،2005ريج( ستها
 انباشتگي از نيز هاسازمان .شودمي برابر دو سال ميليون سه تايك و نيم  هر اانسانه فكري ظرفيت
 در آن از استفاده لزوم و هاسازمان در اطلاعات حجم افزايش كه طوريبه ؛نيستند بهرهبي دانش
 او( است شده دانش مديريت نام به اي پديده ظهور باعث اخير دهة دو طي سازماني، هايتصميم
  .)2002 ،2مكارانه و برايان

- افزارهاي فننرم صرف را زيادي هزينه دانش، مديريت اول موج در هاسازمان) 1999( 3سنگه نظر از

 دانش به كه زماني تا ديدگاه اين. كنند اطلاعات از استفاده و ذخيره آوري، جمع براي اطلاعات وريآ
 و دوم موج ايجاد وي .دارد آن از ادهاستف در كمي توانايي فرايند، يك تا كندمي نگاه شيئي عنوانبه
 را دانش چگونه هاانسان: داندمي زير الؤس دو به گوييپاسخ به منوط را دانش مديريت) ترسازنده(

 شود؟مي منتشر نداشتند، آن توليد در نقشي كه نيديگرا بين در چگونه دانش اين كنند؟مي توليد
  .كندمي    قلمداد آينده دهه دو در مديران هايالؤس انگيزترينبر  چالش از را فوق الؤس دو سنگه،

 فرآيندهاي آنان غالب كه است آن بيانگر مختلف نظرانصاحب توسط شده ارائه هايمدل بررسي    
  ).53: 1386مختاري، (اند  پذيرفته دانش مديريت اصلي فرآيندهاي عنوان به را دانش و تسهيم خلق
 مديران و دانشگاهيان توجه مورد اي گسترده طرز به اخير هايسال در دانش مديريت مبحث اگرچه    

 به ناچيزي اطلاعات تقريباً ها،سازمان در دانش مديريت كارگيريبه مورد در اما گرفته، قرار اجرايي
 مختلف يهاسازمان در دانش مديريت زمينة در كه مطالعاتي از هايينمونه ادامه، در .است آمده دست
  .شودمي عنوان است گرفته انجام

 وزارت در دانش مديريت دسترسي قابليت مالزي، دولتي ايهسازمان در تجربي مطالعة يك طي    
 مسائل، انساني، منابع ارتباط بررسي به محققّان .مورد بررسي قرار گرفت كشور اين كارآفريني توسعة

 كه رسيدند نتيجه اين به و تندپرداخ سازمان در دانش مديريت با تكنولوژيكي ابعاد و هامسئوليت
 اين در كه داد نشان مطالعه اين البته .نيست برخوردار خاصي دانش مديريت راهبرد از مذكور وزارتخانة
 و كاري فرايندهاي وزارتخانه، هايمشي خط و هارويه در دانش اين و دارد وجود دانش وزارتخانه،

                                                            
1- Riege, A. 
2- O’Brien C. & R. Hanka & I. Buchan & H. Healthfield 
3- Senge 
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 كه بود اين آمد، دست به مطالعه اين از كه ديگري نتيجة .كندمي پيدا ظهور اطلاعاتي هايپايگاه
 مديريت مسئول ها،بخش رئيس يا وزارتخانه رئيس صرفاً كردندمي احساس وزارتخانه اين كاركنان
 مديريت مسئوليت كه داشتند را احساس اين كاركنان از درصد 3/48 فقط .باشندمي سازمان در دانش
 بايد كاركنان همة عمومي، خدمات ادارة در موفقيت براي .باشد كاركنان همة عهدة بر بايد دانش

 .)2002 ،1هرن و روني( دارد وجود سازمان در كه باشند دانشي انواع مديريت مسئول

 دولتي، يهاسازمان در دانش مديريت زمينة در كانادا كارلتون دانشگاه در ديگر پژوهشي نتايج    
 سياسي شديداً گيرد،مي انجام دانش و اطلاعات زمينة در تيدول هايسازمان در كه اقداماتي داد نشان
 دارد دولتي بخش در رجوع ارباب مختلف هايگروه و عمومي بخش عاملان بر عميقي تأثير و است

 .)1998 ،2شاين(

 رابطة بررسي گرفت، انجام دولتي هايسازمان در دانش مديريت زمينة در كه ديگر اي مطالعه طي    
 هايگيريجهت و انساني منابع تكنولوژي سازماني، ساختار سازماني، فرهنگ( زمانيسا اجزاي بين

 .گرفت قرار نظر مد مالزي كارآفريني توسعة وزارت در دانش انتقال و دانش خلق توانايي و )سياسي
 وجود دانش انتقال و توليد توانايي و متغيرها اين از برخي بين مهمي ارتباط هك دهدمي نشان نتايج
 با مهمي رابطة كه عوامل اين از برخي به دانش، مديريت اجراي براي است ضروري بنابراين، .دارد

  .)1998 ،3ريم اسكاي( شود توجه دارند، دانش مديريت
 سازمان پذيريرقابت قدرت و موفقيت در اي كننده تعيين عامل به دانشدهند، اين مطالعات نشان مي

 سوي به حركت اولويت و دانشي جامعه ايجاد بر هادولت كيدأت افزايش با. است شده تبديل ها
- به نامشهود هايسرمايه و دانش از چگونه كه استاين  مهم مسئلهاينك  بنيان، دانش اقتصادهاي

 بر را خود تلاش هاسازمان از بسياري ميان اين در. كنيم استفاده رقابتي مزيت مهم منبع يك عنوان
 مديريت ، زيرانمايند مديريت سازمان در را دانش توانندمي چگونه كه ندا نموده متمركز مسئله اين

 در كار، كيفيت بهبود به توانمي جمله آن از كه دارد همراهبه هاسازمان براي بسياري مزاياي دانش
 توان افزايش گيري،تصميم بهبود اثربخشي، بهبود كارايي، افزايش شده، روز به اطلاعات داشتن اختيار

                                                            
1 - Rooney, D. & G. Hearn 
2 - Schein, E.H. 
3 - Skyreme D. J. 
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 امكان و ديگر سازمان هاي نيازهاي به پاسخ توان افزايش مشتريان، نيازهاي به نسبت گوييخپاس
  .نمود اشاره سريع پذيريتطبيق و تغيير

 دانش مديريت و اجتماعي سرمايةمطالعات مربوط به بررسي رابطه بين  -3- 2

 اين كه دارد افرادي به بستگي ها،سازمان و افراد بين كلانخرد و  سطح در دانش و اطلاعات انتقال
 باشند، آن مانع يا فردي بين ارتباط مشوق كه عواملي تمام نتيجه، در .كنندمي سريع و آسان را انتقال

 بر مبتني تعامل و ارتباطات اهميت دليل، همين به .بود خواهند تأثيرگذار نيز افراد اطلاعاتي مبادلات بر
 هر بتواند سازماني چه چنان .است گرفته قرار تأكيد مورد ،دانش كاربرد و گسترش در افراد ميان اعتماد

 افزايش سازماني واحدهاي و هاگروه داخل در خويش كاركنان ميان در را اثربخش تعامل بيشتر چه
 مديريت نتيجه، در و خويش افراد ميان اطلاعاتي مبادلات اثربخشي به نسبت تواندمي بيشتر دهد،

 يجو و فرهنگ گسترش و ايجاد بنابراين، .)2001 ،1بات( كند حاصل ناطمينا سازماني دانش اثربخش
 اين بر .است دانش مديريت هايضرورت از كند، ترغيب را تعامل و ارتباطات نوع اين كه سازمان در

 هايفعاليت و فرايندها ابعاد، و اجتماعي سرماية ميان ارتباط تا اند شده آن بر پژوهشگران اساس،
 ميان ارتباط كه اي تجربي مطالعات .كنند تبيين و آزمون سازمان، در را دانش مديريت گوناگون
 گستردگي از باشند، كرده مطالعه و بررسي را دانش مديريت گوناگون هايفعاليت و اجتماعي سرماية
 اين در پژوهشگران توجه قابل مطالعات جمله از .)2002 ،2همكاران و لندري( نيستند برخوردار چنداني

 زير درموا به توانمي   اند، كرده جستجو را دانش مديريت و اجتماعي سرماية ميان رابطة كه هحوز
 :كرد اشاره

 ارتباط دانش، انتقال و اجتماعي سرماية ميان كه دادند نشان خود پژوهش در )2002( كان و آدلر    
 سرماية ميان ارتباط بر مبني مناسبي شواهد به )2002( همكارانش و لندري .دارد وجود معناداري
 طوربه را دانش مديريت خود، پژوهش در آنها حال، اين با .اند يافته دست دانش مديريت و اجتماعي

 خود پژوهش در )2003( 3استامف و تيمون .اند داده قرار نظرمد آن گوناگون ابعاد تفكيك بدون و كلي
 در بالاتر عملكرد كسب به منجر دانش، مديريت بهبود در اجتماعي سرماية نقش كه دادند نشان

                                                            
1 - Bhatt, G.D. 
2 - Landry, R. & Amara, N. & Lamari, M. 
3- Tymon, W.G. & S.A. Stumpf 
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تسهيم و  بر سازمان، در اجتماعي سرماية وجود اند داده نشان )2002( 1تنج و داس .شودمي سازمان
 رهبري نقش خويش مطالعة در )1991( 2نوناكا .است تأثيرگذار هاشبكه اعضاي ميان در دانش انتقال

 شيوة و كاري هايگروه فرهنگي، عوامل سازماني، ساختار انعطاف فرهنگي، هايسيستم سازمان،
 دانش تسهيم و ايجاد همچنين و بديع افكار و هاايده ابراز به افراد تشويق در را آنها ميان هماهنگي

 با عمل و تئوري در را دانش مديريت بين فاصلة خود، مطالعة در )1999( 3گرُ و گُر .است داده نشان
 دو اين .دادند قرار بررسي مورد آن، ملزومات و دانش مديريت در سازماني فرهنگ نقش به توجه
 اطلاعاتي هايسيستم وجود منعطف، سازماني ساختار كه اند داده نشان خويش هاييافته در ،محقق

 اعتماد جلب نهايت، در و مناسب دهيپاداش سيستم طراحي وري،آفن بر مبتني صرفاً نه و اثربخش
 سازماني فرهنگ چنانچه اند كرده تأكيد آنها .است دانش يريتمد در اساسي عوامل جمله از افراد،
 نتيجة تواندنمي وريآفن ندهد، قرار حمايت مورد را فرايند اين اثربخش، ارتباطات و اعتماد بر مبتني

  .باشد داشته مطلوب
 تحقيق متدولوژي و مفهومي مدل - 3

 نظر از و توصيفي ،مخاطبان از ها دهدا آوريجمع شيوه نظر از و كاربردي ،هدف نظر از تحقيق، اين
 از همچنين .است پيمايشي و همبستگي از نوع چندگانه، متغيرهاي به توجه با متغيرها بين روابط كشف
ها، پرسشنامه آوري دادهابزار مورد استفاده براي جمع .است مقطعي تك يحقيقت هم زماني ديدگاه
   :است سمتق دو شامل :پرسشنامه ي)ها گويه( ها الؤس. است
  :تخصصي سؤالات )الف    
 . بعد سه بر مشتمل كه شد طراحي )1998( گوشال و ناهاپيت مدل اساس بر :اجتماعي سرمايه 
 سنجد؛رمايه اجتماعي درون سازمان را ميو سباشد مي )ساختاري و اي رابطه   شناختي،(

 كه شد طراحي )2000( 5ديكسون و )1995( 4اوچي تاكه و نوناكا مدل اساس بر :دانش مديريت 
  .باشدمي )دانش تسهيم و خلق( بعد دو بر مشتمل

                                                            
1- Das, T.K. & B.S. Teng 
2- Nonaka, I. 
3 - Gore, C. & E. Gore 
4 - Nonaka, I., & Takeuchi, H. 
5 - Dixon, N.M. 
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 )موافقم كاملاً -5 تا مخالفم كاملاً -1( ليكرت اي گزينه پنج طيف از بخش اين طراحي براي    
   .رود مي شماربه گيري اندازه هايمقياس ترين رايج از يكي كه است گرديده استفاده

 شناختي جمعيت و كلي اطلاعات كه است شده سعي عمومي تسؤالا در :عمومي سؤالات )ب    
 دهندگانخپاس با رابطه در تحصيلات، و سازماني پست سازمان، در خدمت سابقه سن، جنسيت، شامل
  .شود آوري جمع
 بر؛ است شده بررسي صوري روش طريق از پژوهش اين در شده كارگرفته به هايپرسشنامه روايي    
 چهار به اظهارنظر و مطالعه جهت آن از اي نمونه فوق، هايپرسشنامه تنظيم و تهيه از پس اساس اين
 مربوطه هايپرسشنامه در ايشان، نظر مورد اصلاحات و نظرات نقطه و گرديد تقديم اساتيد از تن

 كمك به كرونباخ آلفاي روش از ها،داده گردآوري ابزار پايايي تعيين جهت ديگر، طرف از .شد اعمال
 آلفاي ضريب ،اجتماعي سرماية پرسشنامة پايايي سنجش براي بنابراين، .شد استفاده SPSS زاراف نرم

 مديريت پرسشنامة براي شده برآورد كرونباخ آلفاي ضريب همچنينو  شد برآورد 0.910 كرونباخ
 دهندةنشان كه شده برآورد 0.956 پرسشنامه كل براي كرونباخ آلفاي ضريبو  باشدمي 0.932 ،دانش
  .است پرسشنامه پايايي

 در باشد،مي كشور مالياتي امور سازمان ستاد كاركناناز  نفر 795 بر مشتمل تحقيق آماري جامعه    
 براي اما آمد بدست نفر 260 نمونه تعداد محدود، جامعه از گيرينمونه فرمول از استفاده با نتيجه

 براي و شد آوريجمع پرسشنامه 296 ميان ناي از .گرديد توزيع پرسشنامه 300 پذيري،تعميم افزايش
  .شد داده تشخيص مناسب ،تحليل

 از هم ها،نمونه از آمده بدست هايداده تحليل براي آنها، استخراج و خام هايداده گردآوري از پس    
 از جانبي تحليل براي .است شده استفاده استنباطي آمار هايروش از هم و توصيفي آمار هايروش
 چند ميانگين مقايسه آزمون و )T-test (آماري جامعه دو ميانگين مقايسه آزمون آماري يهاروش
 معادلات مدل از ها،فرضيه آزمون جهت نهايتاً و گرديد استفاده )سويه يك متغير تحليل( جامعه

 معلو تحقيقات در تحليل و تجزيه هايروش ترين مناسب و قويترين از يكي .است شده استفاده ساختاري
 و بوده متغيره چند ها،موضوع گونه اين ماهيت زيرا .است متغيره چند تحليل و تجزيه اجتماعي علوم و رفتاري
 گرفته نظر در وابسته متغير يك با مستقل متغير يك تنها بار هر كه( متغيري دو شيوة با را آنها توان نمي
 كه شود مي اطلاق تحليل و تجزيه هايروش سري يك به متغيره چند تحليل و تجزيه .نمود حل )شود مي
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 تحليل و تجزيه .است وابسته متغير N و مستقل متغير K همزمان تحليل و تجزيه آنها، اصلي ويژگي
 و تجزيه هايروش ترين اصلي از يكي ساختاري معادلات مدل يا عليّ سازيمدل يا 1كوواريانس ساختارهاي

 مدل ،تحقيق و هدف آن اين نظري مطالعات اساس بر    .است پيچيده هاي داده ساختارهاي تحليل
 است، دانش مديريت ابعاد با اجتماعي سرماية رابطة دهندةنشان كه )1شماره  نمودار( تحقيق مفهومي
  .شد تدوين تحقيق هايهفرضي آن، اساس بر و شد طراحي

  :فرضيه اصلي
  .مستقيم دارد ثيرتأسرمايه اجتماعي بر مديريت دانش در سازمان امور مالياتي 

  :فرضيه هاي فرعي
  .مستقيم داردغيرثير تأسرمايه اجتماعي بر خلق دانش در سازمان امور مالياتي  .1
 .مستقيم داردغير ثيرتأسرمايه اجتماعي بر تسهيم دانش در سازمان امور مالياتي  .2

 و تماعياج سرمايه :از عبارتند كه دارد وجود )بيضي( مكنون متغير دو تحقيق مفهومي مدل در    
عنوان به اي رابطه و شناختي ساختاري، ابعاد شامل اجتماعي سرمايه تحقيق اين در .دانش مديريت
   .باشدمي وابسته متغيرعنوان به دانش، تسهيم و دانش خلق ابعاد با دانش مديريت و مستقل متغير

                                                            
1- Covariance Structures Analysis 
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ي ساختار بعد
 هيسرما

شناختي  بعد
 هيسرما

رابطه اي  بعد
 هيسرما

 هيسرما
 ياجتماع

مديريت
دانش

  خلق دانش

  انتقال دانش

در نمودار شماره  كه دباشمي دانش مديريت و اجتماعي سرمايه ابعاد همان نيز تحقيق آشكار متغيرهاي
  :نشان داده شده است) 1(

  1مدل مفهومي تحقيق - ) 1( نمودار

  

 

  هاي تحقيقافتهي - 4
شود، برازش مدل مفهومي يق مدل معادلات ساختاري انجام ميهاي تحقيقاتي كه از طريكي از يافته

و ) 2(شود، نمودار شماره ازندگي متفاوتي استفاده ميهاي بربراي اين منظور از شاخص. قيق استتح
هاي برازندگي و اندازه شاخصبه ترتيب مدل را در حالت تخمين روابط بين متغيرها ) 1(جدول شماره 

   .دهدنشان مي

                                                             
باشد، امـا در ايـن نمـودار بـه     هاي ابعاد سرمايه اجتماعي و مديريت دانش برعکس ميجهت فلش) Lisrel(ر مدل ليزرلد -١

 .منظور فهم بهتر مدل و روابط متغييرها به اين صورت نشان داده شده است
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 تخمين حالت در مدل - )2(نمودار

 
گيري مدل، حكايت از مناسب بودن مدل اندازههاي تناسب شود، شاخصكه ملاحظه ميهمانطوري    

است كه كمتر از مقدار  96/2مربوطه دارند، زيرا نسبت كاي دو بر درجه آزادي در آن برابر با  متغيرهاي
نيز مقدار نسبتاً مناسبي  ريشه ميانگين توان دوم خطاي تقريبباشد، همچنين مقدار مي) 3يعني (مجاز 

  . باشدمي) 0.05يعني (از حد مجاز كوچكتر  P_Valueمقدار است و 
ضـمن اينكـه در برخـي    . مشاهده كـرد ) 1(توان در جدول شماره هاي برازش مدل را ميساير شاخص

گردد كه نزديكـي بـه   مورد انتظار نيز با مدل استاندارد مقايسه مي ١موارد شاخص اعتبار سنجي متقابل
   .مدل استاندارد مناسب بودن مدل را نشان خواهد داد

                                                            
1 - ECVI 
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 برازش شاخصهاي - )1( جدول

يف
رد

  

  مجاز مقدار  هاشاخص
 اعداد
 بدست
  آمده

  نتيجه

2  آزادي درجه به دو كاي نسبت  1 /df<3 2.96 مناسب برازش  

 مناسب برازش  0.018  پي مقدار> 0.05  1پي مقدار  2

 خطاي دوم توان ميانگين ريشه  3
  2تقريب

 دوم توان ميانگين ريشه>0.08
 مناسب نسبتاٌ برازش  0.082  0.05> تقريب خطاي

  مناسب برازش  0.90  9/0 از بالاتر  3برازندگي شاخص  4

  مناسب نسبتاً برازش  0.89  9/0 از بالاتر  4يافته تعديل برازندگي شاخص  5

  مناسب برازش  0.92  9/0 از بالاتر  5اي مقايسه برازش شاخص  6

  مناسب برازش  0.92  9/0 از بالاتر  6شده رمن برازش شاخص  7

  

ها نشان شاخص مورد بررسي اكثر شاخص 7نكته مهمي كه بايد به آن توجه نمود اين است كه از     
 مطلوب مقدار با آن مقايسه و شده ارائه هايشاخصطور كلي مطابق با به. از برازش مناسب مدل دارد

 بررسي به بايد بعد، گام دربنابراين  .دارد مدل مناسب زشبرا از نشان يافته، برازش مدل يك براي
در اين رابطه بايد گفت از آنجايي كه در اين  .پرداخته شود مدل آمده بدست اعداد بودن معناداري

                                                            
1- p-value 
2- Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 
3- Goodness of Fit Index (GFI) 
4- Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) 
5- Comparative Fit Index (CFI) 
6-  Normed Fit Index (NFI)  
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 1.96 در نظر گرفته شده است، اعدادي معنا دار خواهند بود كه بين 0.95تحقيق سطح اطمينان برابر با 
مطابق . معنا خواهد بودقرار گيرد بي – 1.96 و 1.96 اين معني كه اگر عددي بينبه . نباشند – 1.96و 

هاي تحقيق فرضيه توان به بررسيشود و لذا ميپذيرفته مي همه روابطداري ، معني)3(نمودار شماره 
  .پرداخت

 1داريمعني نمودار -)3(نمودار

 

                                                            
1
- T-value 
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  هاي تحقيقفرضيه - 5
در اين قسمت  .گردد به كلية مراحل طي شده به منظور ارائه مدل، مدل مفهومي اوليه تأييد مي با توجه

داري و نمودار مربوط به معني) 3(نمودار شماره  هاي ارائه شده درها مطابق با دادهبه بررسي فرضيه
  :شودمدل تخمين استاندارد پرداخته مي مربوط به) 4(شماره 

  
 استاندارد حالت در مدل -)4(نمودار

 اصلي فرضيه -الف 

  .دارد مستقيم ثيرتأ مالياتي امور سازمان دانش مديريت بر اجتماعي سرمايه
 ثيرتـأ  بـودن  معنـادار  از نشـان  آمـده  بدسـت  داعدا معناداري، حالت در هاي نمودارق با دادهمطاب اولاً

 حالت در نمودار، ثانياً .)ندارند ارقر -1.96 و 1.96 بين كه چرا( دارد دانش مديريت بر اجتماعي سرمايه
 را دانش مديريت در تغييرات درصد 86 اجتماعي سرمايه كه است مطلب اين دهندهنشان نيز استاندارد
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و  شـود مـي  ييدتأ دانش مديريت بر اجتماعي سرمايه مستقيم ثيرأت يعني، تحقيق فرضيه و كرده تبيين
 تحقيـق  ايـن  در كـه  است اجتماعي سرمايه از غير امليعو به مربوط نيز باقيمانده درصد) 14( چهارده
  .اند نگرفته قرار بررسي مورد

   فرعي يها فرضيه -ب 
در جدول  ، اثرات سرمايه اجتماعي بر دو متغير خلق و تسهيم دانش1افزار ليزرلرمبا توجه به خروجي ن

-داري مـي داد معنـي اعدادي كه زير آنها خط كشيده شده است، اع ـ. نشان داده شده است) 2(شماره 

-و اعداد داخـل پـارانتز نشـان   ) دار استتوان گفت روابط معنيمي،  1.96بدليل بالاتر بودن از (باشند 

  ). خطا بسيار كم و مناسب است(باشد دهنده ميزان خطا مي
  دانش تسهيم و خلق بر اجتماعي سرمايه تاثير - )2( جدول

                            Social.C 
-------- 

K.CREATI       0.47         K.SHARE     0.43 
(0.03)            (0.03) 
14.06                                                               12.52 

  
 

  .دارد مستقيمغير ثيرتأ مالياتي امور سازمان دانش خلق بر اجتماعي سرمايه: 1 فرعي يهفرض
 از بزرگتر دانش خلق بر اجتماعي سرمايه ثيرتأ در داريمعني عدد براي آمده بدست عدد اينكه به نظر

 تـوان مـي  همچنـين  .گيردمورد تأييد قرار مي) 1(يه فرعي فرض گفت توانمي پس است  96/1مقدار 
پنجاه و  و است كرده تبيين را دانش خلق در تغييرات درصد )47(چهل و هفت اجتماعي سرمايه گفت،
 مـورد  تحقيق اين در كه است اجتماعي سرمايه از غير عواملي به مربوط نيز باقيمانده درصد) 53(سه 

  .اند نگرفته قرار بررسي
  .دارد مستقيمغير ثيرتأ مالياتي امور سازمان دانش تسهيم بر اجتماعي سرمايه: 2 فرعي يهفرض
 بزرگتر دانش تسهيم بر اجتماعي سرمايه ثيرتأ در داريمعني عدد براي آمده بدست عدد اينكه به نظر
 گفـت،  توانمي همچنين .شودنيز تأييد مي) 2(يه فرعي فرض گفت توانمي پس است  96/1مقدار  از

پنجـاه و   و اسـت  كـرده  تبيـين  را دانـش  تسهيم در تغييرات درصد )43(چهل و سه  اجتماعي سرمايه
                                                            
1 -  Lisrel 
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 مورد تحقيق اين در كه است اجتماعي ايهسرم از غير عواملي به مربوط نيز باقيمانده درصد) 57(هفت 
  .اند نگرفته قرار بررسي

  جانبي تحليل -1- 5
 در متفاوت سني هايگروه هايديدگاه تفاوت و مرد و زن گروه دو هايديدگاه تفاوت بررسي براي

 نآزمو از ترتيب به دانش، مديريت و اجتماعي سرمايه متغيرهاي با رابطه در كشور مالياتي امور سازمان
  .است شده استفاده 1جامعه چند ميانگين مقايسه و جامعه دو ميانگين مقايسه

 هايگروه و مرد و زن گروه دو بين داريمعني تفاوت spss افزار نرم از آمده دستب نتايج به توجه با   
به هاي مربوط ستون. نشان داده شده است) 4(و ) 3(هاي شماره در جدول نتايج .دوشمين    ديده سني

F  وT داري به وضوح نشانگر عدم تفاوت استو عدد معني.  
 )سني هايگروه براي(جامعه چند ميانگين مقايسه - )3( جدول

 F ميانگين مجذوردرجه آزاديمجموع مجذورات متغيرهاي مورد بررسي
عدد معني 

 داري

اجتماعي سرمايه  

گروهبين  .414 3 .138 .452 .716 
گروه درون  87.431 286 .306   

Total 87.846 289    

دانش مديريت  

گروه بين  1.002 3 .334 .999 .393 
گروه درون  95.553 286 .334   

Total 96.555 289    

  
  

                                                            
  ANOVA 1 -
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 )مرد و زن گروه دو براي(جامعه دو ميانگين مقايسه آزمون -)4 ( جدول

t-test for Equality of Means 

 متغيرهاي مورد بررسي t 
درجه 
آزادي

عدد معني 
 داري

Mean 
Difference

Std. Error 
Difference

سطح اطمينان
 درصد 95

حد پايين
حد 
 بالا

اجتماعي سرمايه
برابري فرض 1.057 286 .291 .07306 .06911 -.06296 .20908
عدم فرض

 برابري
1.045 184.189 .298 .07306 .06994 -.06492 .21104

دانش مديريت
برابري فرض -.188 286 .851 -.01367 .07255 -.15647 .12912
عدم فرض

 برابري
-.194 204.044 .847 -.01367 .07066 -.15299 .12564
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  گيرينتيجه و بحث -6
 افراد، كه وجود دارد امروز ارك و كسب محيط در مقدماتي انگيزة دو كم دست دارد اعتقاد) 2000( 1لسر

 و اقتصادي رشد بر ثير آنتأ و اجتماعي سرماية آثار به كه كندمي ملزم را هاحكومت و ها،سازمان
   .شده شبكه اي اقتصاد رشد -2 دانش؛ مبناي بر اهميت سازمان -1  :كنند توجه سازماني موفقيت

آفريني را به يكي از توجه به فرآيند دانش ،تغييرات سريع در محيط رقابتي و نيازهاي مشتريان    
هاي دولتي و ن اين به آن معنا نيست كه سازمانليك ،هاي تجاري تبديل نموده استسازمان ضروريات

هاي دانش در سازمان تسهيمكيد بر خلق و توجه و تأ. نياز هستندغيرتجاري از توجه به اين مسئله بي
هاي گويي هرچه بهتر به خواستهانجام وظايف خود و نيز پاسخ ها را درتواند اين سازماندولتي مي

  .ذينفعان و نيازهاي عمومي ياري دهد
 كند بسيار كمك دانش تسهيم و خلق در هاسازمان به تواندمي كه سازماني مهم هايقابليت از يكي    
 است اجتماعي سرماية ،نمايد ايجاد پايدار سازماني مزيت ديگر هايسازمان با مقايسه در آنها براي و
 گروه يك سازمان، ؛)1996(2زندر و كگيوت اعتقاد به ديگر، سوي از .)1998 گوشال، و ناهاپيت(

 .باشدمي دانش انتقال و ايجاد در كارايي و سرعت آن مشخصة كه است اجتماعي

 چندين يسو از حاضر حال در كه است سازمان تئوري دربارة مهم و جديد نسبتاً ديدگاه يك اين    
 سازماني مهم هايدارايي و هاقابليت از يكي اجتماعي سرماية .است شده ارائه نيز ديگر نظرصاحب
 .)1998 گوشال، و ناهاپيت( كند بسياري كمك دانش تسهيم و خلق در هاسازمان به تواندمي كه است

اشتراك براي  يمنبع نيزهاي اجتماعي شبكهدارد ميدر پژوهشي بيان ) 2001( 3جونز. پاتريشيا ام
) 2006(و ديگران  4مك ال روي. دهندتشكيل ميايجاد، تبادل و انتقال دانش يعني  مديريت دانش
 در توسعه سرمايه اجتماعي در سطوح مختلف كه نظريه مديريت دانش نقش مهمي رامطرح كردند 

 دانش بين مديريت عناداريم و مثبت رابطة كه نشان داده اند) 1388(دموري و ديگران . نمايدمي ءايفا

 5گلوريا پارا ركونا و همكاراندر تحقيق ديگري  .دارد وجود )درصد 8/66به ميزان ( اجتماعي سرماية و

                                                            
1- Lesser, E. L. 
2  - Kogut, B. & U. Znder 
3- Patricia M. Jones 
4- Mark W. Mc Elroy, Rene´ J. Jorna and Jo van Engelen 
5- Gloria Parra-Requena, Francesc Xavier Molina-Morales, Pedro Manuel García-
Villaverde 
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 درصد در كسب دانش 8/55ند كه بعد شناختي سرمايه اجتماعي به ميزان به اين نتيجه رسيد) 2010(
ساختاري، ارتباطي (هاي سرمايه اجتماعي نبهثير همه جتأ )2010( 1زارعي متين و همكاران. ثير داردتأ

ابق اين پژوهش دهنده تطهاي تحقيق نشانيافته .ييد كرده اندتأ گذاري دانشرا بر اشتراك) و شناختي
توان موارد ذيل را مورد بحث قرار داده و ها، ميبا يافتهمطابق . نظران استبا نظرات اين صاحب

  :گيري كردنتيجه
يريت دانش سرمايه اجتماعي بر مد كه است آن از حاكي هاداده تحليل و تجزيه زا حاصل هاييافته .1

 مـديريت  توسعة در بسزايي تأثير اجتماعي سرماية كه طوري به ؛ثير مستقيم داردسازمان امور مالياتي تأ
 شـود مي توصيه مذكور نهاد اندركاران دست و مسئولان به بنابراين، .داردسازمان امور مالياتي  در دانش
 سـطح  در دانـش  ارتقـاي  زمينـة  تـا  كننـد  فـراهم  را اجتماعي سرماية شكوفايي منظور به مناسب بستر

 .شود فراهمسازمان امور مالياتي 
هاي دو گانـه  بعـد  بـا  اجتماعي سرماية كه دارد آن بر دلالت پژوهش اين ديگر هاييافته همچنين .2

 ،سازمان امـور ماليـاتي   در اجتماعي سرماية هبودب ديگر عبارت به .ثير غيرمستقيم داردتأ دانش، مديريت
  .شوددانش مي تسهيمهاي خلق و شاخص  در مديريت ارتقاي موجب

هـاي  اري بين دو گـروه زن و مـرد و گـروه   دتفاوت معني كه دهدمي نشان پژوهش اين نتايج ساير .3
  .سني ديده نشد

 توانمي ثير مستقيم داردان امور مالياتي تأنش سازمسرمايه اجتماعي بر مديريت دا اينكه به توجه با    
ها نوع سازمان اين در دانش مديريت ارتقاي موجب اجتماعي، سرماية سطح بهبود كه داشت انتظار
 هتوج كه ،است آن از ناشي نسبي منافع و هاهزينه درك مستلزم نيز اجتماعي سرماية توسعة البته .شود
 .است ضروري هستند، اجتماعي سرماية توسعة هب مندعلاقه كه مديراني براي آنها به

 به ها،سازمان در دانش مديريت ارتقاي در اجتماعي سرماية نقش به توجه با ديگر، سوي از    
 سرماية ارتقاي و بهبود منظوربه را هاييساز و كار شودمي پيشنهادها سازمان مديران و مسئولان
 موارد به توانمي اقدامات اين جملة از .شود فراهم دانش تمديري توسعه زمينة تا كنند ايجاد اجتماعي

  :كرد اشاره ذيل

                                                            
1- Hassan Zarei Matin, Seyed Mahdi Alvani, Gholam Reza Jandaghi, Yusuf Pashazadeh 
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 امكان كه طوريبه ؛اطلاعاتي هايكانال از مناسب استفادة و هاسازمان در اي شبكه روابط توسعة 
 ؛شود فراهم سازماني دانش به دسترسي

 براي انگيزشي و يتشويق هايسامانه طراحي طريق از حمايتي فرهنگ ايجاد منظور به تلاش 
 ؛انساني منابع توسعة و يادگيري نوآوري، و خلاّقيت تقويت

 ؛هاسازمان در اطلاعات كاربرد و انتقال ايجاد، زمينة كردن فراهم 
 ؛اطلاعاتي منابع به سازمان اعضاي دسترسي جهت هاسازمان در مناسب سازماني ساختار استقرار 
 و )آنها هايتجربه  و هاتوانايي  و دانش جمله از(سازمان  پرسنل هاي شايستگي چارچوب طراحي 

 ؛شايستگي نظام بر مبتني انساني نيروي توسعة ريزي برنامه
 ؛سازمان مختلف هايبخش و افراد ميان در اعتماد بر مبتني روابط ايجاد 
 ؛سازمان مختلف سطوح در تيمي كارهاي و هافعاليت ارتقاي جهت سازي فرهنگ 
 ؛هلمحو وظايف انجام جهت سازمان سنلپر تعهد بهبود و ايجاد  
 مختلف هاي فني و غيره در امورخصصان آكادميك، افراد داراي تخصصشناسايي مت. 
 بر كشور مالياتي امور سازمان در اجتماعي سرماية گسترش كه دهدمي نشان پژوهش اين كلي طوربه

 بين اثربخش تعامل و سازمان در اجتماعي سرماية وجود .دارد بسزايي نقش دانش، مديريت ابعاد توسعة
 .شودمي سازمان در دانش تسهيم و خلق آسان شدن موجب سازمان، افراد

 مديريت جهتامور مالياتي  سازمان ،هاي فرعي اين پژوهشتأييد فرضيه اصلي و فرضيه به توجه با    
 سرمايه( آن بعادا و اجتماعي سرماية سطح ارتقاي برايبايد  خويش سازماني دانش اثربخش و مدآكار
 توسعة جهت در هاسازمان گذاريسرمايه .دو چندان بنمايد تلاشي )ساختاري و اي رابطه شناختي، هاي
 و كاركنان ميان تعامل و ارتباطات فرايند بهبود اثربخش، ارتباطات آموزش طريق از سرمايه، اين

 تيمي، كار و متقابل اعتماد اري،همك از آكنده يجو و فرهنگ ايجاد سازمان، خارج و داخل در مديران
 سازماني سمت به را سازمان اين و شودمي سازمان در اجتماعي سرماية ميزان ارتقاي موجب همگي
  .دهدمي سوق يادگيرنده و خلاّق نوآور،
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