
  
  ثر بر پذيرش اظهارنامه مالياتي الكترونيكي در ايرانبررسي عوامل مؤ

    )ناداره كل امور مالياتي استان قزوي مطالعه موردي( 
  1مهدي اسكندري
  2رضا اكبريان

  
  28/10/1390 :تاريخ پذيرش    8/6/1390: تاريخ دريافت 

  
  چكيده

اقتصادي و بودجه اي دولـت بـر كسـي پوشـيده      -مين اهداف عمده اجتماعيأامروزه نقش نظام مالياتي در ت
ديان مالياتي يا همان شهروندان، با صـرف كمتـرين   آوري آن بايد به نحوي باشد كه مؤاما شيوه جمع. نيست

اظهارنامـه ماليـاتي   . زمان و هزينه و به سهولت بتواننـد ماليـات خـود را اظهـاركرده و آنـرا پرداخـت نماينـد       
اسـت، در دوران   »دولت بـه شـهروندان  « ين خدمات دولت الكترونيكي از نوع الكترونيكي كه از جمله مهمتر

اين سرويس الكترونيكي براي آنكه بـه معنـاي واقعـي اسـتفاده شـده و      . ابتدايي خود در ايران به سر مي برد
تـا بـا بررسـي     اين تحقيق بر آن اسـت  ،به همين دليل. ستا توسط شهروندان پذيرفته شود، با موانعي روبرو

نظريـه يكپارچـه   هاي علمي رايج در اين زمينه از جمله نظريه ازطريقيستم اظهارنامه الكترونيكي در ايران س
ثير دارند أ، مهمترين عواملي كه بر پذيرش اين سرويس الكترونيكي جديد دولت تپذيرش و استفاده از فناوري

اجتمـاعي و   ثيراتانتظـار تـلاش، تـأ    يي،عواملي همچون انتظار كاراثير تأبه همين منظور . را شناسايي نمايد
به همراه عامـل ريسـك   ) يكپارچه پذيرش و استفاده از فناوري ثر در نظريهمؤعوامل  (كننده شرايط پشتيباني
  . ندشوميهاي تحقيق در نظر گرفته رنامه الكترونيكي به عنوان فرضيهبر روي پذيرش اظهااحساس شده  

  

  اظهارنامه مالياتي الكترونيكي ماليات الكترونيكي، ي، دولت الكترونيكي،تجارت الكترونيك: كليديهاي واژه

  

                                 
  ، دانشگاه شيراز  )گرايش تجارت الكترونيك(كارشناس ارشد مهندسي فناوري اطلاعات -1
  دانشگاه شيراز) دانشيار(عضوهيئت علمي -2
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مقدمه -1  

بـه نظـر   خود قرار دارد،  دوران ابتداييبا توجه به اينكه سيستم اظهارنامه مالياتي الكترونيكي در ايران در 
ثر بـر  ؤبررسـي عوامـل م ـ   زمينهدر  در نتيجه مطالعه و تحقيق. ستا مي رسد با موانع و مشكلاتي روبرو

 ـبا توجه به اينكه پذيرش اظهارنامه مالياتي الكترونيكي در ايران   جهـت مطالعـه خاصـي در ايـن    كنون ات
ثر بر پـذيرش سيسـتم اظهارنامـه    ؤنياز به درك عوامل م. صورت نگرفته است، ضروري به نظر مي رسد

دركشـورهاي توسـعه   . اهميت فراوان داردمقامات دولتي و نيز محققان  ،الكترونيكي مالياتي براي مديران
-مديريت ارشد، كيفيت پايين سيستم با موانعي از قبيل فقدان پشتيبانيوري اطلاعات آفن پذيرش يافته،

دركشورهاي  . )1987, 1كون و زماد(هاي ناكافي كاربران روبرو استهاي اطلاعاتي طراحي شده و انگيزه
اوددرا و (در حال توسعه ، علاوه بر موانع ذكر شـده ، مشـكلاتي از قبيـل كمبـود زيرسـاخت هـاي ملـي       

هـاي نامناسـب   ، و سياسـت )1995 ،3گودمن و همكاران(،كمبود منابع انساني و سرمايه)1993 ،2همكاران
،  4گـودمن و گـرين  (وجـود دارد ) آوري به اين كشورها شده استكه باعث  جلوگيري از انتقال فن( دولت
كامپيوتر گيرد، ميزان استفاده از وري اطلاعات صورت ميآهاي متنوعي از فندر حالي كه استفاده .)1992

از جملـه اظهارنامـه ماليـاتي    (در كشورهاي در حال توسعه يكي از عوامل محدود كننـده انتشـار نـوآوري   
در  نيـز  در ايران درزمينه ماليات الكترونيكي). 1992گودمن و گرين، (ستا در اين كشورها )الكترونيكي

بخـش اشـخاص حقـوقي،    اظهارنامه ماليـاتي الكترونيكـي در   سيستم اولين قدم درخصوص  1389سال 
برداشته شد  )1389 ، 5سايت سازمان مالياتي وب(مشاغل و وسايط نقليه توسط سازمان امورمالياتي كشور

آوري ماليـات از طريـق   قتصاد و دارايي و نهاد مسـئول جمـع  كه اين سازمان زير مجموعه اي از وزارت ا
  .استها ادارات امورمالياتي استان

  6تعريف مسئله - 1- 1
ولين بار براي ا 1389سيستم اظهارنامه مالياتي الكترونيكي در سال  شد، بيانقسمت قبل  ه دركهمانطور 

شـود كـه نـه تنهـا     به فرآيند اين سيستم، مشاهده مي ولي با يك نگاه اجمالي. در ايران پياده سازي شد

                                 
1  -  Kwon and Zmud 
2 -Odedra et al. 
3- Goodman  et al. 
4 -Goodman and Green 
5 -Intamedia 
6  - Problem Definition 
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سـت و  نيـاز ا مورد بلكه وقت بيشتري براي انجام ايـن فرآينـد   ،ذف نشده استمراجعه حضوري در آن ح
را  سـپس آن  نمـوده و  ءو امضـا به صورت الكترونيكي، آنرا چـاپ   دي بايد علاوه بر تكميل اظهارنامهمؤ

به مميز ماليـاتي مربوطـه در اداره امـور ماليـاتي منطقـه خـود       جهت محاسبه ماليات و ثبت در دبيرخانه 
اين . پرداخت نمايدبه بانك به صورت دستي  مبلغ محاسبه شده ماليات را نيز بايد درنهايت .نمايدتحويل 

 ، علـي  1389كـه در سـال    طوري به كه پذيرش اين سرويس با موانعي روبرو شود شدمشكلات باعث 
از آن  ايـن اسـتان  ديان مالياتي از مؤ% 33/7تنها هاي استان قزوين، رغم آموزش به تعدادي از كافي نت

كي ماليـاتي توسـط   يثر بر پذيرش اظهارنامه الكترونؤمعوامل تا  بر آن شداين تحقيق لذا  .استفاده كردند
بـه ارائـه راهكارهـا و    بررسي كـرده و   نامهاز طريق پرسشرا ) ديان مالياتيمؤ( پرداخت كنندگان ماليات

  .توصيه هاي سياستي جهت افزايش پذيرش اين سرويس دولت الكترونيك بپردازد
  

 اهداف پژوهش -1-2

 :عبارتند از اهداف اصلي اين مطالعه 

 ؛نامهپرسشاز طريق  در ايران اظهارنامه مالياتي الكترونيكيثر بر پذيرش ؤبررسي عوامل م  

 رش اظهارنامه مالياتي الكترونيكي؛داري اين عوامل با ميزان پذيبررسي شدت و سطح معني 

 ايرانهاي سياستي به مقامات مربوطه جهت افزايش پذيرش آن در ارائه راهكارها و توصيه. 
  

  مباني نظري ها ودگاهدي مفاهيم، - 2
  آل و مزاياي آنهارنامه مالياتي الكترونيكي ايدهسيستم اظ - 1- 2

صـورت   در مقايسه با ديگر خدمات آنلاين ارائـه شـده توسـط دولـت، تكميـل اظهارنامـه ماليـاتي بـه        
در بخش دولتـي بـا   . شودترين خدماتي است كه استفاده مي ترين و گستردهالكترونيكي يكي از پيشرفته

پيشـرو  وري اطلاعـات  آحركت به سمت خدمات آنلاين، مقامات مالياتي تمايل دارند تا در استفاده از فن
زيـر مجموعـه اي از ماليـات     2سيستم اظهارنامـه ماليـاتي الكترونيكـي    . )1،2008كونولي و بانيستر(باشند

الكترونيكي است و به اظهار و دريافت ماليات به صورت الكترونيكي دلالت دارد كه اگر از آن بـه شـيوه   
ايـن  . درستي استفاده شود موجب صرفه جويي قابل توجهي در زمان و هزينه دولت و مردم خواهـد شـد  

                                 
1 -Connolly and Bannister 
2-  E-tax declaration , e-declaration, tax e-filling 
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ميليـون يـورو؛ ايـالات متحـده     2.7در سـوئد   ميليـون يـورو،   90صرفه جويي در هزينه در ايتاليا سـالانه  
بــرگلمن و (اســت )ميليــون يــورو 8.5(ميليــون دلار 12، و كانــادا )ميليــون يــورو110(ميليــون دلار132

  .)1،2005همكاران
واحد مالياتي مي توانند اطلاعات مربـوط بـه درآمـد و     درديان مالياتي بدون حضور ؤدر حالت ايده آل، م

بدهي مالياتي  ،دارايي خود را به صورت الكترونيكي اظهار كرده و بدون حضور به بانك و يا واحد مالياتي
  .خود را پرداخت نمايند

يك سيسـتم اظهارنامـه ماليـاتي الكترونيكـي بـه همـراه سيسـتم پرداخـت          )2،2008دنيس ادوارد(از نظر
   :الكترونيكي ماليات بايد به صورت زير باشد

  آل براي  اظهار و پرداخت ماليات به صورت الكترونيكييك سيستم ايده -1شكل

 
  )2008 دنيس ادوارد،(: منبع

يات اين سيستم و در واقع عوامـل  جزئ. دهدا نشان ميالبته شكل بالا حالت كلي اين سيستم ر
  .هاي بعد بررسي خواهد شددر قسمتثر بر اين سيستم جهت پذيرش آن توسط شهروندان، ؤم

 ديگرو ايران  در الكترونيكي مالياتي اظهارنامه تحقيقات انجام شده در زمينه - 2- 2
  كشورها
ك يايران هاي انجام شده و با توجه به اينكه اظهارنامه الكترونيكي در و بررسي پژوهشگربر طبق دانش 

ثر بـر پـذيرش ايـن سـرويس     ؤبررسي عوامل ممورد ، تاكنون هيچ گونه تحقيقي در استنوظهور  پديده
ايـن تحقيـق در حـال حاضـر اولـين       طبق دانـش نويسـنده،  نشده است و انجام جديد الكترونيكي دولت 

                                 
1-Burgelman et al. 

2-Denise Edwards 
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يـادي در ايـن   ز بسـيار ولي در ديگر كشورها تحقيقـات  . تحقيقي است كه در اين زمينه انجام شده است
  . است گرفتهزمينه انجام 

  تحقيقات انجام شده در مالزي -1- 2- 2
همچون مالزي در چند سال اخير پا به اين عرصه گذاشته و درحال استفاده از  1كشورهاي در حال توسعه

براي اولين بار سيستم اظهارنامه الكترونيكي را براي افراد  2006مالزي در سال كشور . هستند آن
هايي از جمله افزايش زمان آخرين مهلت تسليم اظهارنامه سازي كرد كه با وجود انگيزاننده پياده 2حقيقي

براي ) استرداد اضافه پرداختي ماليات(3مالياتي به يك ماه و نيز وعده تسريع در بازپرداخت ماليات
در سال ، )4،2005ال و همكاران.لاي ام(را پرنموده اند دياني كه به روش الكترونيكي اظهارنامه خودؤم

ميليون فرد حقيقي، اظهارنامه خود را به صورت الكترونيكي تكميل  4نفر از  120000تنها  2006
عدم سهولت در . دادديان حقيقي را تشكيل ميؤدرصد از كل م 3اين رقم تنها  .)5،2006داستار(نمودند

لاي (از آن توسط ارباب رجوع  7و عدم امنيت احساس شده 6سيستم اظهارنامه الكترونيكي استفاده از
جمله تهديدات مرتبط با پذيرش اين تكنولوژي  و نيز عدم مهارت و آشنايي با اينترنت، از )2006ال ،.ام

تحقيقات بيشتر در مالزي حاكي از آن بود كه عدم . )2010 ال و همكاران، .لاي ام(بودنددر مالزي 
و  )8،2008فاطيما و لاي(سهولت در استفاده از سيستم اظهارنامه الكترونيكي، احساس عدم امنيت 

اينترنت، مهمترين تهديدات براي استفاده از اين  استفاده از همچنين عدم توانايي و مهارت كافي در
كاربران مالزيايي كه از اظهارنامه الكترونيكي استفاده كردند در سال تعداد . سيستم در مالزي هستند

حدود  2009درسال ). 9،2006داستار( نفر رسيد 881387به مرز  2008فر و درسال ن 538558به   2007
 نموده الكترونيكي تكميل و ارسال دي مالياتي اظهارنامه خود را به صورتؤم 1250000

  .كه در هرسال افزايش قابل توجهي نسبت به سال گذشته داشته است )10،2010يوزنيكاكامارولزمان(اند

                                 
1- Developing country 
2- Individuals 
3 -Tax refund 
4  - Lai, M. L.et al 
5  - The Star 
6- Discomfort about e-filing technology 
7 -Perceived insecurity 
8- Fatimah and Lai 
9 -The Star 
10 -Yusniza Kamarulzaman 
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  انجام شده در امريكا اتتحقيق -  2- 2- 2
معرفي شـد، بعـد از    1986در امريكا كه اظهارنامه مالياتي الكترونيكي براي اولين بار در جهان و درسال 

ديـان ماليـاتي امريكـايي بـه روش     ؤدرصـد از م  52تنها  ،2007سال اجرايي شدن آن يعني در سال  21
در مطالعاتي كه در اين زمينه انجام شـد مشـخص   . الكترونيكي اظهارنامه خود را تكميل و تسليم نمودند

كه عامل  حريم خصوصي از جمله عواملي است كه موجب شد پرداخت كنندگان ماليات در امريكا از شد 
  ).1،2009سي عظمي.آنا اي(سيستم اظهارنامه الكترونيكي كمتر استفاده نمايند

هـاي ريسـك   در امريكا انجـام شـد، عامـل    )2،2009لودويك كريستين(كه توسط در تحقيقيهمچنين   
 ـ )سودمندي(، انتظار كارايي)سهولت استفاده(، انتظار تلاش 3قضاوت خوش بينانه ،شده احساس ثيرات أو ت

قضاوت . شدند شناختهثر بر پذيرش اظهارنامه مالياتي الكترونيكي در امريكا ؤاجتماعي به عنوان عوامل م
خـود توسـط افـراد نسـبت بـه       خوش بينانه به معني يك خطاي سيستماتيك در دريافت جايگاه واقعـي 

 كنند كه اين اتفاقـات بـد بـراي آنهـا    ر رويدادهاي منفي، افراد تصور مييعني د. است هاي گروهميانگين
كنند كه اين اتفاقات خوب بيشتر تد و در رويدادهاي مثبت، تصور ميافمتوسط گروه اتفاق مي كمتر از حد

  .آيدمتوسط گروه براي آنها پيش مي از حد
نفـر از پرداخـت    260اي تنظيم كرده و نامهپرسش بررسي اين عوامل،براي  )2009لودويك كريستين،(  

در اين بررسي كه اطلاعات دموگرافيك كاربران نيـز جمـع    .كنندگان ماليات در امريكا آنرا تكميل كردند
از % 83سـال بـود كـه     84تا  21دامنه سني افراد نيز بين . از پاسخ دهندگان، زن بودند% 53آوري شد ، 

از آنهـا تجربـه تكميـل يـك تـراكنش تجـارت       %  93. سال سـن داشـتند   45تا  25پاسخ دهندگان بين 
هـاي دولـت الكترونيكـي را    از آنهـا تجربـه اسـتفاده از سـرويس      %71الكترونيكي را داشتند و همچنين 

گان يك سال قبل از انجام تحقيق، از اظهارنامه الكترونيكي استفاده داز پاسخ دهن% 64همچنين . داشتند
  . كرده اند

ي هاي پيش بينـي شـده در مـدل تحقيـق يعن ـ    عاملآوري اطلاعات مشخص شد كه تمامي بعد از جمع
ثيرات اجتماعي، ريسك احساس شـده و قضـاوت خـوش بينانـه بـر روي      أانتظار كارايي، ت انتظار تلاش،

                                 
1-Anna A.C Azmi 
2-Ludwig Christian 
3  -Optimism bias 
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 ـ   عامـل البتـه  . دارنـد  ثيرتـأ سيستم اظهارنامه الكترونيكي در كشور امريكا  ثيرات أهـاي انتظـار كـارايي، ت
مـه  ثير را بر روي تمايـل بـه اسـتفاده از اظهارنا   أ، بيشترين ت)ثير منفيأت(اجتماعي و ريسك احساس شده

 ـ     عامل و در درجه دوم  داشتندالكترونيكي در امريكا  ن قضاوت خوش بينانه بـر تمايـل بـه اسـتفاده از اي
ها بر تمايل به استفاده عاملو در نهايت انتظار تلاش با شدت كمتري نسبت به ساير  داشتثير أسيستم ت
تحقيق اين بود كه قضاوت خـوش  از نتايج جالب اين . داشتثير أارنامه الكترونيكي در اين كشور تاز اظه

لودويـك  (مـي داد هـاي اينترنتـي را كـاهش    بينانه تا حد زيادي اثر منفـي ريسـك مـادرزادي تـراكنش    
  ).1،2009كريستين

  در كشور قطرو همكارانش  الشفي توسطتحقيق انجام شده  -  3- 2- 2
در   ictQATARسـيس سـازمان   أبا ت. راه اندازي شد 2000در سال دولت الكترونيكي در كشور قطر 

هـاي اخيـر   وسط اين سازمان، توسعه آن در سالدر اين كشور و مديريت دولت الكترونيك ت 2004سال 
طبق گزارش جهاني سـازمان ملـل در مـورد     )2،2009الشفي و همكاران(. سرعت بيشتري به خود گرفت

گـزارش  (سب نمايدكشور جهان ك 189از بين  را 53، قطر توانست رتبه 2008دولت الكترونيك در سال 
  .)3،2008سازمان ملل

الكترونيكي دولت در قطر  هايثر بر پذيرش سرويسؤبراي بررسي عوامل م )2009الشفي و همكاران،(  
ثيرات اجتماعي و تسهيلات پشتيباني كننده كه همان عامـل  أي انتظار تلاش، انتظار كارايي، تهااز عامل

ثير اطلاعات دموگرافيك از قبيل جنس، سـن و  أهمچنين ت. استفاده كرد ،است 4UTAUTهاي مدل 
  . ميزان تحصيلات را نيز بر پذيرش دولت الكترونيكي در قطر بررسي كرد

نفـر از شـهروندان قطـري در سـال      1500و به  كرد نامه اي تنظيمپرسشوي براي ارزيابي اين مدل،   
نامـه  پرسش 1179دريافت شد كه تعداد  توسط وي يل ونامه تكمپرسش 1250تعداد . كردارسال  2008

  .از آنها به درستي تكميل شده و قابل استفاده در آناليز مدل بود

                                 
1- Ludwig Christian 
2 -Al-Shafi et al. 

3 -UN. World public sector report 

4 -Unified theory of acceptance and use of technology (UTAUT) 
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هـاي  ثر بـر پـذيرش سـرويس   ؤرگرسيون خطي بـراي بررسـي عوامـل م ـ    ها، ازآوري دادهبعد از جمع   
هاي انتظار ، عاملتحليلطبق اين . استفاده شد) الكترونيكي اظهارنامه مالياتياز جمله (الكترونيكي دولت

هـاي  ثير ويـژه اي بـر تمايـل بـه اسـتفاده از سـرويس      أت) متغيرهاي مستقل(يرات اجتماعي ثأكارايي و ت
 ـأدرمقابل عامل  انتظار تلاش ت. ندداشت) در اينجا متغير وابسته(الكترونيكي دولت قطر ر ثير قابل توجهي ب

رگرسيون ديگري نشان داد كـه تمايـل بـه    تحليل همچنين . ها نداشتده از اين سرويستمايل به استفا
) متغير وابسته(ونيكي دولتهاي الكترثير مستقيم بر استفاده از سرويسأت) در اينجا متغير مستقل(ستفاده ا

جهي بـر  تو ثير قابلأت) متغير مستقلبه عنوان (تسهيلات پشتيباني كننده مشخص شد در حالي كه . دارد
  .)2009الشفي و همكاران،(هاي الكترونيكي دولت قطر ندارداستفاده عملي از سرويس

  بررسي فرآيند اظهارنامه الكترونيكي درايران - 3- 2
اين فرآيند . ياده سازي شدبراي اولين بار در ايران پ 1389سيستم اظهارنامه مالياتي الكترونيكي درتيرماه 

  ):1،1389مالياتي ايرانامور وب سايت سازمان  شده از ءاحصا(نشان داده شده است )2(در شكل
رسد پذيرش اين سيسـتم توسـط پرداخـت    با بررسي فرآيند اين سيستم، مهمترين عواملي كه به نظر مي

  :كنندگان ماليات را با موانعي مواجه كند، عبارتند از
     عـدم اسـتفاده از امضـاء    حذف نشدن مراجعه حضوري به اداره ماليـاتي كـه علـت اصـلي آن

  ؛)كه نقش عامل انتظار كارايي و انتظار تلاش را پررنگ مي نمايد(استديجيتال 
 عدم استفاده از پرداخت الكترونيكـي حدف نشدن مراجعه حضوري به بانك كه علت اصلي آن 

زيرسـاختي را پررنـگ مـي     -كه نقش عامل انتظار كارايي و انتظار تلاش و مباحث فني(است 
 ؛)نمايد

  عدم استفاده از پرداخت الكترونيكي كه علت اصلي آن عدم دسترسي به سابقه مالياتي سـنوات
قبل مؤديان مالياتي به خاطر يكپارچه نبودن بانك اطلاعاتي مركزي سازمان ماليـاتي و بانـك   

زيرساختي را پر رنگ  -كه نقش عامل مباحث فني(اطلاعاتي محلي ادارات مالياتي استانها است
 ؛)يدنمامي

 كه نقش عامل ريسك احساس شده را (عدم استفاده از احراز هويت به هنگام ورود به سيستم
 ).نمايدپر رنگ مي

                                 
1-http://intamedia.ir  
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  فرآيند اظهارنامه الكترونيكي درايران - 2شكل

 
  )1389وب سايت سازمان مالياتي ايران، احصاء شده از(: منبع

، موارد مهم ديگري نيز بـه چشـم   در هنگام استفاده از آن همچنين با بررسي بيشتر اين سيستم
  :خورد كه عبارتند ازمي
    ژه در سـاعات    هـت تخصـيص كـد رهگيـري بـه وي     توانايي پايين سـرور مركـزي سـازمان ج

 ؛)نمايدانتظار تلاش را پررنگ مي زيرساختي و -مباحث فني كه نقش عامل(شلوغي

 كـه نقـش عامـل    (هاي لازم جهت استفاده از اظهارنامه الكترونيكـي عدم استفاده از انگيزاننده
  ؛)انتظار كارايي را پر رنگ مي نمايد

 و ويرايش يـا   اظهارنامه گيري براي دسترسي مجدد به اطلاعاتعدم امكان استفاده از كد ره
  .پرينت آن
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  زيرساختي -امل مباحث فنيعنقش  -1- 3- 2
يكپارچگي بانك اطلاعاتي و عـدم اسـتفاده از پرداخـت    عدم  علاوه بر مشكلات مرتبط با سرور مركزي،

ــه كيفيــت و ســرعت اينترنــت  الكترونيكــي، نــت  موسســهطبــق گــزارش (مشــكلات ديگــري از جمل
طبـق  ( ، هزينـه بـالا  )جهـان   167در جايگاه  مگابيت بر ثانيه 48/0، با متوسط سرعت )2010(1ايندكس

 104ماهيانه اينترنـت پرسـرعت كـابلي در رتبـه      هزينه اشتراكايران با  )2010( 2اينسيد گزارش موسسه
 3سسه اينترنت ورد استتسمؤ طبق گزارش(درجه نفوذ كم اينترنت پرسرعت در ايران و )جهان قرارگرفت

 عامـل  در خصـوص   گزارش اكونومونيستكه  )است % 6/0نرخ نفوذ اينترنت پرسرعت در ايران، ) 2010(
، نشـان  )10از  20/3امتيـاز  كسب (آن استتاييد كننده نيز  2010درسال  »زيرساخت فني و ارتباطي« 
اظهارنامـه   پـذيرش بر و در نتيجه  زيرساختي بر سهولت استفاده و سودمنديفني و  د كه  مباحثندهمي

عنـوان  بـه   عامل مباحث فنـي و زيرسـاختي را  توان در نتيجه مي. دثير دارأتدر ايران الكترونيكي مالياتي 
  .در نظر گرفتپذيرش اظهارنامه الكترونيكي در ايران  برثر ؤم عامل يك 

  )امضاء ديجيتال(عامل مسائل قانونيحذف نشدن مراجعه حضوري و نقش   -2- 3- 2
يوس كننده أكه خيلي ماست  10از  40/2طبق گزارش اكونوميست امتياز ايران در پارامتر مسائل قانوني 

جملـه بزرگتـرين    ديجيتـال بـه معنـاي واقعـي، از    عدم تصويب و قانوني شدن امضـاي  . رسدبه نظر مي
اظهارنامـه الكترونيكـي اسـت     همچنـين سيسـتم  مشكلات تجـارت الكترونيكـي، دولـت الكترونيـك و     

. رسـد هاي دولت بدون اجرايي شدن كامل آن، امري محال به نظر ميالكترونيكي كردن كامل سرويس.
دي مجبـور بـه پرينـت و    ؤجنبه قانوني پيدا كند، مترونيكي چون در هر صورت براي اينكه اظهارنامه الك

به صورت حضوري به امورمالياتي مراجعـه   بايد امضاي دستي آن شده و براي تحويل پرينت امضاء شده
 ماليـاتي  اظهارنامـه  سيسـتم  ، پـذيرش و امضـاء ديجيتـال  رسـد مسـائل قـانوني    پس به نظر مـي . نمايد

  .دهدثير قرار ميأتحت ترا الكترونيكي 
  نقش عامل شرايط پشتيباني كننده -3- 3- 2

سازمان امورمالياتي كشور، تكميل اظهارنامه به صورت الكترونيكـي را بـه دليـل نوظهـور      1389درسال 
ها اين پتانسـيل  كه براي شركت بودن آن براي كليه افراد حقيقي و حقوقي اختياري اعلام كرد، در حالي

                                 
1- Netindex 
2-INSEAD 
3 -InternetWorldStats 
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در سـال اول پيـاده سـازي ايـن     . وجود داشت كه تسليم اظهارنامه به روش الكترونيكي را اجباري نمايد
يلات پشتيباني كننـده  تسهعامل زد كه نشان داد  تجربه اياستان قزوين دست به  مالياتي امور سيستم،

  . نقش اساسي در پذيرش اين سيستم جديد دارد
  

دريافت شده در استان قزوين درسال الكترونيكي و دستي تعداد و درصد اظهارنامه مالياتي  -1جدول
89 13  

   اداره كل امورمالياتي استان قزوين : منبع 
مركز استان به سه كافي نت بزرگ آمـوزش لازم بـراي تكميـل     مالياتي استان قزوين در اداره كل امور 

درهنگـام  . تها را داداظهارنامه به صورت الكترونيكي ، البته فقط براي افـراد حقـوقي يعنـي همـان شـرك     
شد كه در صـورت عـدم توانـايي در تكميـل     مراجعه شركتها به اداره كل امور مالياتي، به آنها توصيه مي

) 1(در جـدول   تجربـه نتيجه ايـن  . توانند به سه كافي نت مذكور مراجعه نماينداظهارنامه الكترونيكي مي
اظهارنامـه دريـافتي در    82084بـين   از مشخص اسـت، ) 1(همانطور كه در جدول. ستنشان داده شده ا

كـل  از درصـد   56/9اظهارنامه به صورت الكترونيكي دريافت شده است كه معادل  7851استان قزوين، 
 2438شركت اسـتان قـزوين، تعـداد     2830بين  در قسمت افراد حقوقي از. هاي دريافتي استاظهارنامه

از شـركتهاي اسـتان   %  15/86اند يعني نموده   ل شركت، اظهارنامه خود را به صورت الكترونيكي تكمي
ست كه در قسمت اشخاص حقيقي يعني ا اين در حالي. قزوين از اظهارنامه الكترونيكي استفاده كرده اند

اظهارنامـه الكترونيكـي خـود را بـه     %  33/7و وسايط نقليه عمومي، تنها ) بندب و بند ج بندالف،(مشاغل
متعلـق بـه    افراد حقيقـي نيـز  % 33/7تمام اين تر اينكه تقريباًنكته جالب. پر كرده اند الكترونيكيصورت 

تـري  هـا در وسـعت وسـيع   ستان از ابتكار آموزش به كافي نتدر اين شهر. دنباششهرستان تاكستان مي

دي مالياتيؤانواع م
تعداد اظهارنامه

دريافتي 
 الكترونيكي

تعداد اظهارنامه
طرح دريافتي كاغذي

 )دارباركد( جديد

تعداد اظهارنامه
دريافتي كاغذي
 طرح قديم

 جمع

  درصد
اظهارنامه 
الكترونيكي

15/86 2.830 21 371 2.438 اشخاص حقوقي  

اشخاص 
حقيقي

68/3 1.060 1.021 0 39 بند الف  

7.33%  
05/7 7.122 6.620 0 502 بند ب  

99/5 27.496 25.848 0 1.648 بند ج  

40/7 43.576 40.352 0 3.224بند ج خودرو  

56/9 82.084 73.862 371 7.851 جمع كل  
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هـاي شـهر تاكسـتان را    الياتي اين شهرستان كليه كـافي نـت  كه اداره امور م به طوري. بود استفاده شده
دعوت كرده و نحوه تكميل اظهارنامه الكترونيكي را هم در قسمت افراد حقـوقي يعنـي شـركتها و هـم     

  .درو به آنها آموزش داده بوددرقسمت افراد حقيقي يعني مشاغل و خو
كـه در  ) تسهيل كننـده (توان استنباط كرد كه نقش شرايط پشتيباني كنندهو نتايج آن ميتجربه از اين   

 ـشدنيز منجر به قرارد با شركت پست  90و درسال  ها عهده دار اين نقش بوده انداينجا كافي نت ثير أ، ت
 دخواه ـهاي اوليه پيـاده سـازي آن   به خصوص در سال الكترونيكيزيادي بر توسعه و پذيرش اظهارنامه 

  .داشت
  روش تحقيق - 3

ثير دارنـد از  بر پذيرش اظهارنامه الكترونيكي تـأ رسند در اين تحقيق براي يافتن عواملي كه به نظر مي
وهمچنين مشـورت بـا    نظريه يكپارچه پذيرش و استفاده از فناوريهاي پيشين ازجمله نظريه تحقيقات و

اسـت و بـراي   متخصصان فناوري اطلاعات و كارشناسان مالياتي امورمالياتي استان قزوين استفاده شده 
 همچنـين  .دو اسـتفاده شـده اسـت    -و آزمـون كـاي  نامه پرسشداري آن از بررسي شدت و سطح معني

ات پيشين در اين زمينه تهيه و تحقيقاز طريق مشاهده فرآيند اظهارنامه الكترونيكي  نامهپرسشالات ؤس
  .)1378خاكي ، (شده است ، اصلاحمصاحبه با كارشناسان مرتبط با اظهارنامه الكترونيكيو از طريق 

  :هاآوري دادهابزار جمع - 1- 3
نامه است كـه از  ها در اين تحقيق پرسشآوري دادهه در قسمت قبل گفته شد، ابزارجمعهمانطور ك

ديان از قبيل سـن، جـنس،   ؤول مربوط به اطلاعات دموگرافيك مقسمت ا. دو قسمت تشكيل شده است
 ال تشـكيل شـده  ؤس ـ 12كـه از  است ميزان تحصيلات و ميزان تجربه آنها در زمينه كامپيوتر و اينترنت 

ال تشـكيل  ؤس 26كه از است ثر بر پذيرش اظهارنامه الكترونيكي ؤقسمت دوم مربوط به عوامل م. است
اي بـه  سئوالات از طيف ليكـرت پـنج گزينـه    گيري و امتيازدهي بهيق براي اندازهدر اين تحق .شده است

  .)1378خاكي ، (استفاده شده است) 2(جدول صورت
  

  نامهتعيين نمرات پرسش - 2 جدول
  

  موافقم  كاملا موافقم
نظري
  ندارم

  مخالفم
 كاملا
  مخالفم

2+  1+  0 1- 2 -  
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 گيريونهجامعه آماري و روش نم - 2- 3

ديان مالياتي اداره ؤوح مختلف سني، جنسيتي و تحصيلي مجامعه آماري در اين پژوهش در سط      
ديان ؤيعني تعداد م) N(در اين تحقيق، حجم جامعه آماري. است كل امور مالياتي استان قزوين

گيري از قيق براي نمونهدر اين تح. است 82084برابر  )1(اساس جدولاتي در استان قزوين بر مالي
  .)1378خاكي ، ( روش تصادفي استفاده شده است

  حجم نمونه و روش برآورد حجم نمونه  - 3- 3
مونه اين تحقيق براي تعيين حجم نمونه از فرمول كاكران كه روش متداول در تعيين حجم ن در

برابر تعداد  (N)همچنين در اين تحقيق حجم جامعه آماري.شود ريق زير استفاده مياست به ط
  .است 82084برابر  1389كه درسال است ديان مالياتي در استان قزوين مؤ

 S^2). (Nd^2+p.q /S^2)  (N.p.q. =n   
  N  = )حجم جامعه آماري ( 

   S^2=ضريب خطا 
d= )1372سرايي،(دقت احتمالي مطلوب   

82084N=  
5/0d=  

  :         در نتيجه 
n = 82084 * ( 96/1 )2*( 5/0*5/0 ) / ( 2)5/0*(82084  + 5/0*5/0*2)96/1( ) 

n=  382(حجم نمونه) نفر  
 500به همين منظور، تعداد . است نفر 382در تحقيق حاضر حجم نمونه آماري پژوهش، شامل 

ديان ؤدر اختيار م و به صورت تصادفي 1390تيرماه سال  30الي 20 بازه زماني نامه درپرسش
دي جهت تحويل پرينت امضاء شده در هنگام مراجعه حضوري مؤمالياتي امور مالياتي استان قزوين 

نامه كامل و بدون نقص، ارزيابي آن توسط پرسش 382قرار گرفت كه به محض دريافت نامه اراظه
مالياتي ديان از مؤ% 2افراد حقوقي تنها نجا كه لازم به ذكر است از آ .شد آغاز SPSSنرم افزار 

در بين افراد ) نامهپرسش 10تعداد (هانامهاز پرسش% 2تنها  ،ادندداستان قزوين را تشكيل مي
  .شد حقوقي به صورت تصادفي تقسيم
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                                     تحقيق 1روايي - 4- 3
 گرفته شده و به معناي صحيح و درست بودن است روايي از واژه روا به معناي جايز و درست 
  : نامه گامهاي زير برداشته شده استبراي اطمينان از روايي پرسش) 1378خاكي، (
 ؛مشاهده سيستم اظهارنامه الكترونيكي 

 مصاحبه با متخصصان فنĤ     وري اطلاعات و كارشناسان مالياتي مـرتبط بـا اظهارنامـه ماليـاتي در
 ؛استان قزوين

  مباني نظري (زمينه پذيرش اظهارنامه الكترونيكي در ديگر كشورها  مطرح در هاينظريهمطالعه
 ؛)تاريخچه پژوهشو 

 بر اساس موارد ذكر شده؛ثر بر پذيرش اظهارنامه الكترونيكي در ايران ؤلفه هاي مؤتعيين م  

 و اصلاح آن با مشورت متخصصان فن نامه مقدماتيتدوين پرسشĤ   وري اطلاعـات وكارشناسـان
  .ارشد مالياتي

  الكترونيكيتم اظهارنامه مالياتي ثر بر پذيرش سيسعوامل پيش بيني شده مؤ - 5- 3
ثر هستند به همراه ؤرسند بر پذيرش اظهارنامه مالياتي الكترونيكي در ايران معواملي كه به نظر مي

  .ذكر شده اند)  3(جدول  تعريف آنها  در
  

  2پايايي - 6- 3
مفهوم ياد شده با اين امر . است) نامه پرسش(گيريهاي فني ابزار اندازهپايايي يكي از ويژگي      

خاكي ، (دهدگيري در شرايط يكسان تا چه اندازه نتايج يكسان بدست ميدارد كه ابزار اندازه سروكار
كرونباخ محاسبه شده كه براي  نامه با استفاده از روش  در اين تحقيق پايايي پرسش). 1378
يي يعني از پايا. است 0.7كه بالاتر از است  0.8852برابر  ،نامه جمع آوري شدهپرسش 382تعداد 

  .)1378خاكي ، (بسيار خوبي برخوردار است
  
  
  

                                 
1  - Validity  
2  - Reliability 
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  ثر بر پذيرش اظهارنامه مالياتي الكترونيكيمؤعوامل پيش بيني شده  -3جدول
  

  منبع تعريف  هاعامل

اظهارنامه (اي از سهولت مرتبط با استفاده ازسيستمانتظارتلاش به عنوان درجه  انتظارتلاش
  .شودتعريف مي) الكترونيكي

، )2003(1راگرز
  )2003(2ونكاتش

اي است كه يك فرد معتقد است استفاده از يك انتظار كارايي به عنوان درجه  انتظار كارايي
  .وي سودمند خواهد بودبراي  )اظهارنامه الكترونيكي(سيستم 

ونكاتش و 
 ،) 2000(3ديويس

  ).2003(ونكاتش 

افراد مهم پيرامون وي معتقد كند اي است كه يك فرد تصورميبه عنوان درجه  ثيرات اجتماعيأت
  .هستند كه او بايد از سيستم جديد استفاده نمايد

الاودهي و 
 ،)2008(4موريس

  )2003(ونكاتش 

  شرايط
  پشتيباني كننده

شود كه فرد معتقد است اي تعريف مييط پشتيباني كننده به عنوان درجهشرا
استفاده وجود هاي فني و سازماني براي پشتيباني سيستم به هنگام زيرساخت

  .دارد

الاودهي و موريس 
)2008(، 

  )2003(ونكاتش 

  ريسك
  احساس شده

هاي دست رفتن اطلاعات هنگام كار با سيستماعتقاد به اينكه پتانسيل از
  امنيت و حريم خصوصي نيز جزء اين عامل  محسوب. اطلاعاتي وجود دارد

  .شوندمي
  )2003( 5وانگ

 مسائل قانوني
  )امضاء ديجيتال(

حمايت قانوني از اظهارنامه الكترونيكي به وسيله تصويب قوانين مرتبط با 
  نويسنده  .امضاي ديجيتال كامل هاي الكترونيكي مثل تصويب و بكارگيريسرويس

 -مباحث فني
  زيرساختي

هاي فني از جمله قدرت كامپيوتر سرور مركزي، سرعت و كيفيت زيرساخت
يكپارچه بودن بانك اطلاعاتي  الكترونيكي،اينترنت، پشتيباني از پرداخت 

  ...سازمان امورمالياتي كشور و بانك محلي استانها و
  نويسنده

)2000، 2003(ونكاتش   .است )اظهارنامه الكترونيكي(همان استفاه واقعي از فناوري جديد  پذيرش
  

  هاي تحقيقفرضيه  -7- 3
  :مطرح نمود) 4(را مطابق جدولتوان فرضيه هاي زير با توجه به مدل ارائه شده مي

  

  

                                 
1- Rogers 
2 -Venkatesh 
3 -Venkatesh and Davis 
4 -AlAwadhi and Morris 
5 -Wang 
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  از عوامل پيش بيني شدهفرضيه هاي استخراج شده  -4جدول
  

  هافرضيه    شماره
H1 دار وجود داردتي الكترونيكي رابطه مثبت و معنياظهارنامه مالياپذيرشو)سهولت استفاده(بين عامل انتظار تلاش.  
H2 اظهارنامه مالياتي الكترونيكي رابطه مثبت و معني دار وجود داردپذيرشو)سودمندي(بين عامل انتظار كارايي.  
H3 دار وجود داردتي الكترونيكي رابطه مثبت و معنياظهارنامه مالياپذيرشثيرات اجتماعي وأبين عامل ت.  
H4 دار وجود داردتي الكترونيكي رابطه منفي و معنياظهارنامه مالياپذيرشبين عامل ريسك احساس شده و.  
H5 دار وجود داردتي الكترونيكي رابطه مثبت و معنيبين عامل شرايط پشتيباني كننده و پذيرش اظهارنامه ماليا.  

H6 
 پـذيرش بـر   داررابطـه مثبـت و معنـي   ) مثل بكارگيري كامـل امضـاء ديجيتـال   (حمايت قانون از اسناد الكترونيكي

  .الكترونيكي دارد مالياتي اظهارنامه

H7 
رابطـه  ...) مثل سرعت اينترنت،پرداخت الكترونيكي،يكپـاچگي بانـك اطلاعـاتي و   (مباحث فني و زيرساختي مناسب

  .مثبت و معني دار بر پذيرش اظهارنامه مالياتي الكترونيكي دارد
  

  قلمرو پژوهش ومحدوده  - 8- 3
هارنامه مالياتي الكترونيكي در ايران و به ويژه اداره كل امورماليـاتي اسـتان   پژوهش حاضر بر پذيرش اظ

ثر بـر  پـذيرش سيسـتم اظهارنامـه ماليـاتي      ؤ، شناسايي عوامـل م ـ آنقزوين تمركز يافته است و هدف 
  . است الكترونيكي توسط پرداخت كنندگان ماليات

 روشهاي تجزيه و تحليل آماري پژوهش - 9- 3

 هاي مختلفي وجود دارد كه پژوهشـگر ا ، با توجه به ماهيت آنها ، روشهيل دادهبراي تجزيه و تحل
هـاي  گيـري هـا و نتيجـه  كند تا در نهايت بتواند استنتاج ها توجهبايد به كاربرد و سنخيت اين روش

ها يك بعد ان گفت كه در تجزيه و تحليل دادهتوپس بطور كلي مي. آورد دستمعتبر و دقيقي را به 
ها و ها، استدلالكه تحليل وجود دارد كه شامل محاسبات آماري خاص است و يك بعد كيفيكمي 

آن را به  پذيرد تا بتوان در نهايتنتايج محاسبات آماري صورت مي اساس هايي است كه براستنتاج
  .)1382خاكي ،(جامعه آماري تعميم داد

بطه بين عوامل مختلف و سـطح  ادر اين بررسي براي آزمودن فرضيات تحقيق و يافتن شدت ر
استفاده ) SPSS(افزار آماري دو و ضريب همبستگي پيرسون در نرمداري آنها از آزمون كاي معني

مورد تجزيه و تحليل قـرار گرفتـه   ) α=05/0% (95كليه نتايج آماري در سطح اطمينان . شده است
  .است
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  هاي دموگرافيكتوصيف داده -10- 3
ديان مالياتي كه از اظهارنامه الكترونيكي اسـتفاده كـرده   ؤرصد از مد 9/57 براساس اين تحقيق

سـال يـا همـان     50تـا   36افراد بـين  . شوندسال و به عبارتي جوان محسوب مي 35تا  21اند بين 
افراد بالاي  درصد و 6/7سال  20افراد زير  .درصد در رتبه دوم قرار گرفته اند 9/31ميانسالان نيز با 

در الكترونيكـي را   ماليـاتي  اظهارنامـه  استفاده كننـده از ديان مالياتي ؤاز مدرصد  6/2سال نيز ،  50
ديان مالياتي كـه از  ؤدرصد از م 9/53 از نظر جنسيت نيز .دادندتشكيل در استان قزوين  1390سال 

همچنـين از   .هسـتند درصد از آنهـا زن   1/46اظهارنامه الكترونيكي استفاده كرده اند، مرد هستند و 
ديان مالياتي كه از اظهارنامه الكترونيكي استفاده كرده اند، ؤدرصد از م 9/46 ر سطح تحصيلات،نظ

 8/17، ديـان، داراي مـدرك ديـپلم   ؤدرصـد از ايـن م   3/24همچنين . هستند داراي مدرك ليسانس
از درصد  1/2تنها  و درصد از آنها داراي مدرك فوق ليسانس و بالاتر 9/8فوق ديپلم،  از آنهادرصد 

  .هستنداين افراد داراي مدرك زير ديپلم 
  دليل اصلي استفاده از اظهارنامه الكترونيكي -11- 3

ديـان ماليـاتي دليـل اصـلي اسـتفاده از      ؤدرصـد از م  9/47شـود،  ملاحظه مـي ) 1(همانطور كه در نمودار
 6/23. كـرده انـد   ارزيابي پرونـده ماليـاتي عنـوان    اظهارنامه الكترونيكي را تسريع در تسليم اظهارنامه و

درصد از آنها ، صرفه جويي در زمان و هزينه را دليـل اصـلي اسـتفاده از اظهارنامـه الكترونيكـي عنـوان       
  .درصد باقيمانده به دليل راحتي از آن استفاده كرده اند 1/13كردند و 

  

  ديان مالياتيؤدليل اصلي استفاده از اظهارنامه الكترونيكي از نظر م  -1نمودار 
 

  
13.1

23.6

47.9

راحتی

صرفه جويی در زمان و هزينه

تسريع در تسليم اظهارنامه و
ارزيابی پرونده مالياتی
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  مدت زمان صرف شده جهت تكميل اظهارنامه الكترونيكي  -12- 3
ديان مالياتي كه از اظهارنامه الكترونيكي استفاده كرده اند، بـراي  ؤدرصد از م 9/42) 2(با توجه به نمودار 

دقيقـه زمـان    30تـا   15درصـد از آنهـا بـين     2/27. دقيقه صرف كرده اند 15كمتر از  يزمانتكميل آن، 
درصـد از   6/12دقيقه زمان صرف كرده انـد و تنهـا    60الي  30درصد از آنها بين  3/17. صرف كرده اند
  .از يك ساعت براي تكميل اظهارنامه الكترونيكي صرف كرده اند آنها زماني بيش

  
  مدت زمان صرف شده جهت تكميل اظهارنامه الكترونيكي  -2نمودار 

  

  
  

و پذيرش اظهارنامه  يني شدهپيش ب هاي مختلفعاملضريب همبستگي بين   -13- 3
  الكترونيكي 

از طريق آزمـون   ،ثير داشته باشندأرسيد در مدل تهادي كه به نظر ميدر اين مرحله عوامل مختلف پيشن
داري عوامـل مختلـف بـا    تست شده و شدت رابطه و سطح معني 2و ضريب همبستگي پيرسون 1كاي دو
  .نشان داده شده است )5(تايج اين آزمون در جدولن .آيدمي اظهارنامه الكترونيكي به دست  پذيرش

  

  
  
  

                                 
1- Chi-square 
2 -Pearson Correlation 

43%

27%

17%

13%

کمتر از 15 دقيقه

بين 15 تا 30 دقيقه

بين 30 تا 60 دقيقه

بيشتر از يک ساعت
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داري بين عوامل مختلف و پذيرش اظهارنامه مالياتي شدت رابطه و سطح معني  - 5جدول 
  الكترونيكي

متغيرهاي (ثرؤعوامل م
  )مستقل

  )متغير وابسته(پذيرش اظهارنامه مالياتي الكترونيكي

 ضريب همبستگي
)(Pearson Correlation  

  داريعنيسطح م
)Sig .(  

 000/0 824/0** )سهولت استفاده(انتظار تلاش
 000/0 697/0** )سودمندي(انتظار كارايي

 000/0 586/0** تاثيرات اجتماعي
 000/0 702/0** شرايط پشتيباني كننده

 -035/0 489/0 ريسك احساس شده

 000/0 567/0** )امضاء ديجيتال(مسائل قانوني
 000/0 820/0** زيرساختي-مباحث فني

  .دار استيمعن 0.01همبستگي در سطح ** 
  .دار استمعني 0.05همبستگي در سطح * 

  

انتظـار تـلاش و پـذيرش اظهارنامـه      عامـل همبسـتگي يـا شـدت رابطـه بـين      ) 5(توجه به جدول با   
و  =05/0pكه كمتـر از  باشـد مـي  0.000داري آن همچنـين سـطح معنـي   . اسـت  824/0**الكترونيكي 

01/0p=  دار بـا پـذيرش   ولت استفاده رابطه مسـتقيم و معنـي  در نتيجه عامل انتظار تلاش يا سه. است
  .اظهارنامه الكترونيكي دارد

 همچنين همبستگي يا شدت رابطـه بـين عامـل مسـائل قـانوني و پـذيرش اظهارنامـه الكترونيكـي           
در . است =01/0pو  =05/0pكه كمتر از باشدمي 0.000داري آن همچنين سطح معني. است 820/0**

  .نتيجه عامل مسائل قانوني رابطه مثبت و معني دار با پذيرش اظهارنامه الكترونيكي دارد
 ، همبستگي يا شدت رابطه بـين عامـل شـرايط پشـتيباني كننـده و پـذيرش آن      )5(با توجه به جدول   

. است =01/0pو  =05/0pمي باشد كه كمتر از   0.000داري آن همچنين سطح معني. است 702/0**
دار با استفاده عملي از اظهارنامه الكترونيكي يباني كننده رابطه مستقيم و معنيدر نتيجه عامل شرايط پشت
  .يا همان پذيرش آن دارد

 697/0**همچنين همبستگي يا شدت رابطه بين عامل انتظار كارايي و پذيرش اظهارنامـه الكترونيكـي   
يعنـي  . اسـت   =01/0pو  =05/0pمي باشد كـه كمتـر از    0.000ن داري آهمچنين سطح معني. است
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داري در نتيجه عامل انتظار كارايي يا سودمندي رابطه مثبت و معنـي  .رابطه آن مثبت و قابل قبول است
  .با پذيرش اظهارنامه الكترونيكي دارد

 ـ     )5(بر اساس جدول    اظهارنامـه   ثيرات اجتمـاعي و پـذيرش  أهمبستگي يا شدت رابطـه بـين عامـل ت
و  =05/0pمـي باشـد كـه كمتـر از      0.000داري آن همچنين سطح معنـي . است 586/0**الكترونيكي 

01/0p= دار با پذيرش اظهارنامه الكترونيكي ثيرات اجتماعي رابطه مثبت و معنيأدر نتيجه عامل ت. است
  .دارد

 هارنامـه الكترونيكـي   ديجيتـال و پـذيرش اظ   ءهمبستگي يا شدت رابطه بـين عامـل امضـا    همچنين  
در . اسـت  =01/0pو  =05/0pمي باشد كـه كمتـر از    0.000 نيز سطح معني داري آن. است 567/0**

  .دار با پذيرش اظهارنامه الكترونيكي داردمسائل قانوني رابطه مثبت و معني نتيجه عامل
شـده و پـذيرش    همبستگي يا شدت رابطه بين عامل ريسك احسـاس  )5(با توجه به جدول در نهايت   

مـي باشـد كـه بيشـتر از      489/0داري آن همچنين سـطح معنـي   . است -035/0اظهارنامه الكترونيكي 
05/0p=  01/0وp= داري بـا پـذيرش   احساس شده رابطـه منفـي معنـي    ريسك در نتيجه عامل. است

  .شوددر نتيجه اين عامل از مدل حذف مي. اظهارنامه الكترونيكي ندارد
  

  گيريجهو نتيبندي جمع – 4
ابتدا به صورت كلي به بيان سيستم اظهارنامه مالياتي الكترونيكي و بيان مسـئله تحقيـق    تحقيقدر اين 

ثر بر پذيرش اظهارنامه مالياتي الكترونيكـي در  ؤ، بررسي عوامل ممقالهز اين در واقع هدف ا. پرداخته شد
بـا اسـتفاده از   براي اين منظـور  . است ستمسي اين پذيرشافزايش ميزان جهت  راهكارهاييايران و ارائه 

يـا  (عواملي از جمله انتظار تـلاش  شامل كه   UTAUTهاي مطرح در اين زمينه از جمله نظريهنظريه
شرايط پشتيباني كننـده   و ثيرات اجتماعيأ، ت) يا همان سودمندي(ار كارايي ، انتظ)همان سهولت استفاده

مجموعه عواملي كه  ،در ايران  و فرآيندآن مالياتي الكترونيكيسيستم اظهارنامه  همچنين با بررسي ،بود
 درنهايـت . دهند شناخته شد ثير قرار أالكترونيكي را تحت ت سرويسبه نظر مي رسيد ميزان پذيرش اين 

با توجه به مشكلاتي از قبيل سرعت اينترنت، عدم يكپارچگي بانك اطلاعـاتي سـازمان امـور ماليـاتي و     
ي ادارات امورمالياتي استانها، عدم استفاده از پرداخت الكترونيكـي و همچنـين عـدم    بانك اطلاعاتي محل

پياده سازي امضاء ديجيتال در اين سيستم كه منجر به مراجعه حضوري بـه اداره امـور ماليـاتي شـده و     
 زيرساختي و مسائل-دهد، عواملي همچون مباحث فنيثير قرار ميأولت استفاده و كارايي آنرا تحت تسه
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تا از شد نامه اي تنظيم پرسشو باتوجه به اين عوامل، شد قبلي اضافه به عوامل ) امضاء ديجيتال(قانوني
 نهايـت در . اين عوامل را تجزيه و تحليل نمودو بتوان  شده آوري ديان مالياتي جمعؤطريق آن نظرات م

 ثيره مالياتي الكترونيكي تأاظهارنام كدام عوامل بر پذيرشكه شدمشخص  دو -با استفاده از آزمون كاي
  .شونددارند و كدام فرضيه ها اثبات مي

ريسك  عاملكه شد مشخص  ،بين عواملسطح ضريب همبستگي پيرسون با توجه به آزمون كاي دو و 
 .شـود ميرد  H4در نتيجه فرضيه  .بر پذيرش اظهارنامه الكترونيكي ندارد يدارمعني ثيرأاحساس شده ت

 انتظار كـارايي ، ثيرات اجتماعيأانتظار تلاش، ت ،هاي شرايط پشتيباني كنندهلعامشد مشخص همچنين 
پـذيرش   داريمعني طوربه  )امضاء ديجيتال(مسائل قانونيو  زيرساختي -مباحث فنيو همچنين عوامل 

 وH5 و H3و  H2و  H1در نتيجه فرضـيه هـاي    .دهندثير قرار مياظهارنامه الكترونيكي را تحت تا
H6و H7البته اتنظار تلاش يـا سـهولت اسـتفاده مهمتـرين عامـل و مباحـث فنـي       .شوندفته ميپذير- 

 . زيرساختي و شرايط پشتيباني كننده عوامل مهم بعدي در پذيرش اظهارنامـه ماليـاتي در ايـران هسـتند    
ست كه در كشورهاي توسعه يافته از جمله امريكاكه از نظر امكانـات فنـي و زيرسـاختي و    ا اين در حالي

ثر بـر  مؤ مهمترين عامل ،ريسك ناشي از شكستن حريم خصوصي كنولوژي در سطح بالايي قرار دارند،ت
  .است روي پذيرش يا عدم پذيرش اظهارنامه مالياتي الكترونيكي

با توجه به اينكه اظهارنامه مالياتي الكترونيكي در مراحل اوليه ظهور خود در ايران به سر مي بـرد و بـا     
بر اساس دانـش نويسـنده ايـن اولـين تحقيقـي اسـت كـه در زمينـه اظهارنامـه ماليـاتي           توجه به اينكه 

رسد موانع فراواني بر سر راه پذيرش اين سرويس الكترونيكـي  ميالكترونيكي انجام شده است، و به نظر 
ن همچني. براي تحقيقات بيشتر در اين زمينه وجود دارد  پتانسيل بسيار خوبي وجديد دولت وجود داشته 

با توجه به اينكه اين تحقيق فقط در استان قزوين انجام شد و عامل شرايط پشتيباني كننده فقط منحصر 
ديان مالياتي در زمينه اظهارنامه از مؤبه اين استان بوده و در ديگر استانها شرايط ويژه اي براي پشتيباني 

ثير اين شود تا تأنيز انجام  استانها گرتواند در ديي صورت نگرفته است، اين تحقيق ميمالياتي الكترونيك
عامل بر مدل پذيرش اظهارنامه مالياتي الكترونيكي در ديگر نقاط جعرافيايي ايـران مـورد بررسـي قـرار     

  .هاي پذيرش تكنولوژي نيز استفاده كردديگر مدل توان ازدر اين راستا مي .گيرد
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