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  چكيده
منابع درآمدي دولتها است و استفاده از آن در تأمين مخارج دولت از ايجاد آثار نامطلوب ترين ماليات مهم

هاي مالياتي بعنوان متوليان وصول ماليات با لازم است سازمان. كاهداقتصادي به ميزان قابل توجهي مي
ترين زه مطلوبامرو. شان درآمدهاي مالياتي را افزايش دهندترغيب مؤديان به انجام تكاليف و تعهدات

مقاله حاضر در چارچوب . رويكرد براي وصول كارآمد ماليات رويكرد خوداظهاري و تمكين داوطلبانه است
اي، ضمن مرور اجمالي عوامل و در قالب يك تحقيق كتابخانه) 1993( هاي نظري جنكينز و فورلمويافته

ن كوشيده است تا بر ضرورت وجود ارتباط هاي اساسي رويكرد خدمات مؤديامؤثر بر تمكين مالياتي و مؤلفه
به اين منظور، . تنگاتنگ ميان تمكين داوطلبانه، خدمات مؤديان و پياده سازي فناوري اطلاعات صحه بگذارد

شناسي مدلهاي تمكين چهارگانه ، رده بدو به چارچوب مفهومي تمكين داوطلبانه پرداخته شده و آنگاه بعد از 
است و در هاي فناوري اطلاعات معرفي شده گيري از سيستمتأكيد بر نقش بهرهرويكرد خدمات محور با 

  .   هاي بنيادين رويكرد خدمات مؤديان جنكينز و فورلمو به بحث گذاشته شده استنهايت، مؤلفه
  

   تمكين داوطلبانه، خود اظهاري، خدمات مؤدي، تسهيل تمكين :هاي كليديواژه

                                                      
 يمركزتهران واحد  ،اسلامي دانشجوي كارشناسي ارشد رشته مديريت دولتي دانشگاه آزاد  –1

 كارشناس ارشد اقتصاد -2
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  مقدمه - 1

. مالياتي دنيا بوده استهاي تي و بهبود و ارتقاء آن همواره مورد توجه سازمانموضوع تمكين ماليا
كشورهاي مجري استراتژيهاي اصلاحي علاوه بر اصلاح ساختار ماليات به روشهاي كارآمد اصلاح 

علت اصلي اين دقت و توجه وجود مشكل عدم تمكين است كه . اندتمكين مالياتي نيز توجه داشته
بيشتر كشورهاي در حال توسعه و حتي كم و بيش در كشورهاي توسعه يافته با آن روبرو سازمانها در 

اگر بخواهيم در انجام اصلاحات نظام مالياتي به نتايج مطلوب دست پيدا كنيم، حتماً بايد مسئله . هستند
تي و هاي مالياتمكين را نيز مورد توجه قرار دهيم كه اين امر مبين اهميت همبستگي ميان سياست

  ). 1991جنكينز (موضوعات اجرايي است
رويكرد نخست، رويكرد تمكين اجباري است كه در . رويكردهاي مختلفي در باب تمكين مطرح است

در اين رويكرد، مؤديان مالياتي مجرمان . است) 1968( گري بكر 1مراقتصاد ج اساس مبتني بر نظريه
مالياتي عمدتاٌ معطوف به تغيير رفتار غيرقانوني آنها از طريق شوند و اهتمام دستگاه بالقوه قلمداد مي

جان خان( هاي مالياتي بازدارنده استمكرر، بازرسي دقيق و توسل به اعمال جريمه) مميزي( حسابرسي
اين شيوه در حقيقت ادامة همان روشهايي است كه در طول تاريخ بطور قراردادي از سوي ). 1383

هاي مالياتي دريافتي را مورد برخي از كشورها تمام  اظهارنامه. شده استميمجريان مالياتي اعمال 
دهند كه علاوه بر صرف وقت، منابع و هزينه نيازمند برخورداري از رسيدگي و ارزيابي اداري قرار مي

در مقابل، رويكردهاي بديل گوناگوني مطرح . هاي ميداني و دفتري استمميزان خبره در امر حسابرسي
ترين و پرطرفدارترين رويكرد، رويكرد تمكين داوطلبانه است كه كنترل اند كه در ميان آنها متعارفشده

. گيردهاي سنگين براي افراد متخلف صورت ميهاي تصادفي و اعمال جريمهآن از طريق حسابرسي
ا ارائه خدمات گيري از نظام خوداظهاري و تمكين داوطلبانه همراه بالگوي پيشنهادي مقاله حاضر بهره

هاي تمكين مؤديان بهينه و سطح بالا از سوي سازمان مالياتي است كه با هدف تسهيل و كاهش هزينه
يعني حداقل ( بر اساس اين رويكرد، تمكين داوطلبانه مؤدي زماني كارآمد و مؤثر است. گيردانجام مي

بيشترين توجه خود را به مساعدت كه اداره ماليات ) هاي اداري و تمكين را در بر خواهد داشتهزينه
امروزه پيشرفت در . 2مؤدي معطوف كند تا وي بتواند به كليه تعهدات و تكاليف مالياتي خود عمل نمايد

                                                      
1-Economics of Crime 

 هاي اداري وصول ماليات و اثربخشي يعني به حداقل رساندن موارد عدم در موضوع تمكين، كارايي يعني به حداقل رساندن هزينه -2
  ) . Silvani , 1991( هاي مناسب كنترلبكارگيري شيوه تمكين از طريق
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اي، مخابراتي و اطلاعاتي امكانات مناسبي را براي پشتيباني مؤدي و هاي رايانهها و سيستمفنĤوري
هاي ها علاوه بر وصول كارآمد و مؤثر ماليات، سازمانگيري از آنسازمان فراهم آورده است كه بهره

مالياتي را در ارائه مديريت مؤثر دولتي كه همانا حداقل فساد، شفافيت بالا، ارائه بهتر خدمات، بهبود 
    كندهاي آن است ياري ميها از مشخصهمبادلات اطلاعاتي، سرعت، دقت، رشد درآمد و كاهش هزينه

هاي هاي رايج در باب تمكين با ارائه مؤلفهمقاله ضمن معرفي برخي نظريه اين).  2003تيلور، ( 
پيشنهادي جنكينز و فورلمو، خدمات مؤديان را مورد تأكيد قرار داده و در بخش نهايي به جمع بندي و 

  .ارائه پيشنهاد پرداخته است
  

  چارچوب مفهومي  : تمكين مؤدي- 2
  مفهوم تمكين داوطلبانه -1- 2

طلبانه، بنا به تعريف، يعني اينكه مؤدي آزادانه و بدور از هرگونه اجباري به تعهدات قانوني تمكين داو 
خود از قبيل تنظيم و گزارش به موقع اطلاعات مالياتي، اظهار صحيح مبلغ ماليات و پرداخت آن در 

        ه منظور استقراردر اصلاحات مالياتي كه ب). 1987اداره درآمدهاي مالياتي آمريكا ( كندموعد مقرر عمل 
اصطلاح خود . هاي اصلي استپذيرد تمكين مالياتي يكي از مؤلفههاي مالياتي پيشرفته صورت مينظام

تا حد زيادي با مفهوم تمكين داوطلبانه هم  1اظهاري كه در ادبيات تحقيق مصطلح است در مقام نظر
لحاظ منطقي كاملا صحيح است چرا كه مؤدي بهتر از هركسي از وضعيت  اين رويكرد به.  پوشاني دارد

ها براي سازمان از سوي ديگر، رسيدگي و ارزيابي كليه اظهارنامه. درآمدي و مالي خويش با خبر است
با اين حال، خوداظهاري بايد توأم با اتخاذ . مالياتي كاري بسيار دشوار و در عين حال پرهزينه است

اين تدابير كه شامل خدمات مؤديان و تدابير . د كه سطح بالايي از تمكين را تضمين كندتدابيري باش
وههاي اجتماعي شناسايي اجرايي است بايد عوامل رفتاري تعيين كننده سطح تمكين مالياتي را در گر

، چهار مسير فكري را در باب تمكين ترسيم كرده است كه عبارتند از مدل اقتصادي) 1987(مليا. كند
  .مدل عدم اطمينان، هنجارهاي تمكين و مدل اينرسي

   

                                                      
اسـت در عمـل بـر تعريـف تمكـين داوطلبانـه       شده آنچه امروز با نام خوداظهاري صاحبان مشاغل در نظام مالياتي ايران مرسوم  - 1

 .هاي صنفي استمنطبق نيست و بيشتر به مفهوم توافق سازمان مالياتي با نمايندگان اتحاديه
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  هاي تمكينرده شناسي مدل -2- 2
  مدل اقتصادي- 2-1- 2

در اين مدل، مؤدي به ارزيابي موقعيت . اساس و مبناي اين مدل افزايش موقعيت مالي مؤدي است
چهار متغير . دهدر ميهاي بالقوه عدم تمكين را با منافع بالقوه آن مورد مقايسه قراپرداخته و هزينه

ها، نرخ مالياتي و سطح درآمدي در اين الگو مطرح است كه دو متغير اول ريسك شناسايي شدن، جريمه
به اين ترتيب كه هرچه نرخ . شوندو دو متغير آخر بعنوان منافع مدل در نظر گرفته مي بعنوان هزينه

بنابراين، مؤدي هرگاه از فزوني . ر خواهد بودمالياتي و سطح درآمدي بيشتر باشد منافع عدم تمكين بيشت
منافع تعويق و يا عدم پرداخت ماليات نسبت به ريسك شناسايي و مجازات شدن اطمينان حاصل كند، 

معتقد است كه ) 1968(گري بكر. به احتمال زياد از انجام تكاليف مالياتي خود شانه خالي خواهد كرد
اد متخلف به خاطر تفاوت انگيزه آنها با انگيزه افراد درستكار نيست اقدام به اعمال غيرقانوني از سوي افر

        گران اقتصادي به اين نتيجه بنابراين، تحليل. ها و منافع احتمالي و متفاوت آنها استبلكه بخاطر هزينه
فايده است، پس افزايش درصد احتمال  –رسند كه چون تصميمات تمكين بر اساس ارزيابي هزينهمي
اسايي شدن موارد عدم تمكين و بكارگيري مجازاتهاي سنگين براي متخلفين بهترين مشوق تمكين شن

 .و موجب افزايش درآمدهاي مالياتي خواهد بود

  مدل عدم اطمينان - 2-2- 2
افزايش منافع مالي اين نكته را  اين مدل در راستاي منطق مدل اقتصادي است و ضمن حفظ فرضيه 

ها و ريسك حسابرسي معمولاٌ در دنياي واقعي اطلاعات مربوط به مقررات جريمهكند كه نيز اضافه مي
از اين رو، غالب مؤدياني . كامل نيست و بنابراين مؤديان مجبورند بيشتر به مشاهدات خود متكي باشند

گيرند با وجود كاهش ريسك حسابرسي مجدد در مقايسه با افرادي كه يك بار مورد حسابرسي قرار  مي
 .مورد حسابرسي قرار نگرفته اند بيشتر به تعهدات و تكاليف قانوني خود پايبندندكه 

  هنجارهاي تمكين - 2-3- 2
عوامل اجتماعي بر رفتار مؤدي . گيرنداستانداردهاي رفتار مؤدي تحت تاثير فرهنگ مالياتي قرار مي 

اي ديگر غيراخلاقي و در جامعهاي ممكن است عملي اشتباه و فرار مالياتي در جامعه. گذارندتأثير مي
در كشورهايي كه بطور معمول سطح . عملي پسنديده و حاكي از هوش و زكاوت فرد متخلف تلقي گردد

شواهد . كنندتمكين به قوانين مالياتي بالا است، مؤديان كمتري اقدام به استفاده از استراتژيهاي فرار مي
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مبالغ مالياتي در جهت تحقق مقاصد و اهداف دهد كه آگاهي مؤديان از مصرف تجربي نشان مي
 .ارزشمند در تقويت انگيزه تمكين آنها مؤثر است

  مدل اينرسي  - 2-4- 2
اند بسيار اندك پيروان اين مدل معتقدند كه انگيزه تغيير در افرادي كه يك فعاليت فرضي را آغاز كرده 

ه قوانين مالياتي دارند تمايلي به فرار از اي طولاني در تمكين ببر همين اساس، مؤدياني كه سابقه. است
علت اين امر ريسك بالاي شناسايي شدن يا اصول اخلاقي . تعهدات و تكاليف قانوني خود ندارند

شالوده روانشناسي ). 1957اسپايسر ( متعارف در جامعه نيست بلكه علت آن پرورش عادت تمكين است
دارد كه بنابر آن، وقتي شخصي ) 1957(فيستنجر 1»تعارض شناختي«نظريه اينرسي، ريشه در نظريه 

شود پذيرد، دچار احساسات ناخوشايندي ميباورها يا اقداماتي را مخالف با عقايد و باورهاي قلبي خود مي
كند يعني وقتي مؤدي كه مداومت در اين احساسات فرد را به تغيير باورها و رفتارهايش مجبور مي

شود و احساس قبح كند، از تعهد او براي اطاعت از قانون كاسته مييرفتارهاي عدم تمكين را آغاز م
شود و تغيير رفتار در فرد به شدت دشوار رود؛ بنابراين، اينرسي در او ايجاد ميعمل در نزد او از بين مي

  .گرددمي
  هاي تمكين مؤدي  هزينه -3- 2

است كه تحليل تفصيلي آن در اين تحقيق ها اداره نظام مالياتي متضمن تحمل انواع مختلفي از هزينه
هاي وصول ماليات برعهده سازمان است اما بخش عمده آن بر دوش مؤدي سهمي از هزينه. گنجدنمي
           . بندي نمودهاي مادي، زماني و رواني طبقهتوان به سه گروه هزينههاي مؤدي را ميهزينه. است
داري ستاي رعايت كامل قوانين، تنظيم و تسليم اظهارنامه، نگههاي مادي مبالغي است كه در راهزينه

انجام  هريك از . شوداسناد و مدارك، انجام امور حسابداري، پرداخت ماليات و غيره به مؤدي تحميل مي
           در مقابل، . شوداطلاق مي» هزينه زماني« موارد فوق الذكر مستلزم صرف زمان است كه به آن 

هاي ناشي آثار روحي و رواني نامطلوبي است كه مؤدي در نتيجه اضطراب و تشويش 2رواني هايهزينه
هاي بنابراين، كل هزينه. شوداز مواجهه با امور پيچيده مالياتي و يا انجام تعهدات مالياتي گرفتار آن مي
شده به مؤدي و  هاي تحميلتمكين علاوه بر منابع مصروفه سازمان مالياتي براي وصول ماليات، هزينه

                                                      
1-cognitive dissonance 
2-psychological cost 
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هاي سرباري كه بر هاي اداري و هزينههاي تمكين، هزينههزينه. گيرداشخاص ثالث را نيز در برمي
بنابراين، ساده سازي . شود اغلب منبعث از پيچيدگي نظام مالياتي استدوش اشخاص ثالث نهاده مي

  .ساختار مالياتي نقش به سزايي در كاهش هزينه هاي تمكين خواهد داشت
  
  رويكرد خدمات مؤدي براي تمكين داوطلبانه   - 3

افزايش ميزان تمكين داوطلبانه براي ارتقاء كارايي نظام مالياتي ضروري است و يكي از مهمترين مراحل 
رويكرد خدمات موديان در . روداصلاحات مالياتي در راستاي استقرار نظام مالياتي پيشرفته به شمار مي

اساس فكري رويكرد خدمات مؤدي . هاي تمكين مؤديان طراحي شده استراستاي حمايت از فعاليت
اين است كه هرچه سطح خدمات ارائه شده به مؤدي بالاتر باشد، هزينه تمكين در سطوح رواني و مالي 

  .يابدكاهش يافته و در نتيجه، سطح تمكين داوطلبانه افزايش مي
  مفهوم خدمات مؤديان -1- 3

از تدابير اتخاذي سازمان امور مالياتي است كه براي كمك به مؤديان در  ايخدمات مؤديان مجموعه
گيرد كه از آن است و ارائه طيف وسيعي از خدمات را در بر مي تمكين به قوانين مالياتي طراحي شده

توان به ارائه خدمات الكترونيكي، ساده سازي ماليات، اعمال مالياتهاي تكليفي و آموزش جمله مي
شوند خدمات مؤديان به سه گروه تقسيم مي OECDبطور كلي بر اساس گزارش . شاره نمودمؤديان ا

خدمات اطلاع رساني به انتقال يك طرفه . 3ايو  مبادله 2، تعاملي1كه عبارتند از خدمات اطلاع رساني
سازمان شود كه از جانب ها و مواد آموزشي اطلاق ميها، دستورالعملاطلاعات از قبيل قوانين، سياست

- هاي حضوري انجام ميامور مالياتي و از طريق مجاري مختلف نظير اينترنت، بروشور، ايميل يا ملاقات

توان به دريافت و شود كه از آن جمله     ميخدمات تعاملي به جريان دو طرفه اطلاعات گفته مي. گيرد
درخواست مؤدي و نظاير آن  اي، امكان جستجوي اطلاعات بهگويي به شكايات از سيستم رايانهپاسخ

و يا به صورت حضوري ارائه     ... اشاره نمود كه اين خدمات از طريق تلفن، سيستم پيام كوتاه، ايميل و
گويي خدمات تعاملي در راستاي فرآيندهاي مالياتي بوده و هدف از آنها تسريع و تسهيل پاسخ. گردندمي

ارائه خدمات . شودو اطلاعات سيستم اطلاعاتي منجر مي هااين خدمات به تغيير داده. به مؤديان است
                                                      

1-Information 
2-Interaction 
3-Transaction 
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دهد اما بايد توجه داشت كه منافع حاصل از مؤثر به مؤدي قطعاً هزينه هاي اداري سازمان را افزايش مي
هاي اداري ناشي از ارائه خدمات به هاي تمكين و اصلاح عملكرد مؤدي بيشتر از هزينهكاهش هزينه

هاي اجرايي هاي اداري را با كاهش هزينهتواند افزايش هزينهراين، سازمان ميمؤدي خواهد بود و بناب
  . جبران كند

  هاي اطلاعاتي گيري از سيستمنقش اصلي خودكارسازي سازمان مالياتي و بهره -2- 3
آوري با توجه به كاهش قيمت فن) . 1992وينر ،( آوري از اجزاء مهم الگوي خدمات مؤدي استفن

       بت به نيروي كار انساني، ارائه خدمات به مؤديان بدون استفاده از محصولات مبتني براطلاعات نس
در واقع، خودكارسازي بعنوان هماهنگ كننده مجموعة . آوري اطلاعات مقرون به صرفه نيستفن

. دشوهاي اطلاعاتي و پرداخت، جزء لاينفك ارائه بهينه خدمات به مؤديان محسوب ميوسيعي از سيستم
، ايجاد )TIN( گيري از شماره شناسايي منحصر به فرد مؤديها امكان بهرهاستقرار اين قبيل سيستم

پايگاه دادگان مشترك در بين سازمانها و مؤسسات، ذخيره و انتقال ارزان اطلاعات، كاهش ريسكها، 
هاي و تسليم اظهارنامهجويي در وقت و توان مأموران مالياتي، تنظيم شناسايي موارد تقلب و فرار، صرفه

هاي مسافرتهاي درون شهري و ارائه خدمات الكترونيكي، امكان پرداخت الكترونيكي، حذف هزينه
آوريها رابط ميان مؤدي و اداره ماليات هستند و استفاده از آنها اين فن. سازدبيشمار ديگر را ميسر مي

تر از همه آنكه مهم. دهداي افزايش ميرفهسطح تمكين داوطلبانه را به شكل قابل قبول و مقرون به ص
آوريها راهبردهاي مؤثري را براي ايجاد مخازن يكپارچه اطلاعات مؤدي توان با استفاده از اين فنمي

  . كنندها نقش قابل توجهي را ايفا ميطراحي نمود كه در به حداقل رساندن هزينه
  مؤلفه هاي بنيادين خدمات مؤدي  -3- 3

راهبردهاي بسيار متفاوتي براي تسهيل خدمات مؤديان وجود دارد كه در همه آنها اصل  در حال حاضر،
در مقاله حاضر، سيستم . مهم ضرورت ارائه ارزان اطلاعات به مؤدي و سازمان مالياتي مورد توجه است

خدمات مؤديان داراي سه مؤلفه اصلي ساده سازي ساختار مالياتي، كمك به مؤدي و تسهيل وصول و 
آوريهاي اطلاعاتي به هاي حاصل از فنجراي ماليات است كه با كمك فنون جديد مديريتي يا پيشرفتا

  ). 1993جنكينز و فورلمو، ( شوندها و خدمات ديگري تقسيم ميمؤلفه
گذاران، مجريان ادارات مالياتي و صاحب نظران سياست:  ساده سازي ساختار ماليات - 3-1- 3

ترين و ارائه كامل. داوطلبانه از طريق ساده سازي ساختار مالياتي اذعان دارندمتفقاً به تسهيل تمكين 
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سازي بنيادين ساختار مالياتي ترين خدمات مؤدي از سوي ادارات مالياتي بدون توجه به سادهپيشرفته
ده كوشند تا با اقدام به ساسازمانهاي مالياتي در سراسر دنيا مي. عملاٌ نتيجة مطلوبي نخواهد داشت

كار فراهم آورده و وقت و انرژي مأموران سازي ساختارهاي مالياتي زمينه تمكين را براي مؤديان  درست
بعنوان مثال، كشورهاي . مالياتي را به كشف مفرّهاي مالياتي و ارائه بهتر خدمات اختصاص دهند
به حذف برخي از جنبه هاي  اروپايي، آمريكا، كانادا، استراليا و كشورهاي آمريكاي لاتين در سالهاي اخير

ساده سازي ساختار مالياتي از . انداقتصاد خود كه باعث پيچيدگي در ساختار مالياتي شده بود اقدام نموده
در ساده سازي . آن امكان پذير است» ساده سازي كاربرد« و » ساده سازي قوانين مالياتي« دو راه 

ها يا طريق كاهش تعداد نرخها، موارد استثناء، معافيت قوانين مالياتي كارآمد كردن قوانين مالياتي از
 . مد نظر است تقاضاي تعويق رسيدگي

هاي تمكين مؤثر است كه به درستي در اختيار ساده سازي قوانين مالياتي زماني در كاهش هزينه  
سازمان . گاهي اوقات، مؤدي قادر به تفكيك قوانين مربوط به خود نيست. گروههاي مربوطه قرار گيرد

تواند با توجه به مسئوليت خود در ابلاغ قوانين اقدام به ساده سازي كاربرد قوانين نموده و قوانين مي
مشكل ديگر در . هايي به زبان ساده منتشر نمايدمربوط به هر گروه از مؤديان را تفكيك و در كتابچه

مؤدي مجبور است . شوديچيده مربوط ميهاي اطلاعاتي پكاربرد قوانين مالياتي به طراحي فرمها و بولتن
مراجعه كند كه اين ... ها به مشاوران مالياتي، حسابداران و در فرآيند تنظيم و تكميل فرمها و اظهارنامه

  . كار مستلزم صرف زمان و هزينه از سوي مؤدي است
لازم منظور از كمك و مساعدت به مؤدي تنها ارائه اطلاعات :  ارائه كمك به مؤدي - 3-2- 3

گويي به سوالات و براي تنظيم اظهارنامه مالياتي نيست بلكه موضوعاتي از قبيل تنظيم اظهارنامه، پاسخ
در قسمت زير مواردي براي كمك به . گيردنيز انجام اصلاحات پس از تسليم اظهارنامه را نيز در بر مي

   .گرددمؤديان پيشنهاد مي
امه ارائه كمك به مؤدي اداره مالياتي بايد در وهله در برن :ارائه كمك در تنظيم اظهارنامه -

نخست اطلاع رساني كند يعني تكاليف مؤديان را به آنها اعلام نموده و آخرين تغييرات قوانين مالياتي را 
- ها، استفاده گسترده از بازار رسانهرويكرد جديد در اين زمينه برگزاري سمينارها و نشست. توضيح دهد

 . ات و توزيع آن در ادارات، فروشگاهها و اماكن عمومي استاي، انتشار اطلاع
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بديهي است كه مساعدت مؤدي در امر تنظيم اظهارنامه به كنترل و كاهش موارد شكايات كمك   
كند تا در مقام عمل به تكاليف قانوني كند چرا كه تعامل مؤديان با سازمان مالياتي به آنها كمك ميمي

هاي سازمان مالياتي به گيري از راهنماييهرجا كه بيان قانون دشوار است با بهرهخود به يقين برسند و 
  .وظايف خود عمل كنند

يك روش . شودمعمولاٌ براي مؤديان بويژه در ايام تنظيم اظهارنامه سوالات مشابهي مطرح مي  
ن و ساماندهي آنها در گويي به سوالات مؤديان، گردآوري پرسشها و پاسخها و وارد نمودمؤثر براي پاسخ

هاي اداري و تمكين را كاهش اطلاعات، هزينه on lineبازيابي سريع و انتشار . سايت سازمان است
  .دهدمي

در اين . هاي كمك به مؤديان مستلزم انجام تحقيقات و بررسيهاي مستمر استارتقاء برنامه  
ار، ويژگيهاي رفتاري مؤديان و اقدامات بندي بازهاي تمكين، بخشمطالعات، موضوعاتي از قبيل هزينه

  . گيردمؤسسات مورد بررسي قرار مي
دهد تا خدمات تلفني هوشمند به مشتريان امكان مي: ارائه خدمات اطلاع رساني تلفني -

توانند با ارائه اينگونه خدمات، مؤديان مي. اطلاعات مربوط به موضوعات خاص مالياتي را بدست آورند
هاي مالياتي و ياز خود را در مورد تغيير قوانين مالياتي، خدمات مشتريان، اظهارنامهاطلاعات مورد ن

دستيابي به اين خدمات بايد از طريق تلفن در هر . بندي استردادهاي مالياتي بدست آورندجدول زمان
   .هاي اداري و تمكين مؤثر خواهد بودساعت از شبانه روز ميسر باشد كه يقيناً در كاهش هزينه

اظهارنامه الكترونيكي يعني تهيه و انتقال مستقيم  :تنظيم و تسليم الكترونيكي اظهارنامه -
اين تسهيلات منافع بسياري بهمراه دارد كه . اطلاعات مالياتي به سازمانهاي مالياتي با استفاده از اينترنت

اني، افزايش رضايت سهولت كار، از بين رفتن محدوديتهاي مكاني و زم: بطور خلاصه عبارت است از
مشتري، اطمينان مؤدي از تسليم اظهارنامه از طريق دريافت سريع تاييديه وصول اداره مالياتي، استرداد 
سريع، امنيت حريم خصوصي افراد، به حداقل رسيدن اشتباهات از طريق هشدار خودكار سيستم در 

هاي اداري، بهبود اهش هزينههنگام ورود اطلاعات نادرست، حذف فرآيندهاي پر هزينه و دستي، ك
ها و در نتيجه كاهش ريسكهاي حسابرسي و اعمال مجازاتها، به حداقل رسيدن احتمال فساد كيفيت داده

   .هاو تباني مؤدي و مأمور مالياتي، و در نهايت، تسهيل و افزايش تمكين از طريق كاهش هزينه
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ها برقراري ارتباط مستقيم الكترونيكي داده سيستم مبادله: هاسيستم مبادله الكترونيكي داده -
هاي مبادله سيستم. سازدپذير ميها، سازمانها، مؤسسات مالي و شركتها را امكانميان وزارتخانه
چنين . دهدهاي تمكين را كاهش ميجويي در وقت، هزينهها با حذف كاغذ و صرفهالكترونيكي داده

طريق آن سازمان بنادر، شركتهاي حمل ونقل، سازمان سيستمي در سنگاپور داير شده است كه از 
با اين سيستم صدور مجوز، ترخيص . دهدگمرك، شركتهاي وارد كننده و بانكها را به هم ارتباط مي

البته استقرار اين قبيل . كالا، پرداخت مالياتها و عوارض در هر ساعتي از شبانه روز امكان پذير است
 . اي مخابراتي بسيار قوي استخدمات مستلزم وجود زير ساخته

  تسهيل خدمات پرداخت و اجرا  - 3-3- 3
       امروزه روال انجام كارها از روش دستي و سنتي به سمت : هاي پرداخت مالياتسيستم -
توان براحتي و بدون مراجعه به بسياري از كارهاي بانكي را مي. آوريهاي نوين در حال حركت استفن

پرداخت الكترونيكي ماليات بوسيله دستگاههاي . هاي الكترونيكي انجام دادسيستمبانك با استفاده از 
هاي گوياي خودكار و ، اينترنت يا توسط تلفن)POS(، دستگاههاي كارت خوان )  ATM(خودپرداز 

ديگر روشهاي پرداخت الكترونيكي در سيستم بانكداري كه متناسب با فرآيند مالي سازمان مالياتي باشد 
هاي الكترونيكي پرداخت منافع زيادي استفاده از سيستم). 1388شايسته و ديگران، ( گيردمي صورت

براي سازمان و مؤدي بهمراه دارد كه عبارتند از سهولت كار مؤدي، حذف محدوديت مكاني و زماني، 
هاي پرداخت، حذف چك و ريسكهاي مربوط به آن مثل سرقت پرداخت ايمن و مطمئن، كاهش هزينه

ك، جعل امضاء، و تناقض ميان ارقام و عبارت حروفي، رضايت مشتري، وصول پرسرعت درآمد چ
هاي بررسي چك، گزارش دهي بموقع اطلاعات مربوط به پرداخت، ارائه رسيد مالياتي، كاهش هزينه

   .معتبر و قابل ارائه به اداره مالياتي
ابزاري براي تسهيل اجراي قوانين سيستم اطلاعات مديريت، : اطلاعات مورد نياز براي اجرا -

           دهد هاي اطلاعاتي كه شالوده خدمات مؤديان را تشكيل ميبا خودكارسازي سيستم. مالياتي است
توان براحتي اطلاعات منابع گوناگون را كه در فرآيند كنترل و مطابقت اطلاعات اشخاص ثالث با مي

هاي اين اقدام به ميزان قابل توجهي از هزينه. تجميع نمود شود،هاي مالياتي مفيد واقع مياظهارنامه
طبيعتاً وقوف مؤدي از آگاهي سازمان نسبت به اطلاعات معاملات و منابع . كاهداداري تمكين مي
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ها در كشف و شناسايي سريع افراد استقرار اين سيستم. درآمدي عامل بازدارندة وي از فرار خواهد بود
  . ماليات گريز مؤثر است

به منظور كمك به حسابرسي اظهارنامه مالياتي مؤديان تفسير  هااين سيستم: 1هاي خبرهسيستم -
هاي اندازي اين سيستم مستلزم توسعه سيستمايجاد و راه. دهندصحيحي از قوانين مالياتي ارائه مي

در مواجه با پرسشها،  مبتني بر كامپيوتر است كه با تلفيق دانش و منطق كارشناسان، مأموران مالياتي را
ها با كاهش زمان تلف شده در جريان انجام اين سيستم. كندها ياري ميتحقيقات و حسابرسي

هاي ستاني به كاهش هزينهها و نيز ارائه پاسخهاي دقيق و بموقع به مسائل پيچيده مالياتحسابرسي
  . رساندتمكين مالياتي ياري مي

 

  جمع بندي و پيشنهادات - 4
هاي تمكين را هاي خدمات مؤديان از طريق تسهيل انجام تعهدات و تكاليف قانوني مؤدي هزينهبرنامه
تواند ضمن هاي خودكار تجميع اطلاعات ميگيري از سيستماين رويكرد با بهره. دهندمي كاهش

 هاي خاص را نيز ميسرتسهيل كشف، بازيابي و انتشار اطلاعات، شناسايي مؤثر و دسترسي به داده
گيرد و مؤدي را به واكنش وا واحد خدمات مؤديان در شرايط مطلوب ابتكار عمل را بدست مي. سازند
اين واحد براي دستيابي به نتايج مورد انتظار بايد اهداف خود را با اهداف اصلاحات مالياتي . داردمي

  . هماهنگ سازد
مات مؤديان و استراتژيهاي اجرايي مقاله حاضر بر ضرورت تمكين داوطلبانه از طريق پشتيباني خد  

دهد كه منافع بلند مدت رويكرد خدمات مؤديان هاي به عمل آمده نشان ميارزيابي. تأكيد داشته است
پشتيباني از خدمات مؤديان بمفهوم غفلت از تدابير . هاي كوتاه مدت آن استتر از هزينهبسيار قابل توجه

توان عوامل مختلف و مهم طلبانه نيست بلكه از اين طريق مياجرايي متمركز بر بهبود خوداظهاري داو
تواند در اعمال تغييرات در  ساختار مالياتي مي. تأثيرگذار بر سطح تمكين داوطلبانه را شناسايي نمود

هاي حذف سريع برخي از موارد عدم تمكين مؤثر باشد اما برنامه هاي كمك به مؤدي با كاهش هزينه
  .يلات اهرم قدرتمندتري استتمكين و افزايش تسه

                                                      
1 -expert systems 
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هاي رويكرد خدمات مؤديان سعي در اثبات اين موضوع داشته اجمالاً اين مقاله با بررسي برخي جنبه
است كه در طراحي يك نظام مالياتي مقرون به هزينه وجود ارتباط تنگاتنگ ميان خود اظهاري 

  . لاعات اجتناب ناپذير استآوري اطداوطلبانه، خدمات مؤديان و استقرار محصولات نوين فن
  :گرددبا توجه به آنچه گفته شد و به استناد تجربة عملياتي موجود پيشنهاداتي به شرح زير ارائه مي

عدم تمكين به قوانين مالياتي همواره از روي قصد و انگيزه قبلي نيست بلكه بعضاً از بي اطلاعي  -
توسعه يافته آشنايي با  در بيشتر كشورهاي. گيردمؤدي نسبت به تكاليف و تعهدات قانوني نشأت مي

موضوع ماليات در دروس مدارس گنجانده شده است تا افراد پيش از ورود به اجتماع از اهميت ماليات، 
با توجه به مواجهه قشر وسيعي از مردم جامعه با ماليات . وظايف و تكاليف خود بموجب قانون آشنا شوند

مؤديان در راستاي وظيفه اطلاع رساني خود با جلب همكاري وزارت شود واحد خدمات پيشنهاد مي
   .آموزش و پرورش ورود موضوع ماليات در دروس مدارس را مورد بررسي قرار دهد

در سازمان امور مالياتي واحدي بنام خدمات مؤديان مستقر است اما بيشتر مؤديان نسبت به وجود  -
تواند با استفاده از تبليغات مستقل احد خدمات مؤديان ميو. كننداطلاعي ميچنين واحدي اظهار بي

  .ضمن معرفي خدمات خود، مؤديان را از وجود چنين واحدي مطلع سازد
همانگونه كه در بحث هنجارهاي تمكين گفته شد آگاهي مؤديان از محل مصرف مبالغ مالياتي در  -

شود موارد پيشنهاد مي. ان مؤثر استجهت تحقق مقاصد و اهداف ارزشمند در تقويت انگيزه تمكين آن
هاي تلويزيوني و يا از طريق سايت سازمان امور مالياتي به اطلاع عموم مصرف ماليات از طريق برنامه

  .برسد
... با توجه به تجربه موفق خدمات الكترونيكي و تلفني بانكها در پرداخت قبوض آب، برق، تلفن و  -
پرداز و يا ارائه امكان پرداخت ماليات از طريق دستگاههاي خود توان با جلب همكاري شبكه بانكيمي

  .  خدمات پرداخت تلفني قبوض مالياتي را نيز مورد بررسي قرار داد
عرب مازار و زاير ( برآورده شده است% 42شكاف مالياتي بالقوه در ايران متأسفانه بالا و حدوداٌ  -
اين امر . هاي يكپارچه اطلاعات مالياتي استسيستمكه طبيعتاً يكي از علل عمده آن فقدان ) 1387

  .دهدرا مورد تأكيد قرار مي ITSاهميت تسريع اجراي طرح جامع مالياتي بطور مشخص استقرار 
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