
 

 تاثير تبليغات بر تمكين موديان مالياتي
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  11/04/1393 :تاريخ پذيرش    01/11/1392: تاريخ دريافت

  چكيده
سهم ماليات از . ماليات تامين مي شود در بيشتر كشورها، بخش عمده اي از منابع درآمدي دولت، از طريق

و ميزان آن بستگي به سطح توسعه و ساختار  كل درآمدهاي عمومي در ميان كشورها، متفاوت است
هزينه هاي وصول  در اين راستا راهكارهاي كاربردي افزايش دريافت ماليات و كاهش .اقتصادي آنها دارد

طي سالهاي . آن از جمله مهمترين و كليدي ترين موضوعاتي است كه دولت ها را درگير خود نموده است
گذشته به منظور توسعه و ايجاد فرهنگ مالياتي مطلوب يك سري فعاليتهاي تبليغاتي رسانه اي انجام 

بليغاتي كه به عنوان شاخصي براي در اين تحقيق سعي بر آن شد تاثيرگذاري اين فعاليتهاي ت. پذيرفت
و از نظر روش به  اين پژوهش از نظر هدف، كاربردي. باشد مورد بررسي قرار گيردبهبود اين فعاليتها مي

- توصيفي و چون از روش پرسشنامه اي استفاده مي ،دليل اينكه به وضعيت آنچه رخ داده است توجه دارد

جامعه آماري اين تحقيق  شامل كليه . ميداني مي باشد و روش گردآوري اطلاعات نيز نمايد پيمايشي
نفر  6300باشد كه تعداد آنها قانون ماليات هاي مستقيم در شهرستان شهركرد مي) ج(مشاغل مشمول بند 

عنوان نمونه هنفر به روش نمونه گيري تصادفي ب 362برآورد شده و با استفاده از فرمول كوكران تعداد 
موقع ماليات كه تاثير تبليغات در آن هكه به غير از حيطه پرداخت بقيق نشان مي دهدنتايج تح .انتخاب شد

در حد متوسط بود در زمينه هايي چون افزايش آگاهي مردم از قوانين و جرايم مالياتي و نحوه هزينه كردن 
  .ارزيابي گرديدگسترش فرهنگ مالياتي و افزايش احساس عدالت مالياتي اين تاثير كمتر از متوسط  آن،

  ماليات، مودي مالياتي، تمكين مالياتي، تبليغات  :كليديواژه هاي 
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  مقدمه - 1
هاي مالياتي در اقتصاد بسياري از كشورهاي جهان، يكي از مهمترين منابع تامين مالي دولت درآمد

. شوندموثر در جهت سياستگذاري هاي مالي محسوب مي يها به شمار رفته و به عنوان ابزار
مدهاي دولت در مقايسه با ساير كشورها طي متاسفانه بررسي سهم درآمدهاي مالياتي از كل درآ

به همچنين مدها اين درآ .باشددر اقتصاد ايران بيانگر ناچيز بودن اين رقم مي 1350-86سالهاي 
هاي نفتي قرار گرفته و با افزايش درآمدمدهاي نفتي تحت تاثير دريافت هاي دولت از درآشدت 

ط مالياتي كشور هنگام كاهش ست كه به علت ساختار غلا اين در حالي .كاهش چشمگيري مي يابند
هاي نفتي، درآمدهاي مالياتي قدرت اين جبران را نداشته و بالاجبار سيستم هاي اقتصادي درآمد

 از طرف ديگر بررسي شاخصهاي مهم مالياتي. نمايدكشور را مجبور به استقراض از بانك مركزي مي
لزوم بازنگري كارشناسان و  ،كشور طي سالهاي مورد نظر و مقايسه آن با ساير كشورهاي جهان

مسئولان براي بهبود نظام مالياتي ايران و افزايش فرهنگ مالياتي اقشار جامعه و به خصوص 
بنابر اين اصلاح ساختار مالي دولت از اهم برنامه ). 1387آقا براري،( مسئولان كشور را مي طلبد

   .ريزي ها و سياستهاي اقتصادي دولت است
اين . از شاخص هاي اصلي توسعه، وجود فرهنگ ماليات است يتوان به جرات گفت كه يكمي

تواند ريشه اقتصادي، اجتماعي، سياسي، تاريخي و غيره داشته باشد ولي آنچه مهم است فرهنگ مي
اكثر  در. شودل نظام مالياتي ميشكل گرفتن اين باورهاست كه موجب عكس العمل مردم در مقاب

تحقيقات صورت گرفته در ايران در باب عوامل ايجاد فرهنگ مالياتي وجود يك رابطه مستقيم بين 
  .رسانه هاي ارتباط جمعي و فرهنگ اجتماعي مورد تاييد قرار گرفته است

فراتر گذاشته؛  ي در كشور ما هر چند پا را از سطح تجاريا  رسانه تبليغات ،كارشناسان ةبه عقيد
هاي خارجي حركت كند و تاثيرگذاري مناسب را داشته باشد؛  پا به پاي رسانه اما هنوز نتواسته است

هاي داخلي يكي  گذاري مناسب و مشخص نبودن مرزهاي معين تبليغات براي رسانه هدف نبود
معيار مهم   فكار عموميا گذاري بر از سويي توانايي تاثير  .هاي اصلي فعالان اين حوزه است دغدغه از

و چنانچه رسانه با شناساندن يك فكر يا  رود تبليغات به شمار مي ةها در زمين ارزيابي عملكرد رسانه
ها به آن فكر يا كالا يا استراتژي  دهد كه گرايش آن را به سمتي سوق  كالا، بتواند افكار عمومي

    .به درستي انجام دهدتبليغاتي خود را  ةوظيف تر شود، يعني توانسته است بيش
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به اين نتيجه رسيدند كه تبليغات بر ترغيب موديان تاثير ) 2008(و والكر  در مطالعه اي ابر هلزر
اليزابت . از جامعه هدف تبليغات خدمات ماليات آفريقاي جنوبي را بياد مي آورند% 86مثبتي داشته و 

بيان نمود تبليغات رسانه اي بر تشويق موديان جهت پرداخت ماليات تاثير مثبتي ) 2009(برانهام 
 محمد تقي بهاري. به مراتب باعث كاهش هزينه هاي وصول ماليات در آمريكا شده استداشته و 

گرايش موديان  با راديوو بين تأثير تبليغات تلويزيون نيز در پژوهشي به اين نتايج رسيد كه ) 1387(
بكارگيري شيوه هاي مختلف  و بين تأثير مطالعه مطبوعات نداشته وبه پرداخت ماليات رابطه وجود 

 يكى) 1386( مجيد قرباني. گرايش موديان به پرداخت ماليات رابطه وجود داردبا تبليغات از رسانه ها 

اگرچه  تصريح كرد مالياتى دانست و با مسائل ارتباط در تبليغ مالياتى را فرهنگ بر موثر عوامل از
    .است لازم ولى شرط نيست مساله كافى شرط تبليغات 

ه است كه نشان دهد آيا برنامه هاي تبليغي پخش شده توسط اين تحقيق در پي اين مسئل
سازمان امور مالياتي كشور بر روي نمونه اي از جامعه كه بيشترين آزادي عمل در پرداخت ماليات را 

اگر اين تاثير وجود دارد چه مقدار است و آيا توانسته به حد مطلوب  دارند تاثير گذار بوده است يا نه، و
تواند به غني سازي و اصلاح كاستي هاي اين است نتايج اين قبيل تحقيقات مي واضح. خود برسد

  برنامه ها منجر شود
  ادبيات و مباني نظري تحقيق - 2
  1تعريف ماليات -1- 2
 موجب به وزارت دارايي مأموران كه است پولهايي و خراج باج، معني به عربي از مأخوذ ماليات كلمه 

  )2144: 1365 عميد،( گيرند مي مردم از قانون
 تمكين و عدم تمكين مالياتي  -2- 2

تمكين مالياتي به مفهوم پاي بندي موديان به تكاليف مالياتي و رعايت قانون مالياتي از سوي آن ها 
آرزوي  تمكين كامل مالياتي از جمله اهداف مهمي است كه همه سيستم هاي مالياتي در. مي باشد 

دست يابي به آن هستند، و در واقع مي توان گفت كه درجه تمكين مالياتي در هر كشوري معيار 
در مقابل تمكين مالياتي، مساله عدم تمكين مالياتي . سنجش كارايي سيستم مالياتي آن كشور است

ندازه گيري ا "شكاف مالياتي "ميزان عدم تمكين مالياتي را مي توان با . طرح استماز سوي موديان 

                                                 
1.Tax 
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شكاف مالياتي عبارت است از ميزان ماليات وصولي منهاي مالياتي كه در صورت تمكين كامل . نمود
  ). 1380آقائي،(موديان قابل حصول بود 

 عناصر اصلي تمكين مالياتي  -3- 2

تعهدات و تكاليف خود به نقش اصلي مراجع درآمدي حصول اطمينان از اين موضوع است كه موديان 
به سهم خود نقش بسيار موديان . ب قانون واقف هستند و آن ها را به درستي انجام مي دهندبه موج

آورد تعهدات و تكاليف ايفا مي كنند چون در بسياري از موارد صرفاَ در جايگاه تشخيص مهمي در بر
يگر و تعهدات و تكاليف موديان از عملكرد مالياتي تا عملكرد د. تعهدات خود به موجب قانون  هستند

، چهار گروه بدون توجه به قلمرو و تقريبا براي همه موديان. از يك حوزه تا حوزه ديگر متفاوت است
 :از  كه عبارتندتكاليف پيش بيني مي شود  عمدة

 ثبت نام در سيستم مالياتي  -1

 تنظيم و تسليم به موقع اظهارنامه  -2

 ) زارش صحيحگ(نگهداري و ارائه اسناد و مدارك مورد نياز مراجع مالياتي  -3

  )1386هاشمي،(پرداخت به موقع ماليات  -4
اگر مودي به هر يك از وظايف و تعهدات فوق الذكر خود عمل ننمايد، رفتار وي احتمالاَ به 

البته كاملا بديهي است كه براي عدم تمكين درجات متفاوتي در . عنوان عدم تمكين تلقي خواهد شد
ن مالياتي مطرح باشد، سازمان امور مالياتي بايد براي بهبود تمكي اگر هدف. نظر گرفته مي شود 

بر همين اساس به هنگام ارزيابي مديريت . موديان به انجام تكاليف فوق، دست به اقدامات موثر بزند
بخشي مديريت در ت تخمين درجه موفقيت و ميزان اثرمالياتي بايد از بررسي اطلاعات عيني جه

  .)9: 1380جناني وديگران، (استفاده كرد مقابله با عدم انجام تكاليف فوق 
  عوامل موثر بر تمكين مالياتي  -4- 2

در بسياري از موارد بين درآمدي كه به صورت قانوني بايد وصول گردد و درآمدي كه جمع آوري 
به تنهايي ناشي  يمسايل مالياتي از عدم كارايي كارگزاران ماليات. شود، رابطه اندكي برقرار استمي
شود، بلكه از ساختار اقتصادي، روابط اجتماعي و فرهنگي كه در يك كشور وجود دارد نيز تاثير نمي
. كاميابي يا ناكامي نظام هاي مالياتي به ميزان تمكين اختياري و قدرت اجرايي بستگي دارد. پذيردمي

د و اثر هر يك از لذا لازم است قبل از هر چيز به شناسايي عوامل موثر بر تمكين مالياتي پرداخته شو
  :اين عوامل عبارتند از . اين عوامل بر تمكين مالياتي بررسي شود
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  )162: 1384پور مقيم،( وجود ضمانت هاي اجرايي لازم -1
  )2008 ،كرچلر( قدرت -2
  )162: 1384پور مقيم، ( فساد مالي و اقتصادي -3
  )پايگاه اطلاع رساني دولت( دارا بودن قدرت پرداخت ماليات -4
   تساوي در ماليات پرداختي -5
  درست بودن مخارج و اعتماد به دستگاه دولتي -6
  .)همان(شفافيت و وضوح قوانين مالياتي -7

 مديريت مالياتي در افزايش تمكين مالياتي  نقش -5- 2

به منظور افزايش كارايي سيستم، مديريت مالياتي بايستي از طريق سيستم هاي حمايتي متعدد 
تغيير ساختار سازماني . نيل به حداكثر ممكن تمكين داوطلبانه موديان را فراهم سازدتلاش نمايد تا 

مديريت مالياتي در غالب كشورهاي پيشرفته و برخي كشورهاي در حال توسعه كه بهسازي و برخي 
دچار تغيير و لكرد مديريت هاي مالياتي ماهيتاً اصلاحات سيستم را آغاز نموده اند ، موجب گرديده عم

پيشرفت روش ها و سيستم هاي جمع آوري اطلاعات، ارزيابي، تشخيص، . حول اساسي شودت
ابتكارات نوين در شيوه و مديريت مالياتي را ملزم به ارائه طرح هاي نو ... وصول، كنترل، نظارت و
 ).1380آقائي ، (وديان نموده است ارائه خدمات مطلوب به م

  اجباريتمكين داوطلبانه در مقابل تمكين  -2-6
توسط دولتي و افزايش بازداري و جريمه هاي در نظر گرفته شده  ا افزايش ميزان اعتماد به مسئولانب

وكرچلر و  2007كرچلر،(، ميزان تمكين مالياتي افزايش خواهد يافت آنها براي برخورد با متخلفان
  .)2008 همكارانش،

تي در واقع نوعي انگيزه اخلاقي در ترند، موديان مالياهنگامي كه مسئولان دولتي قابل اعتماد
دولتي  اگر قدرت مسئولان .گيردتمكين داوطلبانه صورت ميترتيب، اين به پرداخت ماليات دارند و 

كنند افزايش يابد، موديان مالياتي براي فرار از هزينه هاي بالاي عدم پرداخت ماليات، سعي مي
در اين مورد تمكين از . مالياتي افزايش خواهد يافت ماليات خود را به موقع پرداخت نمايند، لذا تمكين

تفاوت بين تمكين داوطلبانه و اجباري در انگيزه هاي اساسي پرداخت ماليات . باشدنوع اجباري مي
در تمكين داوطلبانه، مودي نوعي انگيزه اخلاقي و وجداني در پرداخت ماليات دارد، در حالي كه . است

  .ار است كه موجب تحريك مودي به پرداخت مالياتي مي شوددر تمكين اجباري صرفاً اضطر
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 فعاليت هاي ترويجي  -7- 2

  تعريف و اهميت تبليغ  - 7-1- 2
عبارت است از ارتباط و معرفي غير شخصي محصول يا خدمات از طريق حاملهاي مختلف  1تبليغات

در مقابل دريافت وجه براي موسسات انتفاعي يا غير انتفاعي، يا افرادي كه به نحوي در پيام مشخص 
  ) 329: 1375 روستا و ديگران،(شده اند 

برقراري ارتباط با تعداد زيادي از  به منظور) از نقطه نظر هزينه(بخش تبليغ يك روش بسيار اثر
، تبليغات بر روي واسطه هاي تجاري يك نقش حمايت كننده و صرف نظر از مشتريان. انسانهاست

منظور كمك به فروش محصولات از طريق كانالهاي توزيع طراحي مي هانگيزاننده دارد و غالبا ب
  . شوند

  مدل سلسله مراتبي پاسخ در فرايند ارتباطات - 7-2- 2
كند اين مدل پيشنهاد مي. دهدمدل سلسله مراتبي تاثيرات را در فرايند ارتباطات نشان مي) 1(شكل 

مورد پذيرش قرار گيرد بايستي از يك سري مراحل روحي رواني ) خدمت(براي آنكه يك محصول 
مي شود از  يمرحله اقدام شامل يك سري حركت هاي آشكار است كه از طرف خريدار .عبور نمايد

  .قبيل آزمايش محصول و يا درخواست اطلاعات بيشتر در مورد آن محصول
  مدل سلسله مراتبي تاثيرات در فرايند ارتباطات - )1(شكل 

  
  
  .104: 1987آكر و ميرز، : منبع

   

                                                 
1 . Advertise 

 عدم آگاهي آگاهي درك و ذهنيت نگرش اقدام
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 سنجش اثر بخشي تبليغ  - 7-3- 2

نظر به هزينه سنگين تهيه و انتشار آگهي، لازم است اين فرايند در مراحل مختلف برنامه ريزي و 
بديهي است پيش آزمون كردن آگهي نوعي سرمايه گذاري است كه در . اجراء، مورد ارزيابي قرار گيرد

يك آگهي بخشي و همچنين پس از اثردر صورت امكان بايد قبل . واقع توفيق  آگهي را بيمه مي كند
بخشي تبليغ بر همگان روشن در حالي كه اهميت سنجش اثر. عملكرد آن مورد ارزيابي قرار گيرد

بليغ هنوز براي بسياري مشخص بخشي تيك آزمون مناسب براي ارزيابي اثراست، اما خصوصيات 
  .نيست
ر بخشي ، ميزان موفقيت آگهي را در تحقق اهداف در نظر گرفته شده  يعني اثيك آزمون مناسب 

در دهه اخير جذابيت يك آگهي مهمترين معيار موفقيت آن محسوب . آن مورد بررسي قرار مي دهد
مي شود، اما بسياري از صاحب نظران تاكيد مي كنند كه ميزان تمايل ايجاد شده براي خريد و ميزان 

شي تبليغ ارزيابي اثربخ. يادآوري از يك آگهي شاخص هاي مناسب تري براي موفقيت آن مي باشد
لاعات مورد نظر است و آزمون نسخه تبليغ ناميده مي شود هوم ارزيابي نقش آن در انتقال اطبه مف

داوري مصرف كننده از . كه به طور معمول قبل يا پس از انتشار آگهي اين آزمون صورت مي پذيرد
ان تغيير آگاهي، در اين روش هدف تعيين ميز. جمله روشهاي مورد استفاده براي اين منظور مي باشد

والات دقيق تر موضوع ريشه يابي مي ئنگرش، رجحان هاي مصرف كننده است و گاهي با پرسش س
  . شمار مي رودهآزمون يادآوري روش ديگري براي ارزيابي تبليغ ب .شود

 انواع رسانه هاي تبليغاتي و خصوصيات آنها  - 7-4- 2

اين انتخاب تحت . ظايف مهم مديران مي باشدانتخاب رسانه مناسب براي تبليغ محصولات يكي از و
تاثير عوامل مختلفي از جمله بودجه در نظر گرفته شده، نوع محصول يا خدمت، بازار هدف، جايگاه 

شناخت انواع رسانه هاي تبليغاتي و اشراف بر . قرار دارد... ، ومحصول در مقايسه با محصولات رقيب
در جدول . مكان را مي دهد تا دست به انتخاب بهينه بزنندخصوصيات هر يك از آنها به مديران اين ا

  . طور خلاصه آورده شده استهانواع رسانه هاي تبليغاتي و مزايا و معايب آن ب) 1(
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 مزايا و معايب انواع رسانه هاي تبليغاتي - )1(جدول 

 رسانه مزايا معايب

قدرت انتخاب كم، سيكل عمر 
هزينه مطلق بالا، هزينه  كم،

 توليد بالا، بي نظمي

و  پوشش انبوه، پوشش جغرافيايي وسيع، تاثير همزمان صدا و تصوير
حركت، پرستيژ بالا، هزينه هاي كم براي هر بار نمايش، جلب توجه 

 تصاوير جالب زياد،

 تلويزيون

توليد كم، پوشش محلي، هزينه پايين، تداوم بالا، قابليت انعطاف، هزينه فقط صدا، ابهام، جلب توجه كم
 تفكيك پذيري شنوندگان

 راديو

زمان طولاني چاپ،تنها 
تصويري بودن،عدم انعطاف 

توليد با كيفيت،حجم اطلاعات بالا،عمر توانايي بخش بندي بالا،
 خوانندگان متنوعطولاني،

 مجلات

ابهام،كيفيت توليد عمر كم،
فقط مخاطبين خاص را  ضعيف،

انتشار  هزينه كم، صرف زمان كم براي چاپ اگهي،پوشش فراوان،
ارائه كوپن  اعمال كنترل توسط خواننده، آگهي در بخش هاي مورد نظر،

 روزنامه

 زمان كم براي جلب توجه،
محدوديت هاي  تصوير ضعيف،

تابلوهاي  شودبه راحتي ديده ميتعداد بالا،جايگاه مخصوص،
 تبليغاتي

 تماس زياد، هزينه بالا،
 مزاحمت تصوير ذهني ضعيف،

داشتن فرصت حجم اطلاعات بالا،.شودخواننده كنترل ميانتخاب بالا،
 مجدد براي ارئه آگهي

پست 
 مستقيم

  519: 1995كينر و همكاران، : منبع
  روش تحقيق  - 3

هاي تحقيق، اتفاق نظر نداشته و بر اين معمولاً محققان در خصوص تعريف مشخص از انواع روش 
 اين پژوهش از نظر هدف، از نوع كاربردي. عمل آمده استهاساس تقسيم بندي هاي متفاوتي از آن ب

و از نظر روش به دليل اينكه به وضعيت آنچه رخ داده است توجه دارد  توصيفي و چون از روش 
  گردآوري اطلاعات نيز ميداني مي باشدو روش  نمايد پيمايشيپرسشنامه اي استفاده مي

  والات تحقيقئس -3-1
  وال اصلي تحقيقئس - 1-1- 3

  داري وجود دارد؟بطه معناتمكين موديان مالياتي را وآيا بين آثار تبليغات 
  :والات فرعي تحقيقئس - 1-2- 3
مالياتي مي تا چه ميزان تبليغات موجب ايجاد احساس عدالت مالياتي در بين موديان : وال اولئس

  گردد؟
  تا چه ميزان تبليغات موجب گسترش فرهنگ مالياتي در بين موديان مالياتي مي گردد؟: وال دومئس
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تا چه ميزان تبليغات موجب آگاه سازي موديان با نحوه هزينه كردن ماليات در جامعه : وال سومئس
  مي گردد؟

  نسبت به قوانين مالياتي مي گردد؟ تا چه ميزان تبليغات موجب آگاه سازي موديان : وال چهارمئس
  مالياتي مي گردد؟  جرايمتا چه ميزان تبليغات موجب آگاه سازي موديان نسبت به : وال پنجمئس
  تا چه ميزان تبليغات موجب پرداخت به موقع ماليات مي گردد؟ : وال ششمئس
  جامعه آماري و حجم نمونه مورد تحقيق  -3-2

- مي) 88اصلاحيه سال(قانون مالياتهاي مستقيم ) ج(تحقيق مشاغل بند جامعه آماري مورد نظر اين 

صاحبان مشاغلي كه مكلفند صورت خلاصه وضعيت درآمد و هزينه خود را طبق ضوابط و  ،باشد
قانون  )ج(مشمول بند  هاي تعيين شده از طرف سازمان امور مالياتي كشور نگاهداري كنند نمونه

در طبق آمار موجود (باشد نفر مي 6300تعداد كل جامعه آماري حدود   .مالياتهاي مستقيم هستند
  ).اداره ماليات شهرستان شهركرد

با توجه به محدوديت  قابليت دسترسي به تمامي جامعه آماري، جمع آوري اطلاعات به شيوه 
عدد از  362تعداد  . استفاده شد "كوكران"براي انتخاب نمونه آماري از فرمول  .نمونه گيري مي باشد

همچنين قلمرو مكاني اين . خرده فروشي ها و  كاسبان به عنوان نمونه تصادفي ساده انتخاب شدند
 90بختياري بوده و قلمرو زماني تحقيق سال  محال و تحقيق شهرستان شهركرد مركز استان چهار

  .مي باشد
  معرفي ابزار هاي جمع آوري اطلاعات   -3-3

مصاحبه با تعدادي از مديران و كارشناسان ارشد در خصوص تركيب پرسشنامه تحقيق حاضر حاصل 
 و شماي كلي پرسشنامه و نحوه طراحي آن و در قالب كلي فرضيه ها و سئوالات تحقيق قرار داشته و
با استفاده از طيف ليكرت كه كارآمدترين طيف ارزيابي نگرش در ميان طيف هاي موجود است، به 

به منظور ارزيابي روايي از . ات بر تمكين موديان مالياتي تهيه شده استمنظور ارزيابي تاثير تبليغ
روش اعتبار يا روايي مفهومي استفاده شده است و  محقق با رجوع به نظر متخصصان و اساتيد از 

هاي تحقيق اطمينان حاصل نموده و جهت ارزيابي ، در سنجش متغيرروايي ابزار اندازه گيري خود
پرسشنامه و تجزيه و تحليل آن و  28و بازگشت  سئوال 44پرسشنامه حاوي  30پايايي بعد از پخش 

بدست آمد  95/0ت، مقدار آلفاي كرونباخ حدود سئوالابا آلفاي كرونباخ كم تر از باقي  سئوال12حذف 
  كه نشان دهنده پايايي مطلوب پرسشنامه بود
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  تجزيه و تحليل آماري - 4
  ويژگيهاي جمعيت شناختي: بخش اول -4-1

ها به تفكيك هاي پرسشنامهدهنده به سؤالآماري پاسخ هايدر اين بخش فراواني و درصد نمونه
بر اساس نتايج بدست آمده حاصل از بررسي نمونه  .جنسيت، مدرك تحصيلي و شغل آورده شده است

. درصد را مردان  تشكيل داده اند 75.7درصد افراد نمونه را  زنان و  24.3 آماري در اين تحقيق،
درصد كارداني 24درصد ديپلم ،  30.4درصد پاسخگويان داراي تحصيلات زير ديپلم،  15.5 همچنين

درصد پاسخگويان  44.2بالاتر بوده اند و نيز  درصد كارشناسي ارشد و 3درصد كارشناسي و  27.1، 
درصد  12.4دگان فروشگاههاي البسه، درصد فروشن 26.2 شگاه هاي اغذيه فروشي،وصاحبان فر

  .درصد صاحبان ساير مشاغل بوده اند 7.5درصد تعميركاران و  9.7صاحبان مشاغل خدماتي، 
  تحليل استنباطي داده ها : بخش دوم -4-2
تا چه ميزان تبليغات موجب ايجاد احساس عدالت مالياتي در بين  :وال اولئس

  موديان مالياتي مي گردد؟

حاكي از آن است كه در خصوص نقش تبليغات بر ايجاد احساس عدالت ) 2(جدول داده هاي 
تبليغات پخش شده تا چه حد   "مربوط به سئوال  2.57مالياتي موديان بالاترين ميانگين پاسخ ها 

- توانسته به شما نشان دهد از اكثر افرادي كه درآمدي برابر با شما دارند به اندازه شما ماليات اخذ مي

تبليغات پخش شده تا چه حد توانسته به شما  "مربوط به سئوال  2.3و كمترين  ميانگين  " گردد
  .بوده است ".كنندنشان دهد از افراد بانفوذ و صاحب قدرت در ميزان ماليات اعمال نظر نمي
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تبليغات بر ايجاد احساس  ت مربوط به نقشسئوالاتوزيع فراواني و درصد پاسخ  - )2( جدول
  مالياتيعدالت 

  فراواني  والاتئس
خيلي 
  كم

  كم
تا 

  حدودي
  زياد

خيلي 
  زياد

  ميانگين

تبليغات پخش شده تا چه حد توانسته به 
شما نشان دهد ماليات ها نسبت به 

  درآمدها اخذ مي شود

 12  51  115  78  106  فراواني

 3.3  14.1  31.8  21.5  29.3  درصد  2.4

تبليغات پخش شده تا چه حد توانسته به 
افراد پردرآمدتر از شما  نشان دهد ازشما 

  گرددماليات بيشتري اخذ مي

 21  52  80  100  109  فراواني

 5.8  14.4  22.1  27.6  30.1  درصد  2.38

تبليغات پخش شده تا چه حد توانسته به 
شما  شما نشان دهد از افراد كم درآمدتر از

  گرددماليات كمتري اخذ مي

 14  46  115  107  80  فراواني

2.4  
 3.9  12.7  31.8  29.6  22.1  درصد

تبليغات پخش شده تا چه حد توانسته به 
شما نشان دهد از افراد بانفوذ و صاحب 
-قدرت در ميزان ماليات اعمال نظر نمي

  .كنند

 15  41  98  94  114  فراواني

2.3  
 4.1  11.3  27.1  26.0  31.5  درصد

تبليغات پخش شده تا چه حد توانسته به 
اكثر افرادي كه   شما نشان دهد از

درآمدي برابر با شما دارند به اندازه شما 
  گرددماليات اخذ مي

 18  53  127  84  80  فراواني

 5  14.6  35.1  23.2  22.1  درصد  2.57

 3مقايسه ميانگين نقش تبليغات بر ايجاد احساس عدالت مالياتي با ميانگين فرضي  - )3( جدول

  اختلاف ميانگين  سطح معني داري  درجه آزادي T  ميانگين  

  0.573  .001  361  - 12.97  2.42  ايجاد احساس عدالت مالياتي

با 12.97محاسبه شده برابر  tمي توان دريافت كه مقدار آماره  ) 3(با توجه به اطلاعات جدول 
اين بين ميانگين نمونه و متوسط  بنابر. در مقايسه با مقدار جدول بزرگتر مي باشد 361درجه آزادي 

ميزان تفاوت بين ميانگين نمونه و متوسط ميانگين جامعه . ميانگين جامعه تفاوت معناداري وجود دارد
واحد كمتر از ميانگين  0.573حدود  2.42به عبارت ديگر ميانگين نمونه است بوده 0.573برابر 

از  حد متوسط كمتر  مي  عدالت مالياتي تبليغات بر ايجاد احساسنقش  بوده و) 3(متوسط جامعه 
  .باشد
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تا چه ميزان تبليغات موجب گسترش فرهنگ مالياتي در بين موديان  :وال دومئس
  مالياتي مي گردد؟

ت مربوط به  نقش تبليغات بر گسترش فرهنگ سئوالاتوزيع فراواني و درصد پاسخ  - )4( جدول
  مالياتي در بين موديان 

  فراواني  گويه ها
خيلي 
  كم

  كم
تا 

  حدودي
  زياد

خيلي 
  زياد

  ميانگين

تبليغات پخش شده تا چه حد توانسته به شما
نشان دهد پرداخت ماليات يك وظيفه اجتماعي 

  است نه يك پول زور؟

 45  79  100  69  69  فراواني

2.89  
 12.4  21.8  27.6  19.1  19.1  درصد

تبليغات پخش شده تا چه حد توانسته به عنوان 
  تشويقي در پرداخت ماليات عمل كند؟يك عامل 

 7.2  16.6  30.9 23.5 21.8 درصد  2.63 26  60  112 85 79 فراواني

تبليغات پخش شده تا چه حد توانسته به شما
نشان دهد ماموران مالياتي در اجراي وظيفه شان 

  كنند؟اعمال نظر شخصي نمي

 24  68  113  77  80  فراواني

2.66 
 6.6  18.8  31.2  21.3  22.1  درصد

تبليغات پخش شده تا چه حد توانسته نگرش
منفي افراد نسبت به ماليات را به نگرش مثبت 

  تبديل كند

 28  55  136  89  54  فراواني

2.76  
 7.7  15.2  37.6  24.6  14.9  درصد

تبليغات پخش شده تا چه حد توانسته شما را به
اين باور و عقيده برساند كه بايد ماليات خود را 

  همچون ديگران پرداخت كنيد؟

 36  83  125  69  49  فراواني

2.96  
 9.9  22.9  34.5  19.1  13.5  درصد

  

حاكي از آن است كه درخصوص نقش تبليغات بر گسترش فرهنگ مالياتي ) 4( داده هاي جدول
تبليغات پخش شده تا چه  "مربوط به گوية 2.96 در بين موديان مالياتي بالاترين ميانگين پاسخ ها

 "حد توانسته شما را به اين باور و عقيده برساند كه بايد ماليات خود را همچون ديگران پرداخت كنيد 
نوان يك عامل عتبليغات پخش شده تا چه حد توانسته به  " ةمربوط به گوي 2.63و كمترين ميانگين

  .بوده است "تشويقي در پرداخت ماليات عمل كند؟
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تبليغات بر گسترش فرهنگ مالياتي در بين موديان مالياتي با مقايسه ميانگين نقش  - )5( جدول
  3ميانگين فرضي

  اختلاف ميانگين  سطح معني داري  درجه آزادي T  ميانگين  
گسترش فرهنگ مالياتي در

  0.214  0.001  361  -4.54  2.78  بين موديان مالياتي

با  -4.54محاسبه شده برابر  tمي توان دريافت كه مقدار آماره  ) 5(با توجه به اطلاعات جدول 
بنابراين بين ميانگين نمونه و متوسط . در  مقايسه با مقدار جدول بزرگتر مي باشد 361درجه آزادي 

ميزان تفاوت بين ميانگين نمونه و متوسط ميانگين . تفاوت معناداري وجود دارد ،ميانگين جامعه
از ميانگين كمتر واحد 0.214حدود  2.78نه به عبارت ديگر ميانگين نمو است بوده0.214جامعه برابر 

از  كمترتبليغات بر گسترش فرهنگ مالياتي در بين موديان مالياتي بوده و نقش ) 3(متوسط جامعه 
  .حد متوسط مي باشد

نحوه هزينه كردن  آگاه سازي موديان باتاچه ميزان تبليغات موجب  :سوم سئوال
مي گردد؟ماليات درجامعه 

حاكي از آن است كه درخصوص نقش تبليغات بر آگاه سازي موديان با نحوه ) 6(داده هاي جدول 
تبليغات پخش شده  "مربوط به گوية  2.75هزينه كردن ماليات در جامعه بالاترين ميانگين پاسخ ها 

تا چه حد توانسته به شما نشان دهد سياستهاي مالياتي در جهت پيشرفت و توسعه آباداني هر چه 
تبليغات پخش شده تا چه حد  "مربوط به سئوال  2.25و كمترين ميانگين  "ي شود؟بيشتر كشور م

  . بوده است  "شود؟توانسته به شما نشان دهد ماليات پرداختي شما به درستي در كشور هزينه مي
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 ت مربوط به نقش تبليغاتسئوالاتوزيع فراواني و درصد پاسخ   - )6( جدول

هزينه كردن ماليات در جامعهبر آگاه سازي موديان با نحوه   

  والاتئس

ني
راوا

ف
كم  

ي 
خيل

  

دي  كم
دو
ا ح

ت
  

ياد
ز

ياد  
ي ز

خيل
ين  

انگ
مي

  

تبليغات پخش شده تا چه حد توانسته به شما 
نشان دهد سياستهاي مالياتي در جهت پيشرفت 

  توسعه آباداني هر چه بيشتر كشور است؟ و

  2.75 35  65  107  91  64  فراواني
 9.7  18.0  29.6  25.1  17.7  درصد  

تبليغات پخش شده تا چه حد توانسته شما را با 
  جامعه آشنا سازد؟ مصارف ماليات در

 17  48  119  94  84  فراواني
2.5  

 4.7  13.3  32.9  26.0  23.2  درصد

تبليغات پخش شده تا چه حد توانسته به شما 
نشان دهد پرداخت ماليات صرف ساختن آينده 

  شود؟اي بهتر براي فرزندانتان مي 

 24  65  99  82  92  فراواني

2.57 
 6.6  18.0  27.3  22.7  25.4  درصد

تبليغات پخش شده تا چه حد توانسته به شما 
نشان دهد ماليات پرداختي شما به درستي در 

  شود؟كشور هزينه مي

 14  44  86  96  122  فراواني

2.25  
 3.9  12.2  23.8  26.5  33.7  درصد

به شماتبليغات پخش شده تا چه حد توانسته
تامين  ،نشان دهد ماليات صرف زير ساخت ها

  شود؟خدمات اجتماعي مي امنيت و رفاه و

 15  43  109  92  103  فراواني
2.37  

 4.1  11.9  30.1  25.4  28.5  درصد

مقايسه ميانگين نقش تبليغات بر آگاه سازي موديان با نحوه هزينه كردن ماليات در  - )7(جدول 
  3 جامعه با ميانگين فرضي

  اختلاف ميانگين  سطح معني داري  درجه آزادي T  ميانگين  
آگاه سازي از نحوه هزينه كردن

  0.502  0.001  361  - 10.12  2.49  ماليات در جامعه

با  -10.12محاسبه شده برابر  tمي توان دريافت كه مقدار آماره  ) 7(با توجه به اطلاعات جدول 
اين  بين ميانگين  بربنا. معنادار مي باشد در مقايسه با مقدار جدول بزرگتر بوده و 361درجه آزادي 

ميزان تفاوت بين ميانگين نمونه و  .نمونه و متوسط ميانگين جامعه تفاوت معناداري وجود دارد
واحد  0.502حدود  2.49 به عبارت ديگر ميانگين نمونهاست بوده 0.502عه برابر متوسط ميانگين جام
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تبليغات بر آگاه سازي موديان با نحوه هزينه كردن بوده و نقش ) 3(از ميانگين متوسط جامعه  كمتر
  .كمتر از متوسط مي باشدماليات در جامعه 

آگاه سازي موديان نسبت به قوانين تا چه ميزان تبليغات موجب  :چهارم سئوال
   مي گردد؟مالياتي 

ت مربوط به نقش تبليغات بر آگاه سازي موديان سئوالاتوزيع فراواني و درصد پاسخ   - )8(جدول 
  نسبت به قوانين مالياتي

  تسئوالا

ني
راوا

ف
كم  

ي 
خيل

  

دي  كم
دو
ا ح

ت
  

ياد
ز

ياد  
ي ز

خيل
  

ين
انگ

مي
  

شفافيت تبليغات پخش شده تا چه حد توانسته 
  قوانين مالياتي را به شما نشان دهد؟

 16  46  114  79  107  فراواني
2.4  

 4.4  12.7  31.5  21.8  29.6  درصد

تبليغات پخش شده تا چه حد توانسته
گستردگي قوانين مالياتي را به شما نشان 

  دهد؟

 16  54  127  101  64  فراواني
2.6  

 4.4  14.9  35.1  27.9  17.7  درصد

شده تا چه حد توانسته  شما را تبليغات پخش 
  قوانين مالياتي آشنا سازد؟ با برخي از

 17  51  130  81  83  فراواني
2.55 

 4.7  14.1  35.9  22.4  22.9  درصد

تبليغات پخش شده تا چه حد توانسته نياز شما
را به اطلاع از قوانين مالياتي تحريك كرده و 

  ؟ا را به كسب اطلاعات بيشتر واداردشم

 18  64  107  100  73  فراواني
2.59  

 5.0  17.7  29.6  27.6  20.2  درصد

تبليغات پخش شده تا چه حد توانسته
ت احتمالي شما درباره سئوالاپاسخگوي 

  ؟باشدقوانين مالياتي مورد نيازتان 

 21  43  104  112  82  فراواني
2.47  

 5.8  11.9  28.7  30.9  22.7  درصد

تبليغات پخش شده تا چه حد توانسته
بي اطلاعي از قوانين از خسارات ناشي 

  مالياتي را به شما نشان دهد؟

 32  58  120  86  66  فراواني
 8.8 16.0  33.1 23.8 18.2 درصد  2.73

حاكي از آن است كه درخصوص نقش تبليغات بر آگاه سازي موديان نسبت ) 8( داده هاي جدول
تبليغات پخش شده تا چه حد  " مربوط به گوية 2.73 بالاترين ميانگين پاسخ هابه قوانين مالياتي 

مترين ميانگين و ك "بي اطلاعي از قوانين مالياتي را به شما نشان دهد؟از توانسته خسارات ناشي 
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تبليغات پخش شده تا چه حد توانسته شفافيت قوانين مالياتي را به شما نشان  " مربوط به گوية 2.4
  . بوده است "دهد؟ 

  مقايسه ميانگين نقش تبليغات بر آگاه سازي موديان نسبت  - )9( جدول
  3به قوانين مالياتي با ميانگين فرضي 

 T  ميانگين  
درجه
  آزادي

سطح معني 
  داري

اختلاف 
  يانگينم

آگاه سازي موديان نسبت به
  0.438  0.001  361  -9.7  2.56  قوانين مالياتي

با   -9.7محاسبه شده برابر  tمي توان دريافت كه مقدار آماره  )9(با توجه به اطلاعات جدول 
بنابراين بين ميانگين نمونه و . معنادار مي باشد در مقايسه با مقدار جدول بزرگتر و 361درجه آزادي 

ميزان تفاوت بين ميانگين نمونه و متوسط .  متوسط ميانگين جامعه تفاوت معناداري وجود دارد
واحد كمتر از  0.438حدود  2.56به عبارت ديگر ميانگين نمونه است بوده0.438برابر ميانگين جامعه 

 كمتر تبليغات بر آگاه سازي موديان نسبت به قوانين مالياتيبوده و نقش ) 3(ميانگين متوسط جامعه 
  .از حد متوسط مي باشد

م آگاه سازي موديان نسبت به جرايتا چه ميزان تبليغات موجب  :پنجم سئوال
  مي گردد؟مالياتي 

حاكي از آن است كه در خصوص نقش تبليغات بر آگاه سازي موديان ) 10(داده هاي جدول 
تبليغات پخش شده تا چه  "مربوط به گوية  2.76نسبت به جرايم مالياتي بالاترين ميانگين پاسخ ها 

 2.49و كمترين ميانگين  "حد توانسته اطلاع رساني لازم و موثر در باره جرايم مالياتي را انجام دهد؟
تبليغات پخش شده تا چه حد توانسته ضمانت هاي اجرايي جرايم مالياتي را به شما  "مربوط به گوية 

  .بوده است "نشان دهد؟ 
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ت مربوط به نقش تبليغات بر آگاه سازي موديان سئوالاتوزيع فراواني و درصد پاسخ  -)10(جدول 
  نسبت به جرايم مالياتي

  تسئوالا

ني
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ف
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خيل
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ا ح
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ياد  
ي ز

خيل
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تبليغات پخش شده تا چه حد توانسته  نياز شما را به 
اطلاع از جرايم مالياتي تحريك كرده و شما را به كسب 

  اطلاعات بيشتر وادار كند؟

 21  92  95  87  67  فراواني
2.75  

 5.8  25.4  26.2  24.0  18.5  درصد

چه حد توانسته خسارات ناشي تبليغات پخش شده تا 
  از بي اطلاعي از جرايم مالياتي را به شما نشان دهد؟

 19  73  107  100  63  فراواني
2.68  

 5.2  20.2  29.6  27.6  17.4  درصد

تبليغات پخش شده تا چه حد توانسته به شما نشان 
كارا  دهد اطلاع از جرايم مالياتي براي موديان سودمند و

  باشد؟مي

 15  82  120  79  66  فراواني
2.72 

 4.1  22.7  33.1  21.8  18.2  درصد

تبليغات پخش شده تا چه حد توانسته  پاسخگوي 
  ؟ت احتمالي شما درباره جرايم مالياتي باشدسئوالا

 15  46  138  89  72  فراواني
2.56  

 4.1  12.7  38.7  24.6  19.9  درصد

تبليغات پخش شده تا چه حد توانسته ضمانت هاي 
  جرايم مالياتي را به شما نشان دهد؟اجرايي 

 12  46  125  104  75  فراواني
2.49 

 3.3  12.7  34.5  28.7  20.7  درصد

اطلاع رساني  تبليغات پخش شده تا چه حد توانسته
  جرايم مالياتي انجام دهد؟ لازم و موثر در بارة

 24  80  101  101  56  فراواني
2.76 

 6.6  22.1  27.9  27.9  15.5  درصد

.  
  مقايسه  ميانگين نقش تبليغات بر آگاه سازي موديان -)11( جدول

  3نسبت به جرايم مالياتي با ميانگين فرضي  

  درجه آزادي T  ميانگين  
سطح 

  معني داري
  اختلاف ميانگين

آگاه سازي موديان نسبت به جرايم
  0.302  0.001  361  -6.77  2.66  مالياتي
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با   -6.77محاسبه شده برابر  tمي توان دريافت كه مقدار آماره  ) 11(با توجه به اطلاعات جدول 
اين بين ميانگين نمونه و  بنابر. معنادار مي باشد در مقايسه با مقدار جدول بزرگتر و 361درجه آزادي  

ميزان تفاوت بين ميانگين نمونه و متوسط .  متوسط ميانگين جامعه تفاوت معناداري وجود دارد
واحد كمتر از  0.302حدود  2.66بوده به عبارت ديگر ميانگين نمونه  0.302برابر  ميانگين جامعه

 كمترتبليغات بر آگاه سازي موديان نسبت به جرايم مالياتي بوده و نقش ) 3(ميانگين متوسط جامعه 
  .از حد متوسط مي باشد

   مي گردد؟پرداخت به موقع ماليات تا چه ميزان تبليغات موجب  :ششم سئوال
  ت مربوط به نقشسئوالاتوزيع فراواني و درصد پاسخ  -)12(جدول 

  موقع مالياتهتبليغات  بر پرداخت ب

سئوالا
فراواني  ت

خيلي كم  
  

كم
  

تا حدودي
  

زياد
خيلي زياد  

ميانگين  
  

تبليغات پخش شده تا چه حد توانسته به شما نشان دهد با 
مالياتي توانيد از معافيت موقع اظهارنامه مالياتي ميهارائه ب

  سالانه استفاده كنيد

  3.27 70  102  97  45  48  فراواني
 19.3  28.2  26.8  12.4  13.3  درصد  

-هتبليغات پخش شده تاچه حد توانسته نشان دهد پرداخت ب
كاهش  موقع ماليات باعث كاهش هزينه هاي وصول آن و

  شودهزينه هاي دولت مي

 39  100  110  69  44  فراواني
3.05  

 10.8  27.6  30.4  19.1  12.2  درصد

تبليغات پخش شده تا چه حد توانسته به شما نشان دهد با 
توانيد از امتياز موديان خوش موقع ماليات ميهب   پرداخت 

  حساب استفاده كنيد

  2.9 46  88  93  70  65  فراواني
 12.7  24.3  25.7  19.3  18.0  درصد 

پرداخت تبليغات پخش شده تا چه حد توانسته نشان دهد با 
موقع ماليات امكان بخشودگي بخشي از جرايم احتمالي هب

  وجود خواهد داشت؟

 51  90  116  51  54  فراواني
3.09  

 14.1  24.9  32.0  14.1  14.9  درصد

تبليغات پخش شده تا چه حد توانسته مزاياي ارائه اظهارنامه 
  مالياتي را به شما نشان دهد؟

 69  68  110  52  63  فراواني
3.07  

 19.1  18.8  30.4  14.4  17.4  درصد
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موقع ماليات هحاكي از آن است كه درخصوص نقش تبليغات بر پرداخت ب) 12(داده هاي جدول 
تبليغات پخش شده تا چه حد توانسته به شما  " مربوط به گوية 3.27ين پاسخ ها بالاترين ميانگ

و  "از معافيت مالياتي سالانه استفاده كنيد توانيد موقع اظهارنامه مالياتي ميهنشان دهد با ارائه ب
تبليغات پخش شده تا چه حد توانسته به شما نشان دهد با  " مربوط به گوية 2.9كمترين ميانگين 

  .بوده است "موديان خوش حساب استفاده كنيد توانيد از امتياز موقع ماليات ميهپرداخت ب
  3موقع ماليات با ميانگين فرضي همقايسه ميانگين نقش تبليغات  بر پرداخت ب -)13( جدول

  اختلاف ميانگين  سطح معني داري درجه آزادي T ميانگين  
  0.09  0.096 361 1.67 3.09 موقع مالياتهپرداخت ب

با درجه 1.67محاسبه شده برابر  tمي توان دريافت كه مقدار آماره ) 13(با توجه به اطلاعات جدول 
بنابراين  بين ميانگين نمونه . در مقايسه با مقدار جدول بزرگتر بوده اما معنادار نمي باشد 361آزادي  

ميزان تفاوت بين ميانگين نمونه و متوسط .  و متوسط ميانگين جامعه تفاوت معناداري وجود ندارد
واحد كمتر از 0.09حدود 3.09 ديگر ميانگين نمونه به عبارتاست بوده 0.09ميانگين جامعه برابر 

  .در حد متوسط مي باشد موقع مالياتهتبليغات  بر پرداخت ببوده و نقش ) 3(ميانگين متوسط جامعه 

رابطه معناداري وجود  يمالياتتمكين موديان آيا بين آثار تبليغات و  :اصلي سئوال
  دارد؟

  هاي تحقيق  سئوالخلاصه نتايج آزمون غير پارامتريك فريدمن  -)14( جدول

  مقدار شاخص ها
  344 تعداد

Chi-square 158.468  
 5 درجه آزادي

  .001 داريسطح معنا
   

نشان مي دهد كه بين نقش تبليغات و تمكين موديان مالياتي رابطه معنا ) 14( داده هاي جدول
  .داري  وجود دارد
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  شاخص هاي آمار توصيفي آزمون غير پارامتريك فريدمن -)15(جدول 

  ميانگين رتبه  بيشينه  كمينه  انحراف معيار  ميانگين  تاثيرات تبليغات

  2.80  5  1  0.84  2.4 ايجاد احساس عدالت مالياتي
گسترش فرهنگ مالياتي در بين موديان

 مالياتي
2.7  0.897  1  5  3.80  

آگاه سازي موديان با نحوه هزينه كردن 
 ماليات در جامعه

2.4  0.944  1  5  3.20  

  3.36  5  1  0.859  2.56 آگاه سازي موديان نسبت به قوانين مالياتي

  3.50  5  1  0.839  2.66 آگاه سازي موديان نسبت به جرايم مالياتي

 4.34 5  1  1.02  3.09  موقع مالياتهپرداخت ب

 تمكين موديان  مالياتي،نشان مي دهد كه در رتبه بندي نقش تبليغات در ) 15(داده هاي جدول 
، گسترش فرهنگ مالياتي در بين موديان )4.34 با ميانگين رتبه( موقع ماليات در رتبه اولهپرداخت ب

، آگاه سازي موديان نسبت به جرايم مالياتي در رتبه سوم )3.80با ميانگين رتبه ( مالياتي در رتبه دوم 
با ميانگين رتبه (، آگاه سازي موديان نسبت به قوانين مالياتي در رتبه چهارم )3.50با ميانگين رتبه(

با ميانگين رتبه (ماليات در جامعه در رتبه پنجم  ، آگاه سازي موديان با نحوه هزينه كردن)3.36
  .است بوده) 2.80با ميانگين رتبه( و ايجاد احساس عدالت مالياتي در رتبه ششم  )3.20
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  ويژگي هاي جمعيت شناختي تحقيق -4-3
تبليغــات بـر تمكــين موديـان  ماليــاتي برحسـب جنســيت     آيـا بــين آثـار   - 1

  ؟پاسخگويان تفاوت معناداري وجود دارد
  مقايسه ميانگين نقش تبليغات بر تمكين موديان مالياتي بر حسب جنسيت -)16(جدول 

  
  

  جنسيت
  
  تعداد

  
  ميانگين

آزمون برابري 
  هاواريانس 

آزمون برابري ميانگين 
  ها

 Fمقدار
Sig) سطح

  )معناداري
مقدار 

T 

Sig)  سطح
  )معناداري

ايجاد احساس عدالت 
 مالياتي

  1.43  2.43  89  زن
  

0.232  
  0.281  0.779  

  2.40  273  مرد

گسترش فرهنگ 
مالياتي در بين موديان 

 مالياتي

  0.007  2.84  89  زن
  

0.933  
  2.04  0.041  

  2.6  273  مرد

آگاه سازي موديان با 
نحوه هزينه كردن 
 ماليات در جامعه

  1.43  2.5  89  زن
  

0.232  
  0.668  0.504  

  2.42  273  مرد

آگاه سازي موديان 
 نسبت به قوانين مالياتي

  0.174  2.54  89  زن
  

0.677  
  0.538  0.591  

  2.6  273  مرد

آگاه سازي موديان 
  نسبت به جرايم مالياتي

  1.29  2.6  89  زن
  

0.256  
  0.556  0.578  

  2.6  273  مرد

  موقع مالياتهپرداخت ب
  3.09  89  زن

1.006  0.316 0.444  0.657  
 3.06  273  مرد
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 tحاكي از آن است كه در خصوص مقايسه نقش تبليغات در پرداخت ماليات توسط موديان مالياتي بر  حسب جنسيت پاسخگويان ميزان ) 16(داده هاي جدول 
 در يعني نقش تبليغات. معنادار مي باشد محاسبه شده در شاخص گسترش فرهنگ مالياتي در بين موديان مالياتي در مقايسه با مقدار  بحراني جدول بزرگتر بوده و

  .داري وجود ندارداما در ساير زمينه ها تفاوت معنا. مرد تفاوتي معنادار وجود دارد گسترش فرهنگ مالياتي در بين موديان مالياتي از موديان مالياتي زن و
  ؟آيا بين آثار تبليغات بر تمكين موديان مالياتي بر حسب مدرك پاسخگويان تفاوت وجود دارد -2

  ميانگين نقش تبليغات بر  تمكين موديان مالياتي  بر حسب مدركمقايسه  -)17(جدول 

  =357dfو4

  
 كارشناسي  كارداني  ديپلم  كمتر از ديپلم

وكارشناسي ارشد
 بالاتر

F 
سطح معنا 

  داري
  ميانگين

انحراف
  معيار

  ميانگين
انحراف
  معيار

  ميانگين
انحراف 
  معيار

  ميانگين
انحراف
  معيار

  ميانگين
انحراف
  معيار

 0.479 0.874 0.675 2.65 0.951 2.36  0.946 2.49 0.715 2.35 0.707 2.52ايجاد احساس عدالت
گسترش فرهنگ مالياتي 

 در بين موديان
2.7  0.847  2.77  0.798  2.8  1  2.75  0.958  3.18  635.  0.593  0.668  

آگاه سازي موديان با
  0.374  1.065  0.995  2.83  0.883  2.35  1  2.53  0.922  2.51  0.932  2.57نحوه هزينه كردن 

آگاه سازي موديان 
 نسبت به قوانين مالياتي

2.75  0.834  2.49  0.796  2.66  0.936  2.4  0.849  2.8  0.839  2.382  0.051  

آگاه سازي موديان
ا ال ا

2.81  0.764  2.68  0.719  2.72  0.959  2.60  0.856  2.88  0.741  0.655  0.624  
 0.422  0.973  0.882  2.7  1.13  3.19  1.02  3.11  0.96  3.1  0.97  2.93  پرداخت بموقع ماليات
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حاكي از آن است كه در خصوص مقايسه نقش تبليغات در پرداخت ماليات توسط موديان مالياتي برحسب مدرك تحصيلي پاسخگويان ) 17(داده هاي جدول 
يعني بين نقش تبليغات در پرداخت ماليات  نمي باشد در مقايسه با مقدار بحراني جدول كوچكتر  بوده و معنادار 357و 4محاسبه شده در درجه آزادي  fميزان 

  .توسط موديان مالياتي بر حسب مدرك تحصيلي  آنها تفاوت معنادار وجود ندارد
  شغل پاسخگويان  تفاوت وجود دارد؟ آيا بين آثار تبليغات بر تمكين موديان  مالياتي بر حسب: 3

  لياتي  بر حسب شغلمقايسه ميانگين  نقش تبليغات بر تمكين موديان  ما -)18(جدول 

  
  ساير مشاغل  تعميرگاه  خدماتي  يالبسه فروش  اغذيه  فروشي

F 

سطح 
معنا 
  داري

ميانگي
  ن

انحراف
  معيار

  ميانگين
انحراف
  معيار

  ميانگين
انحراف 
  معيار

  ميانگين
انحراف
  معيار

  ميانگين
انحراف
  معيار

  0.685  0.57  0.7  2.22  0.913  2.46  0.859  2.46  0.814  2.48  0.849  2.4 ايجاد احساس عدالت مالياتي

گسترش فرهنگ مالياتي در 
 بين موديان مالياتي

2.77  0.887  2.86  0.787  2.72  1.13  2.76  0.929  2.66  0.889  0.354  0.841  

آگاه سازي موديان با نحوه 
هزينه كردن ماليات در 

 جامعه
2.44  0.934  2.54  0.954  2.55  0.95  2.51  0.95  2.51  1.003  0.211  0.932  

آگاه سازي موديان نسبت به 
 قوانين مالياتي

2.55  0.856  2.51  0.798  2.5  1.02  2.73 0.828  2.61  0.868  0.503  0.733  

آگاه سازي موديان نسبت به 
 جرايم مالياتي

2.7  0.865  2.65  0.795  2.6  0.777  2.8  0.832  2.83  0.819  0.580  0.678  

 0.763  0.462  1.15  3.18  1.05  3.12  1.08  2.9  0.974  3.15  1.01  3.07  موقع مالياتهپرداخت ب

 =357Dfو4
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حاكي از آن است كه در خصوص مقايسه نقش تبليغات در پرداخت ماليات ) 18(داده هاي جدول 
در  357و 4محاسبه شده در درجه آزادي  fتوسط موديان مالياتي برحسب شغل پاسخگويان ميزان 
يعني بين نقش تبليغات در پرداخت . نمي باشد مقايسه با مقدار بحراني جدول كوچكتر  بوده و معنادار

  . ديان مالياتي بر حسب شغل آنها تفاوت معنادار وجود نداردماليات توسط مو
  نتايج تحقيق  - 5
  :اصلي سئوالنتيجه  -5-1

 .بين تاثير تبليغات و تمكين موديان مالياتي رابطه معناداري وجود دارد  -

  :ت فرعيسئوالانتيجه  -5-2
آگـاه سـازي    ايجاد احساس عدالت مالياتي، گسـترش فرهنـگ ماليـاتي،   بين تاثير تبليغات و   -

آگاه سازي  قوانين مالياتي و، آگاه سازي موديان به جامعه نحوه هزينه كردن ماليات در موديان با
موديان با جرايم مالياتي رابطه معناداري وجود دارد و نقش تبليغات بر اين متغيرها در حد كمتر از 

رابطه معناداري وجود دارد و موقع ماليات در جامعه هپرداخت ب وتاثير تبليغات بين  متوسط است و
همچنـين بـين تـاثير تبليغـات و     . موقع ماليات در حد متوسـط اسـت  هنقش تبليغات بر پرداخت ب

گسترش فرهنگ مالياتي در بين موديان مالياتي بر حسب جنسيت موديان تفاوت معناداري وجود 
يغـات و پرداخـت ماليـات    بـين نقـش تبل  . داري وجود ندارداما در ساير زمينه ها تفاوت معنا. دارد 

  .آنها تفاوت معناداري وجود ندارد و شغلتوسط موديان مالياتي بر حسب مدرك تحصيلي 
  پيشنهادات حاصل از نتايج -6

. بي شك پس از رسيدن به نقاط ضعف در موضوع مورد بررسي، دو راه پيش رو قرار خواهد گرفت
بنـابر ايـن برخـي از    . دوم تغييـر راهكارهـا  هايي كه مورد اسـتفاده بـوده انـد و    نخست تقويت راهكار

شنهادات ارايه شده به منظور تقويت و برخي ديگر به منظور تحقيق و اسـتفاده بـه عنـوان راهكـار     يپ
  :شودميبا توجه به نتايج حاصل از تحقيق پيشنهادات زير ارائه . هستند هاي جديد

  : گردد اول تحقيق حاضر پيشنهاد مي سئوالبا توجه به نتايج حاصل از ) الف
  در رسانه هاتساوي افراد در برابر ماليات و تاكيد بر برجسته سازي  -
  اطلاع رساني ميزان ماليات دريافتي افراد شاخص جامعه به صورت نمادين -
  تخلف و بدهي مالياتي افراد شاخص قانون گريز اعلام رسانه اي ميزان فرار، -
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تيجه رسيدگي و مجازات هاي اعمال شـده در مـورد تخلفـات ماليـاتي افـراد      اعلام رسانه اي ن -
  معروف
 اعلام رسانه اي انواع ماليات مختص طبقه مرفه جامعه مثـل ماليـات بـر خانـه هـاي لـوكس،       -

 ماليات بر خانه هاي خالي ماليات بر دارايي،

   :گردددوم تحقيق پيشنهاد مي سئوالبا توجه به نتايج حاصل از )  ب
تلاش جهت تبديل نگرش منفي موديان نسبت به پرداخت ماليات به نگرش مثبت از طريق  -

  تريبون هاي مذهبي 
 دانشگاهيان و طور مثال احزاب،هاستفاده بهينه از كليه عوامل اثر گذار در تشويق موديان، ب -

  كارشناسان امر 
اين افراد طي مراسم هاي  انتخاب افراد خوش حساب از بين پرداخت كنندگان ماليات و تشويق-

  مختلف در حضور مردم و پخش اين مراسم از طريق رسانه ها
به عنوان يك واحد برقرار كننده ارتباطات با افراد يا نتي و پيامكي موديان تشكيل باشگاه اينتر -

 آنهاو افزايش وفاداري آنها به وسيله ايجاد يك رابطه عاطفي با موديان فعال كردن  با هدف سازمانها

  ساير سايت هاي مرتبط در شبكه جهاني ميان سايت آموزشي سازمان با) لينك(ارتباط ايجاد   -
هاي گفتگوي اينترنتي و ايجاد بحث در مورد تاريخچه ماليات، روش هاي شركت در تالار -

  ...اجراي قوانين، ماليات در ساير كشور ها، تاثير ماليات بر متغير هاي اقتصادي و
  تاثير تبليغات برابر كردن و سرعت بخشيدن در جهت چندز بازار يابي ويروسي استفاده ا -
براي مثال بنرهايي وجود دارنـد كـه نخسـت    ي در سايت هاي اينترنت بنرهاي تعاملي استفاده از -

و درصـورت  ) درمورد مذكر يا مونـث بـودن كـاربر    سئوالمثلاً (چند گزينه را براي كاربر نمايش داده 
  از آن گزينه ها توسط كاربر در ادامه تبليغات خاصي به او نشان داده مي شودانتخاب هريك 

  :گرددسوم تحقيق پيشنهاد مي سئوالبا توجه به نتايج حاصل از ) ج
موارد مصرف ماليات در بين دانش آموزان دوره هاي مختلف تحصيلي با استفاده اطلاع رساني  - 

  از لوح هاي آموزشي
  نمادين  ماليات در جامعه به صورت سمبليك ونمايش موارد مصرف  -
  مناظره اي و تحليلي راجع به موارد انحراف احتمالي مصارف ماليات  ،تهيه برنامه چالشي -
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مد مالياتي ساليانه انه اي با موضوع پاسخگويي مسئولان راجع به ميزان درآتهيه برنامه هاي رس -
  و مصارف آن

  :گرددچهارم تحقيق پيشنهاد مي لسئوابا توجه به نتايج حاصل از ) د
به شرط ( آدرس الكترونيكي و آدرس هاي پستي به ارسال گزيده قوانين به صورت پيامكي - 

  )درخواست مودي
ايجاد صفحه مشاهده نظر تخصصي كارگروه مشاوران مالياتي با هدف تشريح، ابهام زدايي،  -

  تاطلاع رساني قوانين، حقوق و تكاليف موديان در اينترن
  تهيه جزوات اطلاع رساني مختصر تحت عنوان تازه هاي قوانين مالياتي -
  )نداي قانون( ايجاد سيستم استعلام اينترنتي، تلفني و پيامكي در مورد انواع قوانين مالياتي -
  :گرددپنجم تحقيق پيشنهاد مي سئوالبا توجه به نتايج حاصل از ) ه
  تخلفات مالياتي از طريق سايت آموزشي سازمان اطلاع رساني درباره مجازات ها و جرايم -
  ارسال فراخوان ها و قوانين و ذكر جرايم مربوط به عدم رعايت آنها به اتحاديه ها و اصناف -
نلاين و دقيق بين دستگاه ها و امكان دسترسي ماموران مالياتي لاع رساني در مورد ارتباط آاط -

 نمايش توان سازماني در بدست آوردن اطلاعات موردبه بانكهاي اطلاعات مانند گمرك به منظور 
  مدنياز و تاكيد بر جرايم كتمان درآ

  :گرددششم تحقيق پيشنهاد مي سئوالبا توجه به نتايج حاصل از ) و
موقع اظهارنامه مالياتي به غير از جنبه اسـتفاده از   هاطلاع رساني راجع  به امتيازات ديگر ارائه ب -

  طور مثال امتياز جايزه خوش حسابي به معافيت سالانه 
  ندازي بخش خدمات الكترونيكي و اينترنتي محاسبه و پرداخت مالياته ارا -
آموزش تصويري نحوه محاسبه ماليات جهت عموم مردم تا هـر مـودي خـود ماليـات خـود را       -

  محاسبه و پرداخت نمايد
درآمد هاي متفاوت را محاسبه و با  صورتي كه ماليات هر كسهارايه نرم افزار محاسبه ماليات ب -

 نمايش دهد
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با توجه به نتايج حاصل از بررسي ويژگي هاي جمعيت شناختي پيشنهادات كلي 
  :شودزير ارايه مي

گـردد  اول ويژگي هاي جمعيت شناختي تحقيق پيشنهاد مي سئوالبا توجه به نتايج حاصل از  -1
به اين نكته نيز توجه گـردد   شده و در نظر گرفتهتبليغات سلايق و علاقه هاي خاص جنسيت ها در 

كه هر تبليغي در اولين گام خود بايد جامعه هدف و خصوصيات آن ها را شناسايي كرده و متناسب بـا  
 .آنها تنظيم گردد

گـردد  دوم ويژگي هاي جمعيت شناختي تحقيق پيشنهاد مي سئوالبا توجه به نتايج حاصل از  -2
شود كه بتواند به طيف نيازهاي سطح بالا و پايين جامعه پاسخ آنقدر غني تر  تبليغات از نظر اطلاعات

اگـر اطـلاع   . از اين تبليغات دريافت كننـد را دهد و افراد باسوادتر بتوانند اطلاعات مورد نياز بيشتري 
قرار  افراد چه باسواد و چه بي سواد در يك سطح دريافت اطلاعات در سطح حداقلي باشد همة رساني

 .باشدارائه اطلاعات تخصصي تر يكي از راهكارهاي حل اين معضل مي. گيرند مي

گردد سوم ويژگي هاي جمعيت شناختي تحقيق پيشنهاد مي سئوالبا توجه به نتايج حاصل از  -3
هر يـك از   ه قوانين شناسايي شده و متناسب باانواع مشاغل و نيازهاي اطلاعاتي خاص آنها نسبت ب

هر صنف اطلاعاتي  ،فرهنگ خاصهر همچنين در حيطه  .آنها برنامه ريزي خاص خود صورت پذيرد
  .گنجانده شود در تبليغات
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