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Abstract
The present research examined the impact of e-government services on tax 
evasion, with the moderating role of information technology in enhancing 
access to information and transparency to reduce tax evasion. This study is 
both goal-oriented and practical, employing a descriptive-analytical survey 
methodology. A sample of 310 individuals was utilized for hypothesis testing 
and data analysis, employing structural equation modeling using Smart PLS 
software. In this study, tax evasion was considered in two aspects, first, the 
weakness of tax culture, which is rooted in the lack of coherent information, 
the presence of large, obsolete and invalid information, or hard access to data 
and information. Therefore, by using technologies to provide the limits of the 
country's tax system, tax culture can also be improved. The second aspect of 
the importance of using emerging technologies (artificial intelligence and....) 
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Emphasizes tax system processes for all stakeholders. The research findings 
indicate that e-government service provision will reduce approximately 68% 
of tax evasion. Furthermore, the establishment of a culture of data production 
and exchange by the government through electronic service provision based 
on emerging technologies, aligned with the information needs and demands of 
tax stakeholders, can lead to a reduction in tax evasion. It is suggested that the 
government, in order to establish an efficient tax system based on emerging 
technologies, should revise, reform, design, and establish specific patterns, 
standards, laws, and regulations based on successful international experiences. 
Additionally, it should design and create integrated intelligent systems 
considering the needs of all tax system stakeholders.

Introduction
With the decline and instability of government oil revenues and the pursuit 
of international conditions and the development of emerging technologies, 
the country's main strategy in providing revenues is to increase the share of 
tax revenues. Therefore, the correct and fair collection of taxes is one of the 
main concerns of any government, because the more order, logic, strength, 
integrity, speed and accuracy the tax collection system has, the faster and more 
accurately the sustainable financing of the government is made, and through 
the information generated from this tax system, more accurate decisions can 
be made for the unity of society. Taxation as one of the fiscal policies is the 
best and most sustainable source of income for governments, which gradually 
reduces the welfare of individuals, leading to legal and even illegal tax evasion. 
One of the fundamental problems of the tax system of countries, including 
Iran, is the growing increase in tax evasion. With this important in mind, many 
taxpayers tend to pay less taxes and evade taxes. According to Alm research in 
2021, underreporting income through concealment of sales and overreporting 
expenses through fake and false invoices are two types of tax evasion and 
tax fraud that are widely used. Developed countries have started to reduce 
the phenomenon of tax evasion by using information and communication 
technologies and monitoring transactions electronically. E-government can 
be defined as the use of Information Technology in general and the use of the 
internet in part, which provides citizens and organizations with easier access to 
government services and information. In general, the use of information and 
communication technology in the field of taxation has changed the process 
of providing services, business patterns and expectations of taxpayers of the 
quality and efficiency of information. However, the process in the electronic 
tax system in Iran is not without problems and requires the revision, reform 
and completion of the processes of the country's tax system. The issue of 
fraud and tax evasion is the main criterion that determines the quality of tax 
collection systems. (Li, Wang and Wu, 2020). So tax agencies should consider 
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their quality in addition to implementing electronic tax collection systems so 
that they can achieve the organization's goals in addition to meeting the needs 
of customers. According to the above, the main objective of this study is to 
examine the impact of government electronic services on tax evasion with the 
moderating role of information and communication technology.

Methods and Material
This research is applied by type of purpose. In terms of the execution method, 
the survey is of the descriptive - correlation type. It is a survey study of 
questionnaires and libraries in terms of data collection. Using Excel and SPSS 
smart PLS, data has been classified, analyzed and hypotheses tested. Structural 
equation modeling has been used to test research hypotheses. Statistical 
community, taxpayers of Tehran, who were selected using a simple random 
sampling method from the number of 422 distributed questionnaires, eventually 
310 questionnaires.

Results and Discussion
Quantitative variables in the triple dimensions of electronic services, tax evasion 
and ICT and 17 latent constructs are described based on statistical indicators 
such as mean and standard deviation. According to the calculated values, the 
average of the highest agreement of respondents is related to the construct of 
"educational factors" with an average of 3.86; while the agreement related to the 
construct of "moral recognition" in the dimension of tax evasion is the lowest 
average of 3.34. On the other hand, respondents have had very poor agreement 
on the constructs corresponding to the government's electronic services, because 
the average values of each of the current structures in the government's electronic 
services dimension are calculated to be less than the average (value 3).
The results of the hypothesis test showed that the first hypothesis of the study 
on the impact of "government electronic services "on" tax evasion " is 99% 
likely, given that the value of t-value is out of the range [-1.96, 1.96]. The rate 
of this effect is based on the estimated path coefficient of -0.68. In other words, 
a standard deviation of the increase in the construct of government electronic 
services leads to a direct and negative 68 percent change in the construct of tax 
evasion (H1, β = -0.68, t-value = 20.357).
The second hypothesis of the study on the effect of the "information and 
communication technology" moderator on the causal relationship between 
"government electronic services" and "tax evasion" is not confirmed because the 
T-value value is inside the [-1.96, 1.96] range. Thus, the statistical null hypothesis 
of the non-adjustment of the said relationship, or in other words, the constant effect 
of the extrinsic structure on the intrinsic confirmation and the assumption of one, 
which is the hypothesis of the researcher, is rejected (H2, β = -0.02, t-value = 0.534).
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Conclusion
Tax evasion was examined in two general aspects the first refers to the lack of 
proper knowledge and awareness of the importance and necessity of taxation 
and the extent of its impact on the economy which overall reflects the weakness 
of tax culture. The second aspect emphasizes the weakness of governments, 
especially tax agencies, in the use of systems based on emerging technologies 
and the rapid, timely and correct follow-up of tax affairs. The weakness of tax 
culture is rooted in the lack of coherent information, the presence of large, 
outdated and invalid information, or hard access to data and information. The 
second aspect also directly emphasizes the importance of using communication 
and information technology in tax system processes to increase efficiency and 
effectiveness for all stakeholders. The hypothesis test was conducted in the form 
of structural equations. The results showed that the impact of e-services on tax 
evasion was meaningful, it would reduce the rate of tax evasion by about 68% 
if the level of e-services was raised. On the other hand, the impact of ICT as 
a moderating variable on the relationship between the e-services variable and 
tax evasion was not meaningful. Therefore, the adoption of information and 
communication technology is not able to moderate and strengthen the causal 
relationship between electronic services and tax evasion. The reason for this 
is that the level of services provided by the government does not fit and align 
with the needs of the target community. Policy recommendations and practical 
suggestions :(1) updating e-tax systems using new technologies; (2) simplifying 
processes in e-tax systems in order to increase transparency and increase positive 
interaction with taxpayers; (3) revising and modifying tax system processes with 
an e-services approach based on emerging technologies; (4) increasing the level 
of security of tax information through strong encryption, limited access policies, 
and modern security protocols; (5) designing and implementing training and 
information programs to raise awareness public people pay taxes.

Key Words: Tax Evasion, Information and Communication Technology, 
E-government.
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چکیده 
در تحقیق حاضر، تأثیر خدمات الکترونیکی دولت بر فرار مالیاتی با نقش تعدیل کننده فناوری اطلاعات و ارتباطات در 
راستای افزایش دسترسی به اطلاعات و شفافیت به منظور کاهش فرار مالیاتی مورد بررسی قرار گرفته است. این تحقیق 
از نظر هدف، کاربردی و از نظر روش، پیمایشی از نوع توصیفی تحلیلی است. جهت آزمون فرضیه ها و تجزیه و تحلیل 
داده ها از معادلات ساختاری در قالب نرم افزار Smart PLS با حجم نمونه 310 نفری استفاده شد. در این پژوهش 
فرار مالیاتی از دو جنبه مورد توجه قرار گرفت، نخست ضعف فرهنگ مالیاتی که ریشه در نبود اطلاعات منسجم، 
وجود اطلاعات حجیم، منسوخ شده و غیرمعتبر و یا دسترسی سخت به داده ها و اطلاعات دارد. بنابراین در این راستا 
با بهره گیری از فناوری ها نوظهور در عرصه خدمات دولتی مخصوصا نظام مالیاتی کشور مانند ارائه خدمات برخط، 
علاوه بر افزایش کارایی و اصلاح فرآیندهای کسب درآمد مالیاتی می توان فرهنگ مالیاتی را نیز بهبود و ارتقا بخشید. 
جنبه دوم نیز مستقیماً بر اهمیت بکارگیری فناوری  های نوظهور مانند هوش  مصنوعی در فرآیندهای نظام مالیاتی به 
منظور افزایش کارایی و اثربخشی برای تمامی ذینفعان تأکید دارد. نتایج تحقیق نشان می دهد ارائه خدمات الکترونیکی 
دولت حدود 68 درصد از فرار مالیاتی را کاهش خواهد داد. همچنین ایجاد فرهنگ تولید و تبادل اطلاعات توسط 
نیازها و  با  نوظهور و همسو  کردن خدمات مذکور  فناوری  های  بر  مبتنی  الکترونیک  ارائه خدمات  قالب  دولت در 
خواسته های اطلاعاتی مؤدیان مالیاتی می تواند منجر به کاهش فرار مالیاتی شود. پیشنهاد می  شود دولت در راستای 
استقرار نظام مالیاتی مبتنی بر فنآوری  های نوظهور و کارآمد، به بازنگری، اصلاح، طراحی و ایجاد الگوها، استانداردها، 
قوانین و مقررات مشخص با استفاده از تجارب موفق بین  المللی بپردازد. همچنین سامانه  های یکپارچه هوشمند با لحاظ 

نیازهای همه ذینفعان نظام مالیاتی، طراحی و ایجاد نماید. 

کلیدواژه ها: فرار مالیاتی، فناوری اطلاعات و ارتباطات، دولت الکترونیک

بررسی تأثیر خدمات الکترونیکی دولت بر فرار مالیاتی با نقش 
تعدیل کننده فناوری اطلاعات و ارتباطات

لیلا زمانی* 

صمد برزویان شیروان 

فاطمه کریمی جعفری  

محسن انصاری  

استادیار گروه حسابداری، دانشکده مدیریت و علوم مالی، دانشگاه خاتم، تهران، ایران

استادیار گروه مدیریت و برنامه  ریزی آموزشی، دانشکده روانشناسی و علوم تربیتی، 
دانشگاه علامه طباطبایی، تهران، ایران

استادیار گروه مدیریت، دانشکده مدیریت و علوم مالی، دانشگاه خاتم، تهران، ایران

کارشناس ارشد گروه حسابداری، دانشکده مدیریت و علوم مالی، دانشگاه خاتم، تهران، ایران

 l.zamani@khatam.ac.ir :نویسنده مسئول *



176    پژوهشنامه اقتصادی  سال 32   شماره شصت و یک   بهار 1403

مقدمه 
با کاهش و ناپایداری درآمدهای نفتی دولت و به دنبال شرایط بین المللی و توسعه فناوری های 
انرژی پاک، دولت و حاکمیت کشور همچون سایر کشورهای پیشرفته جهان با تأکید بر ارتقاء 
وکارآمدی نظام مالیاتی، راهبرد اصلی آنان در تأمین درآمدهای  پایدار، افزایش سهم درآمد 
حاصل از مالیات می باشد. بنابراین، وصول صحیح و عادلانه مالیات از دغدغه های اصلی هر 
دولتی می  باشد؛ زیرا هرقدر نظام وصول مالیات از نظم، منطق، استحکام، جامعیت، سرعت و 
دقت بیشتری برخوردار باشد، تأمین منابع مالی پایدار دولت با سرعت و دقت بیشتری صورت 
گرفته و از طریق اطلاعات تولید شده از این نظام مالیاتی می  توان تصمیمات دقیق  تری برای 
آحاد جامعه در جهت حرکت به سمت اهداف توسعه کشور و توزیع بهینه منابع اتخاذ نمود. 
مالیات به عنوان یکی از سیاست های مالی، بهترین و پایدارترین منبع درآمد دولت ها است که 
با افزایش آن به تدریج رفاه افراد کاهش می یابد و این مسأله منجر به فرار مالیاتی به صورت 
از جمله  مالیاتی کشورها  نظام  از معضلات اساسی  قانونی و حتی غیرقانونی می گردد. یکی 
ایران، افزایش روزافزون فرارهای مالیاتی است. با توجه به این مهم، بسیاری از مؤدیان تمایل 
به پرداخت کمتر مالیات و فرار از مالیات دارند. براساس پژوهش الم1 در سال 2021، گزارش 
کمتر از واقع درآمد از طریق کتمان  فروش و گزارش بیش از حد هزینه ها از طریق فاکتورهای 
جعلی و نادرست، دو نوع فرار مالیاتی و تقلب مالیاتی هستند که به طور گسترده مورد استفاده 
قرار می  گیرند. این فعالیت ها بسیار ساده هستند و می توانند بر درآمدهای مالیاتی هر کشور تأثیر 
بگذارند. تأثیر این جرایم مالیاتی بسیار گسترده بوده و شواهد نشان می  دهد که میلیاردها منابع 
از درآمدهای مالیاتی به سبب این جرایم از دست رفته است. موضوع فرار مالیاتی از آن جنبه 
تجاری  برای واحدهای  را  مسأله درآمدهای دولت می تواند شرایط  بر  است که علاوه  مهم 
خوش حساب دشوارتر کند زیرا در حال رقابت با واحدهای تجاری متخلفی هستند که سهم 
 .(Salari, Pourheydari & Khodamipour, 2020) هزینه مالیات عادلانه خود را نمی پردازند
کشورهای پیشرفته با استفاده از فناوری های اطلاعات و ارتباطات و رصد  کردن معاملات به 
فناوری  دهه گذشته  نموده اند. طی  مالیاتی  فرار  پدیده  کاهش  به  اقدام  الکترونیکی  صورت 
بازار  اطلاعات و ارتباطات، باعث تغییرات مستمر و بسزایی در نوع رفتار مشتریان و عوامل 
شده است و در سال  های اخیر سازمان  ها به سمت و سوی بهره گیری از سیستم های اطلاعات 

1.  Alm 
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هوشمند روی آورده اند و این خود تبدیل به یک مزیت رقابتی در جهت ایجاد ارتباط با مشتریان 
شده است. چنان که بسیاری از سازمان  ها به فناوری اطلاعات و ارتباطات به عنوان یک عامل 
حیاتی در تداوم حیات سازمان نگریسته و توجه به کیفیت آن برای آن ها دارای اهمیت زیادی 
است، از سویی دیگر سهل  الوصول بودن دسترسی به فناوری اطلاعات و ارتباطات می تواند 
به عنوان یک ابزار ساده، ارزان و کاربردی برای شناسایی فرار مالیاتی تبدیل گردد، چنان  که در 
بسیاری از کشورهای توسعه یافته مورد استفاده قرار گرفته است (Raikov, 2021). بدین  ترتیب، 
دولت ها نیز در سراسر جهان در حال تبدیل شدن به بخشی از این انقلاب فن آورانه هستند و 
تلاش های قابل توجهی را به ارائه خدمات از طریق اینترنت و کسب اطلاعات به هنگام و معتبر 
Mahda-)  از کاربران و بهره گیران از خدمات در قالب دولت الکترونیک معطوف داشته اند

به طور  اطلاعات  فناوری  از  استفاده  به عنوان  را می  توان  الکترونیک  vikhou, 2018). دولت 

اینترنت به طور جزئی تعریف کرد که برای شهروندان و سازمان ها دسترسی  کلی و کاربرد 
آسان تری به خدمات و اطلاعات دولت را فراهم می کند. بر همین اساس، سیستم اظهارنامه 
مالیاتی الکترونیکی به عنوان بخشی از خدمات دولت الکترونیک در سال 1389 برای اولین 
بار در ایران پیاده سازی شد که مشتمل بر تبادلات اطلاعاتی مؤدیان به صورت الکترونیکی، 
تغییر اظهارنامه ها از کاغذی به شکل الکترونیکی، افزودن قابلیت پرداخت مالیات به صورت 
الکترونیکی، افزایش ارائه اظهارنامه های الکترونیکی، ارتباط بهتر و مناسب با مؤدیان و پرداخت 
قبوض مالیاتی می باشد. به طور کلی، استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات در حوزه مالیات، 
فرآیند ارائه خدمات، الگوهای تجاری و انتظارات مؤدیان از کیفیت و کارآیی اطلاعات را تغییر 
داده است. با این حال فرآیند موجود در سیستم الکترونیکی مالیات در ایران عاری از مشکل 
نیست و نیاز به بازنگری، اصلاح و تکمیل فرآیندهای نظام مالیاتی کشور می باشد. طراحی یک 
سیستم مالیاتی بهینه، مستلزم توجه به تغییرات حوزه فناوری در جمع  آوری مالیات و نیز تأثیر 
آن بر محیط اقتصادی است. به طور کلی، ادارات امور مالیاتی برای ایجاد شفافیت در کارها، 
کارآیی بیشتر و پاسخگویی به نیازهای دولت و مؤدیان بایستی فناوری های نوین در این حوزه 
 Naslmusavi, Shirvani & Nazarpour,) را به صورت مستمر رصد، بررسی و استفاده نمایند
Uyar, et al., 2021 ;2020). مسأله تقلب و فرار مالیاتی اصلی ترین معیاری است که کیفیت 

سیستم های اخذ مالیات را تعیین می کند (Li, Wang &Wu, 2020). لذا سازمان  های مالیاتی باید 
علاوه بر پیاده  سازی سیستم های الکترونیکی اخذ مالیات، کیفیت آن ها را درنظر گیرند تا بتوانند 
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علاوه بر رفع نیازهای مشتریان، تحقق اهداف سازمان را نیز محقق سازند. براساس آنچه گفته 
شد، هدف اصلی این مطالعه بررسی تأثیر خدمات الکترونیکی دولت بر فرار مالیاتی با نقش 

تعدیل کننده فناوری اطلاعات و ارتباطات است. 
مقاله حاضر در پنج بخش تنظیم شده است که جدای از بخش اول تحت عنوان مقدمه، بخش 
دوم به بررسی ادبیات نظری پیرامون موضوع تحقیق، تعاریف نظری متغیرها، پیشینه پژوهش و 
در نهایت تبیین مدل مفهومی و توسعه فرضیات می پردازد. در بخش سوم، روش شناسی تحقیق 
و سپس تحلیل داده ها در دو قسمت توصیفی و استنباطی در بخش چهارم ارائه می گردد. بخش 

پنجم به بحث و نتیجه گیری اختصاص یافته است. 

مبانی نظری و پیشینه پژوهش
پژوهشگران بسیاری با استفاده از نظریه های اقتصادی، مطلوبیت و نهادی، عوامل و انگیزه های فرار 
مالیاتی را مورد بررسی قرار داده اند. 1 با توجه به موضوع پژوهش، بررسی تأثیر فناوری اطلاعات 
و ارتباطات بر رابطه علیّ بین خدمات الکترونیکی دولت و فرار  مالیاتی، چارچوب نظری این 
مطالعه به طور کلی بر دو نظریه مدرنیزاسیون و نظریه نهادی تکیه دارد. نظریه مدرنیزاسیون بر 
عوامل کلان محیطی مانند رشد اقتصادی، جهت گیری سیاسی و پیشرفت تکنولوژی و تأثیر 
آن ها بر تغییر اجتماعی تمرکز می کند (Nam, 2018). مطابق نظریه مدرنیزاسیون جوامع پیشرفته 
از فناوری های نوظهور بیشتر از جوامع کمتر توسعه یافته بهره  می برند. با توجه به این ادعا، از 
با پیشرفت های تکنولوژیک ارتباط دارد،  الکترونیک یک عملی است که  آن جا که دولت 
کشورهایی که دارای منابع کلان محیطی )مانند زیرساخت فناوری های خوب تأسیس شده، 
استفاده گسترده از فناوری اطلاعات و ارتباطات و دسترسی به اینترنت پر سرعت در زندگی 
روزمره( بهتری هستند می توانند از خدمات دولت الکترونیک، استفاده مطلوب  تری داشته باشند. 
نتایج برخی از مطالعات2 نشان می دهد که بهبود در فناوری های خدمات دولتی منجر به مدیریت 
با تغییرات اجتماعی نظیر سطح بالاتری از رعایت قوانین مالیاتی و  دولتی کارآمدتر، همراه 
کاهش سطح فساد شده، که انتظار می رود این ارتقاء کیفیت ارائه خدمات دولتی، امکان کاهش 

فرار مالیاتی را به دنبال داشته باشد. 

1 . Torgler, 2012; McGee, 2008; Yan and Oum, 2014; Tang et al., 2014; Valle-Cruz et al., 2016; Alm et al., 
2016; Alm et al., 2019; Alm and Liu, 2017; Yamen et al., 2021
2.  (Norris, 2001; Singh, et al. 2007; Nam, 2018)
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Mul-)  نظریه نهادی، اخیراً در حسابداری ظهور و مورد توجه پژوهشگران قرار گرفته است
ligan & Oats, 2016) و محبوبیت آن به عنوان یک لنز نظری برای مطالعه اصلاحات مالیاتی 

و تأثیر و پیامدهای سیاست های مالیاتی افزایش یافته است. (Horodnic, 2018) با استناد به 
نظریه نهادی، محققان نشان داده اند که اگرچه فرآیندها و رفتار سیاست ها با باورهای اجتماعی 
و فرهنگی در سطح گسترده تری مرتبط هستند، اما این ساختارها می توانند با معرفی و اجرای 
نهادی استدلال می کند که  تغییر کنند )Burch, 2007). همچنین نظریه  سیاست های جدید 
با فرار مالیاتی، بدون اقدام یک نهاد  فرآیند سیاست گذاری  های مالیاتی، مانند قانون مبارزه 
)یعنی دولت( پیش نخواهد رفت (Mahmud, 2017). همچنین بازیگران درگیر نقش مهمی 
در شکل دادن به نهادها دارند زیرا اقدامات آن ها منعکس کننده نتایج حاصل از نهادها است. 
بنابراین، درک نهادهای دخیل در معرفی چنین قوانینی و آن دسته از بازیگرانی که بر سیاست ها 
تأثیر می گذارند و اطلاع رسانی می کنند، ضروری است. قوانین جدید اغلب به حمایت عمومی 
نیاز دارند و یکی از راه های تسهیل حمایت عمومی از طریق مشروعیت است. مشروعیت مستلزم 
یک اعتماد عمومی در میان مردم است، بنابراین اتخاذ سیاست ها و تصمیمات الزام آور دولت 
)مانند سیاست های مالیاتی( نیاز به اعتماد مردم و مشروعیت است (Dahl, 1998). به عبارت 
روشن تر برای درک فرآیند سیاست فرار مالیاتی توجه به نهادها و مشروعیت ضروری است. 
باتوجه به مراتب فوق، چارچوب نظری این مطالعه براساس نظریه های مدرنیزاسیون و نهادی 
شکل گرفته که در ادامه برای درک بیشتر موضوع مورد بررسی مبانی نظری برخی از مفاهیم 
مرتبط با موضوع شامل فرار مالیاتی، اتوماسیون مالیاتی، دولت الکترونیک، فناوری اطلاعات 

و ارتباطات تبیین شده است. 

فرار مالیاتی1  
در ادبیات نظری، تعریف فرار مالیاتی همیشه در مقابل اجتناب مالیاتی ارائه شده است، فرار 
ابزارهای متقلبانه برای فرار از  از  مالیاتی یک اقدام عمدی است که در آن مالیات دهندگان 
پرداخت مالیات استفاده می کنند (Alm, et al 2016; Alm. 2012; Sandmo, 2005). در 
مقابل، اجتناب از مالیات با هدف کاهش مالیات با استفاده از ابزارهای قانونی انجام می شود 
(Alm, 2012; Alm, et al., 2016; Khlif & Achek, 2015). در اجتناب مالیاتی، افراد مجاز 

1.  Tax evasion
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هستند رویدادهایی را شکل دهند و یا از قبل برنامه ریزی کنند تا بدهی های مالیاتی خود را 
 .(Alm, et al., 2016; Alm, 2012) قانونی کاهش یا کمتر برآورد کنند

فرار مالیاتی یک اقدام عمدی و غیرقانونی است که توسط سازمان ها یا افراد برای کاهش 
 Najib, et., 2021) بدهی مالیاتی خود یا اجتناب از پرداخت مالیات به طور کامل انجام می شود
al). همچنین ایب1 در سال 2022 فرار مالیاتی را به عنوان یک رویه عمدی فریبکارانه، توسط 

یک شخص حقیقی یا شرکتی به منظور عدم پرداخت مالیات توصیف نموده است. فرار مالیاتی 
عدم پرداخت غیرقانونی مالیات است که از نظر قانون یک جرم کیفری و قابل مجازات است 
(Ibe, 2020). این یک نقض کامل قوانین مالیاتی است که به موجب آن مالیات قابل پرداخت 

 Temitope, et) توسط یک نهاد یا شخص در طول دوره مقرر پرداخت نشده باقی می ماند 
al., 2010). فرار مالیاتی اقدامی از روی اکراه، تظاهر و فریب مؤدیان مالیاتی برای کاهش یا 

ارائه اظهارنامه نادرست در مورد بدهی های مالیاتی خود است. این امر شامل تلاش های عمدی 
مالیاتی  مقامات  از  درآمد خود  پنهان کردن حقیقت  یا  نادرست  ارائه  برای  مالیات دهندگان 
(Fakile & Adegbie, 2011). به گفته کمسلی  بار مالیاتی خود است  مربوطه برای کاهش 
و همکاران2، دو شرط اساسی برای تعریف قانون فرار مالیاتی باید رعایت شود. اولاً باید یک 
اقدام عمدی برای پرداخت مالیات کمتر صورت گیرد و دوم این که پایه مالیاتی باید دست  کم 
گرفته شود. بر این اساس اگر یکی از این شرایط احراز نشود، فرار مالیاتی رخ نخواهد داد. 
بنابراین هرگونه تلاش غیرقانونی جهت عدم پرداخت مالیات همچون پرهیز از ارائه اطلاعات 
لازم در مورد عواید و منافع مشمول مالیات به مقامات مسئول، فرار مالیاتی محسوب می شود. 
(Kemsley, et al., 2022) فرار مالیاتی به عملی اشاره دارد که افراد یا شرکت ها با اجتناب از 

پرداخت مقدار مالیاتی که باید براساس قوانین مالیاتی به دولت پرداخت کنند، تلاش می کنند 
این تلاش ها می تواند شامل عملیات متفرقه ای از جمله  افزایش دهند.  تا درآمدهای خود را 
گزارش نادرست درآمدها، کم نمایی درآمدها یا استفاده از روش های غیرقانونی برای کاهش 
درآمدهای مالیاتی باشد. به طور عمده اگر مصادیق پرداخت مالیات با باورها و نوع نگرش مردم 
منطبق و یا حداقل نزدیک باشد، می توان گفت نظام مالیاتی از توفیق قابل تأمل برخوردار خواهد 
شد. تحقیقات3زیادی بر عوامل تعیین کننده فرار مالیاتی متمرکز شده اند، نتایج این مطالعات 

1.  Ibe, 2022
2.  Kemsley, D., Kemsley, S. A., & Morgan, F. T
3.  Gabor, 2012; Riahi-Belkaoui, 2004; Richardson, 2006, 2008; Tsakumis et al
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نشان می دهد فرار مالیاتی توسط عوامل اقتصادی و غیراقتصادی هدایت می شود، که برخی 
از پژوهشگران1 این عوامل اقتصادی و غیراقتصادی تعیین کننده را در چهار گروه طبقه بندی 
کرده اند: عوامل جمعیت شناختی )سن، جنسیت، تحصیلات، شهرنشینی، مذهب و بیکاری(، 
اطمینان(،  از عدم  اجتناب  و  فردگرایی  فرهنگ،  مالیاتی،  )اخلاق  رفتاری  و  فرهنگی  عوامل 
عوامل قانونی و نهادی )فساد، سیستم قانونی و بوروکراسی( و عوامل اقتصادی )توسعه اقتصادی، 
آزادی اقتصادی و تورم(. آزادی اقتصادی یکی از مهم ترین عوامل اقتصادی مؤثر بر رفتار فرار 
مالیاتی است. بولوری و همکاران2 2021، در پژوهش خود به شناسایی و اولویت  بندی عوامل 
مؤثر بر فرار مالیات بر درآمد اشخاص حقوقی پرداخته  اند. برای شناسایی معیارها و بیان روابط 
بین متغیرها، از تکنیک غربالگری فازی و سپس مدل  سازی ساختاری تفسیری )ISM( تحلیل
MICMAC استفاده شده است. پس از تحلیل MICMAC متغیرها در سه گروه متغیرهای مستقل 

یا کلیدی، ارتباطی و وابسته طبقه بندی شده  اند و هیچ متغیری در گروه متغیرهای خودگردان 
اتخاذ تصمیمات  بهتر موضوع و  برای درک  نتایج پژوهش نشان می  دهد  قرار نگرفته است. 
مناسب و مطلوب در فرار مالیات بر درآمد اشخاص حقوقی، نیاز به تعیین روابط بین متغیرها و 
شناسایی نوع معیارها می باشد (Bolouri, et al., 2021). در این راستا نتایج مطالعه ریچاردسون3 
در خصوص علل فرار مالیاتی برای 45 کشور منتخب جهان نشان می دهد که پیچیدگی قوانین 
مالیاتی، سطح فرار مالیاتی را افزایش می دهد، درحالی که سطوح بالای تحصیلات عمومی، 
منبع درآمد خدمات، انصاف و روحیه مالیاتی، میزان فرار مالیاتی را کاهش می دهد. بنابرآنچه 
گفته شد، فرار مالیاتی به مواردی اطلاق می شود که افراد یا شرکت ها در آن از پرداخت مالیات 
مالیات پرداختی را کاهش می دهند. مبلغ  به طور غیرقانونی  یا  مالیاتی خودداری و  به مراجع 

(Richardson, 2006) مواردی که ممکن است در فرار مالیاتی اتفاق بیفتد عبارتند از: 

مخفی کاری درآمد: افراد یا شرکت ها درآمد خود را به طور جعلی کاهش داده و یا  	
به طور کامل از مراجع مالیاتی پنهان می کنند. 

ارائه اظهارنامه مالیاتی نادرست: افراد یا شرکت ها اطلاعات غلط و یا ناقص در اظهارنامه  	
مالیاتی خود ارائه می دهند. 

با توجه به مبانی نظری و نتایج مطالعات تجربی، فرار مالیاتی تأثیر منفی بسیاری بر اقتصاد 

1 . Khlif & Achek, (2015); Khlif, et al
2 . Bolouri A, Moradi M, Yazdani H Y
3.  Richardson
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کشورها دارد. این عمل باعث کاهش منابع مالی دولت می شود و ممکن است منجر به افزایش 
بدهی ها یا کاهش امکان ارائه خدمات عمومی و اجتماعی گردد. همچنین، باعث نابرابری در 
تقسیم بار مالیاتی میان افراد می شود، زیرا افراد دیگری که مالیات های خود را درست پرداخت 
می کنند، ممکن است بخشی از بار مالیاتی افرادی که مالیات پرداخت نکرده اند و یا افراد با 
درآمد کمتر را هم بپردازند. دولت ها و مقامات مالیاتی برای مبارزه با فرار مالیاتی از اصلاحات 
قانونی، تشدید نظارت، تشدید جرائم و تعیین جریمه های سنگین استفاده می کنند تا افراد را از 
این عمل منع کنند و عواقب آن را جدی بگیرند. همچنین، آگاهی عمومی در مورد اهمیت 

پرداخت مالیات به عنوان یک وظیفه اجتماعی نقش مهمی در کاهش فرار مالیاتی دارد. 

اتوماسیون مالیاتی1 و فرار مالیاتی
ابزارهای  از  استفاده  سال2021،  2در  همکارانش  و  رومني  تعریف  طبق  مالیاتی  اتوماسیون 
فناوری اطلاعات برای انجام خودکار امور مالیاتی است که معمولاً توسط انسان انجام می شود. 
اتوماسیون استفاده از فناوری اطلاعات برای کاهش نیاز به نیروی انسانی در تولید کالاها و 
خدمات است (Romney, et al., 202l). همچنین گی نیان و همکارانش3، اتوماسیون مالیاتی 
را به عنوان سیستمی توضیح می دهد که مالیات  دهندگان را برای انجام تعهدات مالیاتی لازم 
با سهولت از طریق یک سیستم مکانیزه از طریق رایانه و اتصالات ارائه شده توسط مدیران 
مالیاتی افزایش می دهد (Gaynyan,et al., 2019). تاریخ نشان می دهد که مالیات الکترونیکی 
و  مالیات  بازپرداخت  تسهیل  برای  مالیاتی،  اتوماسیون  گسترده تر  مفهوم  در   ،1980 دهه  در 
سرعت  به  مالیاتی  اتوماسیون  فرآیندهای  امروزه،  است.  شده  آغاز  مالیاتی،  فرار  با  مبارزه 
جایگزین روش های سنتی )مانند وارد کردن دستی داده ها به فرم های مالیاتی و...( شده است 
برنامه هایی است  مالیاتی شامل  اتوماسیون  بنابراین   .(Irefe-Esema & Akinmade, 2020)

که فعالیت های مالیاتی با تکرار اعمال وظایف انسانی در نظام مالیاتی، با سیستم های دیجیتال 
خودکار انجام می شود. اتوماسیون مالیاتی با به حداقل رساندن دامنه مذاکره در ثبت مالیات، 
پر می کند.  را  مالیات دهندگان  و  مالیاتی  مقامات  بین  پرداخت ها، شکاف  و  پرونده  تشکیل 
نتایج پژوهش اسالونی و همکارانش 4در سال 2022، نشان می  دهند که با اتوماسیون مالیاتی، 
1. Tax automation
2.  Romney, et al
3.  Gaynyan, et al
4.  Osaloni, et al
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برنامه های کاربردی  از طریق  اینترنتی جامع  پورتال  به یک  مالیاتی  نظام  فرآیندهای سخت 
باعث تسهیل در  نتیجه  مالیاتی در  اتوماسیون  اینترنتی ساده می شوند.  کامپیوتری و خدمات 
استرس  کاهش  مؤدیان،  توسط  مالیاتی  پرونده  تشکیل  و  مالیات  موقع  به  و  آسان  پرداخت 
ناشی از مراجعه به بانک با پول نقد و چک و کاهش بار سازمان امور مالیاتی کشور در ارسال 
اخطاریه پرداخت، پیگیری، تقاضای معامله و بسیاری از موارد دیگر می شود. به  ویژه از طریق 
استفاده کمتر خدمات انسانی در سیستم مالیاتی در هزینه  ها صرفه جویی می  شود. اتوماسیون 
با نگهداری  بلکه چالش های مرتبط  مالیاتی را دارد،  نه تنها ظرفیت حل مشکل فرار  مالیاتی 
ضعیف سوابق مالیاتی، مالیات مضاعف و مذاکره رشوه دهی توسط مالیات دهندگان با مأمور 

 .(Osaloni, et al., 2022) مالیاتی را نیز کاهش و ریشه کن می کند

دولت الکترونیک و فرار مالیاتی1
تأثیر دولت الکترونیک بر سطح فرار مالیاتی با دو رویکرد قابل بررسی است. رویکرد اول، 
پاسخگویی سازمان های دولتی است. در  و  افزایش شفافیت  نقش دیجیتالی شدن دولت در 
الکترونیک  دولت  که  کرده اند  استدلال  سال2009  چتزوگلو2در  و  آگلیدیس  زمینه،  این 
یک مؤلفه اساسی در نوسازی هر دولتی است که به عنوان ابزاری برای تقویت و حمایت از 
حکمرانی خوب، پاسخگویی و شفافیت عمل می کند و در نتیجه دولت را کارآمدتر و مؤثرتر 
Ag-) استفاده کنند بسیار راحت تر  از خدمات دولتی  بنابراین شهروندان می توانند   می نماید. 
gelidis & Chatzoglou, 2009). همچنین پرز موروت و همکاران3 )2020(، تأیید کرده اند 

است.  عمومی  سازمان های  بیشتر  شفافیت  و  مسئولیت پذیری  الکترونیک  دولت  هدف  که 
(P´erez-Morote, et al., 2020) علاوه بر این، چندین مطالعه تجربی گزارش کرده اند که 

دولت الکترونیک در راستای افزایش شفافیت و مسئولیت پذیری در ارائه خدمات به مردم، 
 Rehman, et al., 2016; Porumbescu, 2016; Srivastava, et)می  کند کاراترعمل 
با این حال، برخی از محققان استدلال کرده اند که افزایش کارایی و شفافیت،   .(al., 2016

(Choi & Chandler, 2020)، زیرا  نیست  پیامدهای آشکار دیجیتالی شدن خدمات دولتی 
از نظر تاریخی، حتی با وجود ابتکارات دولت الکترونیک اگر برنامه های ارائه خدمات مبتنی 

1.  Electronic government (EG) &Tax Evasion (TE)
2 . Aggelidis & Chatzoglou
3 . P´erez-Morote, et al
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بر الکترونیک به خوبی برنامه ریزی و اجرا نشود، منجر به عملکرد پایین یا شکست شده است 
(Dawes, 2008; Anthopoulos, et al., 2016,). در نتیجه، دیجیتالی شدن خدمات دولتی در 

صورتی که اجرای نوآوری های دولت الکترونیک موفقیت آمیز باشد و با اطمینان از ساده سازی 
و کاهش پیچیدگی، انتظارات شهروندان و سازمان ها را برآورده کند، کارایی و اثربخشی را 
الکترونیک  دولت  موفق  ابتکارات  بنابراین،   .(Choi & Chandler, 2020) می دهد  افزایش 
همراه با افزایش شفافیت و پاسخگویی، منجر به کارایی بالاتر دولت می شود. در این زمینه، نام 
1 تأثیر بلوغ خدمات دولت الکترونیک بر کنترل فساد را بررسی کرده است و دریافته است که 

بلوغ خدمات دولت الکترونیک تأثیر قابل توجهی بر کنترل فساد دارد. یافته های مطالعه آدام2، 
)2020( حاکی از تأیید، تأثیرات توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات بر سطوح فساد می باشد، 
همچنین کیفیت نهادی و توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات نقش تعدیل کننده مهمی بین 
شیوه های دولت الکترونیک و فساد داشته است (Adam, 2020). این یافته ها از نتایج بسیاری 
از مطالعات قبلی که اثرات مثبت دولت الکترونیک را بر کاهش فساد از جمله فرار مالیاتی را 
 Iqbal ; Seo, 2008 ; Shim & Eom, 2008 ; Kim et) مستند کرده بودند، پشتیبانی می کند

 .(al., 2012; Mistry & Jalal, 2012; Ionescu, 2015; Porumbescu, 2016

با کاهش سطح فساد ناشی از پذیرش سیستم های دولت الکترونیک، انتظار می رود میزان 
فرار مالیاتی کاهش یابد. در این راستا، محققان بارها تاکید می کنند که فساد یکی از عوامل 
اصلی در فرار مالیاتی است. بوم و همکاران3 )2017( و آلم و همکاران4)2016(، با این استدلال 
که، اگرچه فساد و فرار مالیاتی متفاوت هستند، اما می توانند به راحتی درگیر شوند و متقابلًا 
یکدیگر را تقویت کنند (Baum, et al., 2017; Alm, et al., 2016). همچنین، نتایج یک 
نظرسنجی با مشارکت دانشجویان بازرگانی روشن کرد که مقامات دولتی فاسد به عنوان یکی 
از قوی ترین توجیه های فرار مالیاتی عمل می کنند (McGee, 2008). از نظر تجربی، آیجاز و 
 .(Ajaz & Ahmad, 2010) احمد5، تأثیر منفی و معنی داری از فساد را بر انطباق مالیاتی یافته اند
الم و همکاران6 شواهد تجربی را ارائه کرده اند که کنترل فساد عامل مهمی در کاهش فرار 
مالیاتی است (Alm, et al., 2016). علاوه بر این، بسیاری از مطالعات دیگر نتایج مشابهی را 

1 . Nam 
2 . Adam
3.  Baum, et al.,
4.  Alm, et al.,
5 . Ajaz & Ahmad
6 . Alm, et al.,
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Bejakovic, 2014; Faridy, et al., 2016; Ivanyna, et al., 2016; Ro-)  گزارش کرده  اند
 sid, et al., 2016; Marriott, 2017; Swanepoel & Meiring, 2017; Máchová, et al.,

2018) و به این نتیجه رسیده  اند که فساد بیشتر منجر به فرار مالیاتی بیشتر و درآمدهای مالیاتی 

کمتر می شود. 
رویکرد دوم برای بررسی رابطه بین دولت الکترونیک و فرار مالیاتی، بر سیستم های مالیات 
اجرای  است.  متمرکز  نوظهور  فناوری های  بر  مبتنی  مالیاتی  مقررات  اصلاح  و  الکترونیکی 
سیستم مالیات الکترونیکی به عنوان بخشی از شیوه های دولت الکترونیک نیازمند اصلاحات 
نظارتی است که می تواند سیستم مالیات را انعطاف پذیرتر، ساده تر و کارآمدتر کند. براساس 
ُ ای سی دی1، در سال 1997 اصلاحات نظارتی باید بر ایجاد مقررات ساده تر، مؤثرتر،  گزارش، ا
ُ ای سی دی، در سال 2007 فناوری  انعطاف پذیرتر و کاراتر تمرکز کند. گزارش دیگری از ا
و  از طریق ساده سازی رویه ها  مالیاتی  فرار  برای کاهش  ابزار  به عنوان مهم ترین  را  اطلاعات 
به اشتراک گذاری داده ها معرفی نموده است. بنابراین، استفاده از سیستم مالیات الکترونیکی 
که شامل سیستم های تشکیل پرونده الکترونیکی، پرداخت الکترونیکی و... می شود، انطباق 
مالیاتی را افزایش می دهد. نایت و بانانوکا2، با حمایت از این استدلال، تأثیر میانجی پذیرش 
به سیستم مالیات  بین نگرش مالیات دهندگان نسبت  ارتباط  بر  الکترونیکی را  سیستم مالیات 
الکترونیکی و انطباق مالیاتی آن ها بر اساس شواهدی از شرکت های کوچک در اوگاندا بررسی 
کرده اند. نتایج نشان می دهد که پذیرش سیستم مالیات الکترونیکی و نگرش به سیستم مالیات 
 .(Night & Bananuka, 2020) الکترونیکی به طور قابل توجهی با انطباق مالیات مرتبط است
علاوه بر این، بواسیری3عوامل تعیین کننده قصد مالیات دهندگان برای استفاده از سیستم ثبت 
و پرداخت الکترونیکی مالیات در تایلند را مورد بررسی قرار داده اند. نتایج نشان می دهد که 
به دلیل پذیرش سیستم مالیات الکترونیکی به عنوان بخشی از اجرای دولت الکترونیک، فرار 
مالیاتی کاهش یافته است. (Bhuasiri, et al., 2016) از جمله مهم ترین انواع کاربرد دولت 
الکترونیک، ارائه خدمات مالیاتي الکترونیکي دولت به مؤدیان مالیاتي است که در آن، مؤدیان 
قابل توجه در  به صورت آنلاین، ضمن صرفه جویي  الکترونیکي  اظهارنامه  هاي  نمودن  پر  با 
مالیات  هاي خود را مي  پردازند. نظر  بهترین صورت ممکن  به  مدت زمان و کاهش هزینه  ها 

1.  OECD (Organisation for Economic Co-operation and Development)
2.  Night & Bananuka
3 . Bhuasiri, et al., 2016.
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به تأثیراتي که مالیات  ها بر متغیرهاي اقتصادي بر جاي مي  گذارند، اتخاذ سیاست  هاي مالیاتي 
مناسب در راستاي اصلاح و بهبود سیستم از اهمیت فوق  العاده اي برخوردار است. در اجراي 
مالیاتي کشور  نظام  فناوري اطلاعات و مکانیزه نمودن  از  استفاده  الکترونیکي،  مالیات ستاني 
مي تواند بر رضایت مؤدیان و سهل الوصول نمودن اخذ مالیات بیافزاید که این مهم خود می تواند 

 .(Najafdar, et al., 2012) موجبات کاهش فرار مالیاتی را فراهم آورد
به مردم از طریق  با کیفیت  ارائه خدمات  ارتباطات و  بهبود  با هدف  الکترونیک،  دولت 
فناوری اطلاعات و ارتباطات )ICT(، در زمینه افزایش مالیات و کاهش فرار مالیاتی با چالش  های 
بسیاری مواجه است. با توجه به این مهم درادامه به اختصار به برخی از آنها اشاره می  گردد. 
زیرساخت دیجیتال و دسترسی: دولت الکترونیک نیازمند زیرساخت  های دیجیتالی قوی است. 
با زیرساخت های فن آوری ناکافی و ضعیف باشد، تضمین دسترسی گسترده به  مناطقی که 
خدمات الکترونیکی چالش برانگیز می شود و به طور بالقوه بخش های خاصی از جمعیت را 
از سیستم مالیاتی مستثنی می کند. حریم  خصوصی و امنیت داده ها: مبادله الکترونیکی اطلاعات 
حساس مالی مستلزم حفظ حریم خصوصی و اقدامات امنیتی شدید است. اطمینان از حفاظت 
از داده  های شخصی و مالی برای ایجاد اعتماد عمومی در سیستم  های دولت الکترونیک بسیار 
مهم است. هماهنگی بین سازمانی: مبارزه مؤثر با فرار مالیاتی مستلزم هماهنگی یکپارچه بین 
سازمان  های مختلف دولتی است. عدم  هماهنگی ممکن است منجر به ایجاد اختلاف اطلاعاتی 
شود و مانع از یک رویکرد جامع برای مقابله با فرار مالیاتی شود. پیشرفت های فناوری در فرار 
مالیاتی: با تکامل فناوری، افراد و نهادها ممکن است از روش های جدید برای فرار از مالیات 
به صورت الکترونیکی استفاده کنند. سیستم  های دولت الکترونیک باید به طور مداوم به روز 
شوند تا به چالش  های نوظهور رسیدگی کنند و از تکنیک های فرار مالیاتی ابتکاری جلوتر 
باشند. آگاهی و آموزش عمومی: اجرای موفقیت  آمیز طرح  های دولت الکترونیک برای مبارزه 
با فرار مالیاتی مستلزم درک و همکاری عمومی است. دولت  ها باید برای آموزش مردم در مورد 
اهمیت پرداخت مالیات و مزایای ناشی از آن سرمایه گذاری کنند. سیاست و چارچوب قانونی: 
تدوین و اجرای سیاست  ها و چارچوب  های قانونی مؤثر ضروری است. قوانین منسوخ یا ناکافی 
می  تواند خلأهایی ایجاد کند که فرار مالیاتی را تسهیل می  کند و اثربخشی تلاش  های دولت 
الکترونیک را تضعیف می  کند. مقاومت در برابر تغییر: انتقال به شیوه های دولت الکترونیک 
عادت  سنتی  روش های  به  که  شود  مواجه  و کسب وکارهایی  افراد  مقاومت  با  است  ممکن 
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کرده اند. غلبه بر مقاومت و پرورش فرهنگ انطباق با سیستم  های مالیاتی الکترونیکی بسیار مهم 
است. ظرفیت سازی  ایجاد ظرفیت مقامات دولتی برای عملکرد و مدیریت مؤثر سیستم  های 
فن  آوری  های  مدیریت  برای  پرسنل  آموزش  شامل  این  است.  مهم  بسیار  الکترونیک  دولت 
جدید و پاسخ به تهدیدات نوظهور است. نابرابری  های اقتصادی: ابتکارات دولت الکترونیکی 
ممکن است ناخواسته نابرابری های اقتصادی را تشدید کند، اگر به دقت اجرا نشود. اطمینان 
از اینکه همه اقشار مردم، صرف نظر از وضعیت اجتماعیاقتصادی، می توانند به سیستم  های 
مالیاتی الکترونیکی دسترسی داشته باشند و از آنها بهره  مند شوند، ضروری است. پرداختن به 
این چالش  ها مستلزم یک رویکرد جامع و سازگار، شامل نوآوری  های تکنولوژیکی، اصلاحات 

قانونی، مشارکت عمومی و همکاری بین  المللی است. 

فناوری اطلاعات و ارتباطات و فرار مالیاتی1 
فناوری اطلاعات و ارتباطات به کلیه ابزارها و برنامه های ارتباطی مانند تلفن های همراه، رایانه ها، 
لپ  تاپ ها و تبلت ها، تلویزیون، نرم افزارها یا سیستم های ماهواره ای اطلاق می شود که به کاربران 
در دسترسی، انتقال و ذخیره اطلاعات کمک می کند (Nazar & Sabri 2019,). از سوی دیگر 
نتایج پژوهش رومباخ و استفنس2 در سال2009، نشان می دهد، که گسترش فناوری اطلاعات 
و ارتباطات نیازمند زیرساخت های فناوری مناسب، اتصال اینترنتی قابل اعتماد و انتشار دانش 
Rombach & Stef-) در مورد فناوری و استفاده از فناوری اطلاعات در بین شهروندان است.

fens, 2009) بنابراین، ابتکارات دولت الکترونیک بدون دسترسی گسترده شهروندان به فناوری 

دلیل است که دولت ها در سراسر  به همین  بود.  نخواهد  ارتباطات موفقیت آمیز  و  اطلاعات 
جهان سرمایه گذاری قابل توجهی در فناوری اطلاعات و ارتباطات برای ارائه خدمات عمومی 
آنلاین برای شهروندان انجام داده اند. در این زمینه، گلیپتیس و همکارانش3 2020 و بلانگر و 
کارتر4، 2008 استدلال کرده اند که سازمان های دولتی در سراسر جهان به شدت در فناوری 
به  را  اطلاعات  می سازد  قادر  را  دولت ها  که  می کنند،  سرمایه  گذاری  ارتباطات  و  اطلاعات 
صورت الکترونیکی ارائه دهند. برخی از دولت ها حتی گام هایی را برای توسعه مفهوم شهرهای 
هوشمند برداشته اند که به موجب آن خدمات دیجیتال و سیستم های دولت الکترونیک در تمام 
1.  Tax evasion (TE)  &Information and Communication Technology (ICT).
2.  Rombach & Steffens
3 . Glyptis, et al.,
4.  Bélanger & Carter
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جنبه های زندگی پیاده سازی می شوند و نیاز به پوشش گسترده و استفاده از ابزارها، زیرساخت ها 
و دانش ICT دارند. سرمایه گذاری در زمینه فناوری اطلاعات و ارتباطات عمدتاً بر تأثیرات 
استفاده از فناوری اطلاعات و اینترنت بر رشد اقتصادی به دلیل کاهش هزینه ها و بهبود کارایی 
و اثربخشی عملیاتی متمرکز است (Bounabat, 2017). درسال2009  کوترومپیس1 تأکید کرد 
که ICT، ارتباطات بین شرکت ها را بهبود می  بخشد و به سود آن  ها و رشد کلی اقتصادی کشور 
استدلال کرد که   2 در سال 2002، کوآ  (Koutroumpis, 2009). همچنین  می کند  کمک 
ICT مهارت های کار، آموزش مبتنی بر فناوری، یادگیری الکترونیکی مصرف کننده را بهبود 

می  بخشد (Quah,2002). در حوزه مدیریت عمومی، یافته های پژوهش آدام3 در سال 2020 
حاکی از تأثیر قابل توجه و مثبت توسعه دولت الکترونیک بر فساد در آفریقا با ترکیب کیفیت 

 .(Adam, 2020) نهادی و توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات به عنوان میانجی می باشد
براساس آنچه  که گفته شد، فناوری ارتباطات و اطلاعات به عنوان ابزاری برای تولید، پردازش، 
بازیابی و انتقال اطلاعات، در حوزه های مختلف جامعه کاربرد دارد. از جمله کاربردهای مهم 
ارتقاء  مالیاتی است که هدف اصلی آن تسهیل دسترسی و  امور  ارائه خدمات  فناوری،  این 
کیفیت ارائه خدمات به ذینفعان است. از سوی دیگر، به کارگیری فناوری اطلاعات و ارتباطات 
و  اطلاعات  فناوری  به  مردم  به دسترسی گسترده  نیاز  مالیاتی،  اهداف آن در بخش  تحقق  و 
مناسب،  امکانات  ارائه  و  فناوری، حمایت مدیران  ارتقاء زیرساخت های  به  توجه  ارتباطات، 
با فناوری اطلاعات و ارتباطات است. همچنین پذیرش  آموزش ها و آشنایی مؤدیان مالیاتی 
فناوری اطلاعات و ارتباطات توسط مؤدیان مالیاتی )علاقه، نگرش، مهارت ها و موانع اقتصادی، 

محیطی و مدیریتی( نقش بسیار مهمی در کاهش فرار مالیاتی و افزایش انضباط مالی دارد. 

پیشینه پژوهش

مطالعات داخلی
تجارت  حوزه  مالیاتی  فرار  و  ظرفیت  رژیمی  رفتار  تعیین  کننده  عوامل  همکاران4  و  پهلوان 
قرار  بررسی  مورد  مارکف  رویکرد چرخشی  با  زمانی 13521398  دوره  ی  در  الکترونیک 

1.  Koutroumpis.
2.  Quah.
3.  Adam
4.  Pahlevan, M. Saraf, F. Asgari, M. R. Darabi, R.
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داده  اند. نتایج مطالعه نشان می  دهد؛ عوامل تعیین کننده فرار مالیاتی در حوزه تجارت الکترونیکی 
شامل متغیرهای فرهنگی، ارزی، تجاری، پولی، مالی، مالیاتی، اقتصاد زیرزمینی، ضریب نفوذ 
 Pahlevan, M. Saraf, F. اینترنت، ضریب نفوذ موبایل و توسعه بانکداری الکترونیکی هستند
Asgari, M. R. Darabi, R(2023). محسنی مالکی1 عوامل مؤثر بر فرار مالیاتی را با استفاده 

از تکنیک معادلات ساختاری با نقش تعدیلگری دانش مالیاتی انجام داده است. نتایج نشان 
می  دهد که متغیرهای نرخ مالیات، سطح درآمد و سیستم مالیاتی با متغیر فرار مالیاتی رابطه مثبت 
و معناداری دارند. در مقابل تأثیر و نگرش همتایان، عامل تأثیرگذاری در فرار مالیاتی نبوده 
است. همچنین متغیر تعدیلگر دانش مالیاتی، بر رابطه عوامل فرار مالیاتی معنادار و تأثیرگذار 
است (  (Mohseni Malik, 2021. همچنین قبله ای و همکاران2 تأثیرگذاری رسانه ملی بر توسعه 
فرهنگ مالیاتی را مورد بررسی قرار داده  اند. جامعه آماری این مطالعه کلیه مؤدیان مالیاتی سطح 
ادارات شهر تهران بوده، روش تجزیه و تحلیل داده ها بر مبنای مدل سازی معادلات ساختاری 
مسئولیت  هر سه حوزه  در  ملی  اثرگذاری  رسانه  می  دهد که  نشان  یافته ها  است.  انجام شده 
اجتماعی)دو بعُد (، کارکرد رسانه)چهار بعُد( و عوامل زمینه ای)چهار بعُد( بر توسعه فرهنگ 
مالیاتی معنی  دار می  باشد. پژوهشگران به منظور توسعه فرهنگ مالیاتی در کشور سرمایه گذاری 

 .(Qibleie, et al., 2023) در رسانه ملی را پیشنهاد داده  اند
حسینی کندلجی و درخشان 3 در سال2021  به بررسی تحلیل فلسفی – اقتصادی عوامل 
عدم تمکین مؤدیان مالیاتی و اولویت  بندی آن  ها پرداخته  اند. نتایج حاکی از این است که دو 
عامل فساد دولت یا تفکر ونگرش منفی مردم در مورد دولت و خدمتگزار بودن دولت به عنوان 
  Hosseini Kondelaji, & Derakhshan( تأثیرگذارترین عوامل عدم تمکین مالیاتی بودند
2021). ایزدی و همکاران میزان فرار مالیاتی در ایران با استفاده از روش MIMIC4 در دوره زمانی 

135595 مورد بررسی قرار داده  اند. نتایج پژوهش بیانگر این است که روند اندازه نسبی فرار 
مالیاتی در طول این 41 سال در نوسان بوده که از 8/18 درصد تولید ناخالص داخلی شروع شده 
است و به کمترین مقدار خود یعنی 3/01 در سال 1366می  رسد. بیشترین مقدار آن درسال 1374 
حدود 22 درصد از تولید ناخالص داخلی می  باشد. میانگین اندازه نسبی فرار مالیاتی در فاصله 
 (Izadi, Sameti& Akbari, 2021) .زمانی 41 سال حدوداً برابر 11 درصد محاسبه شده است

1. Mohseni Malik, Bahram
2 . Qibleie G, Farhani A A, Sobhani G. 
3 . Hosseini Kondelaji M H. & Derakhshan M.
4 . Multiple Indicator Multiple Causes
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مهدویخواه به موضوع فرار مالیاتی و ارتباط آن با فن  آوری اطلاعات و ارتباطات پرداخته 
است. مطالعه مذکور با تمرکز بر استفاده از فن  آوری و راهکارهای دیجیتال جهت شناسایی فرار 
مالیاتی برای اولین بار به کتمان فروش الکترونیکی به عنوان تهدیدی برای درآمد مالیاتی اشاره 
کرده است. (Mahdavikhou, 2018) در این راستا، رستم بیگی و آیینه بند در پژوهشی تحت 
عنوان فرار مالیاتی اشخاص حقوقی با استفاده از هوش مصنوعی، از الگوریتم های ترکیبی هوش 
مصنوعی همچون الگوریتم های شبکه عصبی مصنوعی، ماشین بردار پشتیبان و الگوریتم کلونی 
زنبور مصنوعی جهت تشخیص فرار مالیاتی اشخاص حقیقی استفاده کرده اند. الگو ارائه شده 
 Rustam, 2023) از توان بالایی در شناسایی مؤدیان متقلب از پرداخت مالیات برخوردار است
beghi & Aynehband). همچنین مقری گردرودباری و همکاران در پژوهشی فرار مالیاتی را 

با استفاده از هوش مصنوعی و با تمرکز بر مجموعه ای متشکل از 57 شاخص  مالی و غیرمالی 
الگوریتم  پژوهش،  این  نتایج  براساس  داده اند.  قرار  بررسی  مورد  اقتصادی  کلان  سطح  در 
بهینه سازی سینوس کسینوس به همراه پیش  بینی کننده درخت تصمیم، مقدار خطای کمتری 
را نسبت به سایر مدل ها دارا بوده و مدلی دقیق تر و مناسبت  تر برای پیش بینی فرار مالیاتی است 

 .(Moghri Gardroudbari, et al., 2023)

کامیاب و همکاران، با استفاده از الگوی سازمان همکاری  های اقتصادی و توسعه و نظرات 
خبرگان سازمان امور مالیاتی کشور، مدل هوشمندسازی نظام مالیاتی ایران را براساس سه جنبه 
اصلی ساختار و مدیریت، سطح اطلاعات و دانش و سطح فناوری سازمان تدوین نموده اند. 
همچنین وضعیت موجود و مطلوب با استفاده از پرسشنامه 5 گزینه  ای در قالب شاخص  های 
سه گانه فوق و بکارگیری روش مدل  سازی معادلات ساختاری مورد سنجش قرار داده  اند. بر 
اساس یافته های پژوهش، مؤلفه های سطح فناوری، ساختار و مدیریت و سطح اطلاعات و دانش 
 Kamyab,) بر فرآیند هوشمندسازی سازمان امور مالیاتی کشور اثرات معناداری داشته است

 .(et al., 2023

سالاری و همکاران با بهره گیری از نظر مأموران مالیاتی و مدیران سطح عالی و حسابداران 
شرکت ها، تأثیر فن  آوری اطلاعات و ارتباطات بر جمع آوری مالیات مورد بررسی قرارداده  اند. 
یافته های پژوهش نشان می  دهد که استفاده از فن  آوری اطلاعات و ارتباطات موجب افزایش 
دسترسی سازمان امور مالیاتی کشور به اطلاعات مالیاتی، افزایش تمکین مالیاتی شرکت ها، 
شرکت ها  درآمد  بر  مالیات  جمع آوری  میزان  افزایش  و  مالیاتی  تمکین  هزینه های  کاهش 
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 .(Salari, et al., 2020) می شود
شکرخدایی و سلاطین به بررسی تأثیر فناوری اطلاعات و ارتباطات بر درآمدهای مالیاتی 
نتایج نشان می  دهد به دلیل  با تأکید بر فرار مالیاتی پرداخته اند.  در گروه کشورهای منتخب 
ویژگی  های فناوری اطلاعات و ارتباطات نظیر تمرکز زدایی، بی  نامی، حذف برخی از پایه  های 
مالیاتی، عدم حضور مقامات مالیاتی کشورها در شبکه، فرار مالیاتی با کمترین ریسک میسر 
 Shokrkhodaei & Salatin,) .گردیده و در نتیجه منجر به کاهش درآمدهای مالیاتی می  شود

 .(2019

فرار  پدیده  بر  تأثیر گذار  و  اصلی  نشان می دهد که عوامل  و همکاران  بلوری  یافته  های 
مالیات بر درآمد شامل؛ عدم گسترش فرهنگ مالیاتی در جامعه، عدم شفافیت اطلاعات مالی، 
عدم کارایی نظام مالیاتی و پیچیدگی قوانین می  باشند (Bolouri, et al., 2021). همچنین نتایج 
می  دهد که  نشان  در سال 2022  و همکاران  زارع  مالیاتی  فرار  بر  مؤثر  عوامل  اولویت  بندی 
مهمترین عامل اصلی فرار مالیاتی، عامل اجرایی تعیین شده و عوامل اصلی اقتصادیمحیطی و 
قانونی در اولویت  های بعدی قرار دارند (Zare, et al., 2022). سامتی و همکاران با استفاده از 
روش فراتحلیل، عوامل مؤثر بر فرار مالیاتی و همچنین شدت ارتباط آن  ها با فرار مالیاتی برای 
کشور ایران مورد بررسی قرارداده  اند. نتایج نشان می  دهد که متغیرهای عوامل اقتصادی، درآمد 
سرانه، عوامل تکنولوژی، عوامل اجتماعی، عوامل قانونی، تورم، عوامل فرهنگی، محدودیت 
تجاری، بار مالیاتی، بیکاری و حجم دولت عوامل مؤثر بر فرار مالیاتی می باشند و بیشترین شدت 
تأثیرگذاری را عوامل فرهنگی و کمترین شدت تأثیرگذاری را درآمد سرانه بر فرار مالیاتی 

 .(Sameti, et al., 2021) می  گذارند
تقوا و همکاران در سال 2023 پژوهشی با هدف توسعه مدل دولت الکترونیک با تمرکز 
بر مقابله با فساد در ایران انجام داده اند. نتایج نشان می  دهد که فناوری اطلاعات و دسترسی به 
شبکه، قوانین و مقررات، خدمات و سرمایه انسانی ضمن اثرگذاری بر کاهش فساد، اولویت  های 
کلیدی را در ساختار دولت الکترونیک شکل می دهند. لذا دولت الکترونیک عاملی اثرگذار 
بر کاهش فساد است و این امر زمانی محقق می شود که اجزای دولت الکترونیک به درستی 
مورد توجه قرار گیرند (Taghva, et al., 2023). همچنین رهنما و همکاران در سال 2023 به 
بررسی تفاوت های مالیاتی ناشی از عدم تطابق فرار مالیاتی با سیاست های مالیاتی، موجودی و 
تأمین مالی پرداخته اند. نتایج نشان می  دهد که تطبیق سیاست مالیاتی، سیاست موجودی، سیاست 
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تأمین مالی و فرار مالیاتی در کاهش شکاف مالیاتی دائمی مؤثرهستند. علاوه بر این، تطبیق 
سیاست مالیاتی، سیاست تأمین مالی و فرار مالیاتی نیز در کاهش تفاوت موقت مالیاتی تأثیر 

 .(Rahnama, et al., 2023) گذار می  باشند

مطالعات خارجی 
اقتصاد  مالیاتی،  فرآیندهای  اتوماسیون  مزایای  بررسی  اسالونی و همکارن1 در سال  2022به 
دیجیتال، و مدل سازی شناختی مالیاتی بر روی شیوه فرار مالیاتی در نیجریه پرداخته  اند. یافته ها 
نشان می  دهدکه فناوری اطلاعات تأثیر مثبت و معناداری بر رویه فرار مالیاتی دارد. همچنین 
اتوماسیون مالیاتی فرار مالیاتی را کاهش می  دهد. بنابراین پژوهشگران توصیه کرده  اند که دولت 
برای دستیابی به افزایش پرداخت مالیات و مبارزه با فرار مالیاتی، بایستی فناوری اطلاعات و 
ارتباطات در ارائه خدمات الکترونیکی را بهبود بخشد (Osaloni,et al., 2022). همچنین نواوی 
و سالین2 مطالعه  ای را با هدف تعیین و تحلیل صورت سرمایه در کمک به بررسی مالیاتی جهت 
جلوگیری از فرار مالیاتی انجام داده  اند. نتایج نشان می  دهد که تجزیه و تحلیل صورت سرمایه 
 Nawawi &) می  تواند ابزار مؤثری در تشخیص درآمد کم گزارش شده و فرار مالیاتی باشد
Salin, 2018). لی و همکاران3 در سال 2020  به بررسی اثرات استفاده از فناوری اطلاعات 

پیشرفته توسط اداره مالیات بر تبعیت مالیاتی پرداخته  اند. نتایج حاصله تأثیر فناوری اطلاعات بر 
 Li,) کارکرد را معنادار نشان می  دهد. این اثر برای شرکت  هایی با نرخ مالیات بالاتر قوی  تر است
et al., 2020). رایکوف4 در پژوهشی در سال 2021 با عنوان »کاهش فرار مالیاتی با استفاده 

از هوش مصنوعی« با رویکردی جدید برای مقابله با فرار مالیاتی شرکت  ها با استفاده از امکان 
این  ایده  پنهان در فرآیندهای نظام مالیاتی می  پردازد.  تبیین عوامل  به  حسابداری غیر  مستقیم 
مطالعه مبتنی بر ایجاد یک سیستم تصمیم گیری برای پیش بینی رویدادهای فرار مالیاتی با تشکیل 
یک چارچوب اطلاعاتی ویژه از رویدادهای مشکوک، با استفاده از روش های یادگیری عمیق 
شبکه های عصبی و مدل سازی شناختی است، که شفافیت رویدادهای مالیاتی را افزایش می  دهد 
(Raikov, 2021). در سال 2021 پژوهشی تحت عنوان »فرار مالیاتی، فناوری و نابرابری« توسط 

1.  Osaloni,et al.,
2.  Nawawi & Salin8
3.  Li, et al.,
4 . Raikov
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نتایج نشان می  دهد تغییرات در فناوری راه های جدیدی را پیش رو  انجام شده است.  آلم1  
قرار می  دهد که از طریق آن برخی افراد و برخی شرکت ها می توانند از پرداخت مالیات فرار 
اثرات  به طوری که  بود،  نیست که کدام روند غالب خواهد  این مرحله مشخص  کنند. در 
فناوری بر سطح کلی فرار مالیاتی نامشخص است. نویسنده بیان می  کند که تغییر فناوری، فرار 
را برای اکثر مالیات  دهندگان، بویژه کسانی که در معرض کسر مالیات کارفرما و گزارش   دهی 
اطلاعات شخص ثالث هستند، به طور فزاینده ای دشوار می کند، اما این فرار برای تعداد کمی از 
مالیات  دهندگان، مانند مالیات   دهندگان با درآمد بسیار بالا، قابل اجرا خواهد بود. صرف نظر از 
تأثیر کلی فناوری بر سطح فرار مالیاتی، نتیجه حاصله نشان می  دهد که تأثیرات فناوری احتمالاً 

 .(Alm, 2021) نابرابری اقتصادی را افزایش خواهد داد
در  مالیاتی  فرار  بر   )IEQ( نهادی  محیط  کیفیت  تأثیر   2 همکاران  و  یامن  سال2021  در 
کشورهای عضو اتحادیه اروپا قدیم )قبل از 2004( و جدید )بعد از 2004( اتحادیه اروپا مورد 
بررسی قرار داده  اند. نتایج نشان می  دهد که رابطه بین IEQ و فرار مالیاتی بین کشورهای عضو 
قدیم و جدید متفاوت است. در کشورهای قدیم اتحادیه اروپا عواملی مانند کیفیت نظارتی، 
پاسخگویی، کنترل فساد، ثبات سیاسی و اثربخشی دولت تعیین  کننده  های اصلی در میزان فرار 
مالیاتی شناسایی شده  اند، اما در کشورهای عضو جدید اتحادیه اروپا تنها اثربخشی دولت عامل 
مهم و تعیین کننده فرار مالیاتی بوده است (Yamen, et al., 2021). همچنین در سال 2020، 
سوتریسنو و همکاران 3رابطه هنجارهای اجتماعی، دینداری و فرهنگ ملی با فرار مالیاتی را مورد 
مطالعه قرارداده  اند. نتایج این تحقیق حاکی از این است که هنجارهای اجتماعی بر فرار مالیاتی 
تأثیرگذار نیستند، اما دینداری ابزاری مفید برای کاهش فرار مالیاتی بوده، فرهنگ ملی نیز بر 
فرار مالیاتی نقشی اساسی داشته است (Sutrisno, et al., 2020). همچنین اویار و همکاران4  
در سال 2021 مطالعه  ای با تکیه بر مدرن سازی و نظریه های نهادی، ارتباط بین دیجیتالی شدن 
 )ICT( خدمات دولتی و فرار مالیاتی را از طریق اثر تعدیل فناوری های اطلاعات و ارتباطات
توسط  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  پذیرش  نشان می  دهد  نتایج  داده  اند.  قرار  بررسی  مورد 
جامعه و شهروندان به طور مثبت ارتباط بین دیجیتالی  شدن خدمات دولتی و فرار مالیاتی را 
تعدیل می  کند. یعنی دیجیتالی شدن خدمات دولتی تأثیر قوی  تری بر کاهش فرار مالیاتی در 

1.  Alm1
2 . Yamen, et al.,
3.  Sutrisno, et al.,
4.  Uyar, et al., 
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نهایت  در  است.  بیشتر  آن  ها  در  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  پذیرش  دارد که  کشورهایی 
پیشنهاد این تحقیق مقامات دولتی باید ساختارهای دولت الکترونیکی و سیستم  های تشکیل 
پرونده الکترونیکی را برای تسهیل اظهارنامه  ها و پرداخت  های مالیات بر درآمد مالیات  دهندگان 
تأثیر دیجیتالی شدن خدمات  استرانگو1 درسال 2021،   .(Uyar,et al., 2021) بخشند  بهبود 
عمومی بر فرار مالیاتی در بین 27 کشور عضو اتحادیه اروپا در دوره 2015 2019 مورد بررسی 
قرار داده است. نتایج نشان می  دهد که تسریع دیجیتالی شدن در خدمات عمومی، سطح فرار 

 .(Strango, 2021) مالیاتی را تا حدی کاهش می  دهد

مدل مفهومی و فرضیه  های پژوهش
چارچوب مبانی نظری پژوهش مبتنی بر نظریه های مدرنیزاسیون و نهادی، نشان می دهد که 
دولت ها با توجه به محدودیت های درآمدی سال های اخیر، به منظور کاهش فرار مالیاتی سعی در 
اصلاح قوانین و فرآیندهای نظام مالیاتی با رویکرد فناوری اطلاعات و ارتباطات دارند. موفقیت 
دولت در استفاده از فناوری ها در ارائه خدمات بویژه تحقق اهداف نظام مالیاتی الکترونیکی 
در سطوح مختلف نیاز به انجام اقداماتی مانند ارائه اطلاعات و خدمات برخط به شهروندان، 
توسعه چارچوب قانونی برای مدل های کسب وکار دیجیتال مانند بانکداری برخط و تجارت 
الکترونیک، توسعه و ایجاد زیرساخت های لازم برای استفاده تمامی مردم از فناوری اطلاعات 
و ارتباطات می باشد. همچنین نتایج مطالعات تجربی2 حاکی از کاهش فرار مالیاتی ناشی از 
ارائه خدمات الکترونیکی مالیاتی است. در این راستا، رشد پرشتاب فناوری های اطلاعات و 
ارتباطات می تواند رابطه علیّ بین خدمات الکترونیکی دولت و فرار مالیاتی را تحت تأثیر قرار 
دهد. باتوجه به موارد فوق، براساس مبانی نظری، هدف تحقیق و نقش گسترده فناوری اطلاعات 
و ارتباطات در تمامی ابعاد اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و... ، مدل مفهومی در قالب شکل 
)1( و فرضیات پژوهشی زیر در این تحقیق مطرح شده اند. H1: خدمات الکترونیکی دولت بر 
کاهش فرار مالیاتی تأثیر دارد. H2: فناوری اطلاعات و ارتباطات در رابطه علیّ بین خدمات 

الکترونیکی دولت و فرارمالیاتی نقش تعدیل کننده دارد. 

1  Strango
2  Uyar., et al (2021); Salari, et al (2020)
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شکل )1(. مدل مفهومی پژوهش

 

 
 
 
 

 منبع : یافته های محقق 
 

 

 

 شناسی پژوهش روش  
 کز  ظ    رضشاامیا یهماسااوگ  -یا ی توصاا پیمضیشاای کز  وع   کز  ظ  ر ش که ک   یر حسااب  وع همف کضرر د  قی تحق   ن یک

  ضز ی اورد   کطلاعضا یز رهمع  گضرش    ی  ر کک ا   یک  کوضرخض ه یکپ  اشانضاهی  شا یمضی اقضتده پ کی کطلاعضا یگ دز ر
ر حسااب   هضدکد  یز رگ د  ر   هت گ   اورد ک ااواضد  ق کر  ی  خضره  یدکخل  یتخصااصاا   لاااج  ی ظ   یرخ  ااض 

  هضی پ  شنضاه گض ه خماضا د ت  کترو   یک  ر کر اضتیضتی   رنض ری کطلاعضا   کرتاضطضا کزهضی ه  یک کز کردضد  ه ضز 
 Excel    SPSS  Smart  یکرزکرهض  مرض ررضرگی ی    ( 1پژ هشاگ ک  اخولف ک اواضد  شام  ک ا  )هم   شامضر     ک اوض مکرد

PLS,   امتساضزیپژ ه    ضای ر را  ززاو  یر ک  ک م هض اورد ززاو  ق کرگ روه  ر رایه  لی لتح تجزیه  طاقه رنمی     هضدکد   
گی ی  تت ک  که رض ک اواضد  کز ر ش  مو هاضتیضتی شات    اؤدیض هضاده زاضری  ررضر گ روه شام  ک ا      یادضدلاا  اضخوضر

اانی    قی همف تحق ک م  رض توهه ره  پ  اشانضاه ک وخضم شام   310  پ  اشانضاه توزیع شام  در  تضی   422کز   تصاضدری  اضد  تدمکد
ی رین خماضا کترو   یری د ت    ر کر اضتیضتی   علّر  رکرقه    "رنض ری کطلاعضا   کرتاضطضا"تاه  ؤگ  الیکث  تدم یر ر ر   

 (Sarstedt, Henseler & Ringle, 2011; Hair, et al. 2021) یاحور حمکقل ا ردضا هز   ض س ی کر ر دیکز ر 
 ک واضد  شم  ک    3.3.9 رژ   SmartPLSدر رسو    م کرزکر 

 گیریها و مقیاس اندازهروش گردآوری داده 

 ااضز  ک وزکعی    17تدمکد    49هضی پژ ه  رض ا  ر کدریضا  ظ ی    وضیج اقضتدضا تج ریر ک ااضس ام  ااتوای   ر راایه   
ک  ک ااوض مکرد  ؤ اا  128هض   انظور تد یف عملیضتی  ااضز )اوغی هضی پنتض ( هت  پ دکخون ره اسااضته تحقیق تدیین گ دیم  ره

خا   ره عل  کسااب  8اورد ز  طی کرزیضری ر کیی احووک    ظ  اانجی کز   77عنوک  پ  ااشاانضاه اشااخ  شاام که تدمکد ره

 
49 Alm, J. (2012); Alm, (2021); J., Liu, Y., Zhang, K., (2019); Choi, T., Chandler, S.M., (2020); Gaynyan. A. I., Ivungu, J. A., & Anongo, E. 
T. (2019); Ghayour Baghbani, S. M. Amir Shagerdi, G. (2020);  Ibe, I. U. (2022); Kemsley, D., Kemsley, S. A., & Morgan, F. T. (2022);  
Khlif, H., & Achek, I. (2015). Salari, Pourheydari and Khodamipour (2020);  Sameti M., Izadi, A. Fathi, S. (2021); Shokrkhodaei, F. 
Salatin, P. (2019);  Taghva, M. R., Masnavi, H., Taghavifard, M. T., & Zarandi, S. (2023); Uyar, A., Nimer, K., Kuzey, C., Shahbaz, M., & 
Schneider, F. (2021); Yamen, A., Allamc, A., Bani, A. & Uyard, M., A. (2021);   Zare Bahnamiri, M. J. Rahimian Amiri, M. H. Tirgan, M. 
(2022). 

 خدمات الکترونیکی دولت 
 مشارکت الکترونیک 

نگری آینده  
 سازگاری دولت 

 پاسخگویی دولت به تغییرات 
 چارچوب قانونی 

 بینش حاکم 

 فرار مالیاتی 
 دینداری 

 نگرش به دولت 
 تشخیص اخلاقی
 پرداخت مالیاتی 

ارتباطات فناوری اطلاعات و   
های فردیویژگی  

 عوامل انگیزشی 
 عوامل آموزشی

 عوامل فنی 
 عوامل اقتصادی و محیطی
 عوامل انسانی و مدیریتی 

منبع: یافته های محقق

 روش  شناسی پژوهش
توصیفی  نوع  از  پیمایشی  اجرا،  روش  نظر  از  کاربردی،  هدف  نوع  برحسب  تحقیق  این 
همبستگی می باشد، از نظر گردآوری اطلاعات یک مطالعه پیمایشی پرسشنامه ای و کتابخانه ای 
تخصصی  مجلات  نظری،  مبانی  موردنیاز بخش  اطلاعات  و جمع آوری  نگارش  برای  است. 
داخلی و خارجی مورد استفاده قرار گرفت. جهت گردآوری داده ها برحسب سازه های هر 
یک از ابعاد سه گانه خدمات دولت الکترونیک، فرار مالیاتی و فناوری اطلاعات و ارتباطات از 
پرسشنامه های استاندارد پژوهشگران مختلف استفاده شده است )جدول شماره 1(. با بکارگیری 
نرم افزارهای Excel  و SPSS Smart PLS، داده ها طبقه بندی  تجزیه و تحلیل و فرضیه ها مورد 
آزمون قرارگرفته اند. برای آزمون فرضیات پژوهش، مدلسازی معادلات ساختاری بکار گرفته 
شده است. جامعه آماری، مؤدیان مالیاتی شهر تهران که با استفاده از روش نمونه گیری تصادفی 
ساده تعداد از 422 پرسشنامه توزیع شده در نهایت 310 پرسشنامه انتخاب شده  اند. با توجه به 
هدف تحقیق مبنی بر بررسی اثر تعدیل گر مؤلفه »فناوری اطلاعات و ارتباطات« بر رابطه علیّ 
بین خدمات الکترونیکی دولت و فرار مالیاتی، از رویکرد واریانس محور حداقل مربعات جزئی 
 SmartPLS در بستر نرم افزار (Sarstedt, Henseler & Ringle, 2011; Hair, et al., 2021)

ورژن 3. 3. 9 استفاده شده است. 
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روش گردآوری داده ها و مقیاس اندازه گیری
براساس مدل مفهومی و فرضیه های پژوهش با مرور ادبیات نظری و نتایج مطالعات تجربی1 
تعداد 17 سازه انتزاعی )متغیرهای پنهان( جهت پرداختن به مساله تحقیق تعیین گردید. به منظور 
تعریف عملیاتی سازه ها، 128 سؤال استاندارد به عنوان پرسشنامه مشخص شد که تعداد 77 مورد 
آن طی ارزیابی روایی محتوا و نظرسنجی از 8 خبره به علت کسب امتیاز کمتر از 0/78 مطابق 
 .(Zerati & Alavi, 2014 ; Rutherford-Hemming, 2015) جدول لاوشه 2حذف گردید
بنابراین، گردآوری داده ها توسط 51 سؤال و بهره گیری از مقیاس پنج گزینه ای لیکرت که در 
آن 1 بیانگر "کاملًا مخالفم" و 5 "کاملًا موافقم" صورت گرفت. در جدول شماره )1( به طور 
خلاصه مشخصات ابزار اندازه گیری، شامل ابعاد، سازه ها، تعداد سؤالات و منابع مورد استفاده، 
درج شده است. به علاوه، 4 سؤال در قالب متغیرهای توصیفی با مقیاس های اندازه گیری اسمی 

و ترتیبی جهت شناسایی خصوصیات عینی نمونه مورد استفاده قرار گرفته است. 

1 . Alm, J. (2012); Alm, (2021); J., Liu, Y., Zhang, K., (2019); Choi, T., Chandler, S.M., (2020); Gaynyan. 
A. I., Ivungu, J. A., & Anongo, E. T. (2019); Ghayour Baghbani, S. M. Amir Shagerdi, G. (2020);  Ibe, I. 
U. (2022); Kemsley, D., Kemsley, S. A., & Morgan, F. T. (2022);  Khlif, H., & Achek, I. (2015). Salari, 
Pourheydari and Khodamipour (2020);  Sameti M., Izadi, A. Fathi, S. (2021); Shokrkhodaei, F. Salatin, P. 
(2019);  Taghva, M. R., Masnavi, H., Taghavifard, M. T., & Zarandi, S. (2023); Uyar, A., Nimer, K., Kuzey, 
C., Shahbaz, M., & Schneider, F. (2021); Yamen, A., Allamc, A., Bani, A. & Uyard, M., A. (2021);   Zare 
Bahnamiri, M. J. Rahimian Amiri, M. H. Tirgan, M. (2022).
2.  Lawshe
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جدول )1(. مشخصات ابزار اندازه گیری

منابع  تعداد سوالات سازه ها ابعاد

1 ; Vatolkina, et al., (2020) (2006) Lee 3 مشارکت الکترونیک

خدمات الکترونیک

Vatolkina, et al., (2020) 3 آینده نگری

Pérez-Fuentes, et al., 2 (2020) 3 سازگاری دولت

Hashemian, et al. (2020) 3 پاسخگویی دولت به تغییرات

(2006) Lee, 3 چارچوب قانونی

Pérez-Fuentes, et al., (2020)  3 بینش حاکم

(2018) 3  Srivastava, et al., 3 دینداری

فرار مالیاتی
Khajavi & Karamshahi, (2018) 3 تشخیص اخلاقی

(2018)  Beheshti & Royaee, 3 نگرش به دولت

Srivastava, et al., (2018) 3 پرداخت مالیاتی

Nazar & Sabri, (2019)

3 ویژگی های فردی

فناوری اطلاعات و 
ارتباطات

3 عوامل انگیزشی

3 عوامل آموزشی

3 عوامل فنی

3 عوامل اقتصادی

3 عوامل محیطی

3 عوامل انسانی و مدیریتی

 منبع: یافته های محقق

تحلیل داده ها و یافته های پژوهش

یافته های توصیفی
از مجموع 422 پرسشنامه توزیع شده در تحقیق حاضر، حدود 100 پرسشنامه پاسخ داده نشد. 
با استفاده  ازتعداد 322 پرسشنامه دریافتی تعداد 82 پرسشنامه ناقص که تعداد 70 پرسشنامه 
از تکنیک های آماری توسط محقق اصلاح و 12 پرسشنامه حذف شده، که در نهایت 310 
پرسشنامه مورد استفاده قرار گرفتند. نتایج توزیع فراوانی 310 پرسشنامه اصلاح شده معتبر به 
ازای 4 متغیر جمعیت شناختی )جنسیت، سن، تحصیلات و سابقه کار( در جدول شماره)2( نشان 

داده شده است. 

1.  Vatolkina, N., Gorbashko, E., Kamynina, N., & Fedotkina, O. 
2.  Pérez-Fuentes, M. D. C., Molero Jurado, M. D. M., Oropesa Ruiz, N. F., Martos Martínez, Á., Simón 
Márquez, M. D. M., Herrera-Peco, I., & Gázquez Linares, J. J. 
3.  Srivastava, S.C., Teo, T.S., Devaraj, S.
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جدول )2(. توصیف ابعاد و سازه  های مکنون براساس نظرات پاسخگویان

درصد فراوانی  درصد فراوانی تجمعی فراوانی عنوان

70 0 .70 217 مرد
جنسیت

100 30 93 زن

4 .7 4 .7 23 20 تا 25 سال

سن

9 .61 5 .54 169 26 تا 30 سال

4 .88 5 .26 82 31 تا 35 سال

100 6 .11 36 36 سال و بیشتر

100 310 جمع

2 .43 2 .43 134 کمتر 5 سال

سابقه 
کاری

8 .75 6 .32 101 5 تا 10 سال

7 .89 9 .13 43 11 تا 15 سال

100 3 .10 32 بزرگتر از 15 سال

100 310 جمع

9 .13 9 .13 43 دیپلم و کمتر

تحصیلات

8 .17 9 .3 12 فوق دیپلم

2 .57 4 .39 122 لیسانس

100 8 .42 133 فوق لیسانس و بالاتر

100 310 جمع

منبع: یافته های محقق

فناوری  و  مالیاتی  فرار  الکترونیک،  خدمات  )3بعد(  ابعاد  در  متغیرهای کمی  توصیف 
اطلاعات و ارتباطات و 17سازه مکنون براساس شاخص های آماری نظیر میانگین و انحراف 
معیار در جدول شماره )3( نشان داده شده است. براساس مقادیر محاسبه شده میانگین بیشترین 
توافق پاسخگویان مربوط به سازه "عوامل آموزشی" با میانگین 3/86 است؛ در حالی که توافق 
مرتبط با سازه "تشخیص اخلاقی" در بعد فرار مالیاتی کمترین میانگین 3/34 است. از سوی 
خیلی  توافق  دولت  الکترونیک  خدمات  با  متناظر  سازه های  با  رابطه  در  پاسخگویان  دیگر، 
ضعیفی داشته اند، چرا که مقادیر میانگین متناظر با هریک از سازه های مکنون در بعد خدمات 

الکترونیک دولت کمتر از میانگین ) عدد 3( محاسبه شده است. 
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جدول )3(. توصیف ابعاد و سازه  های مکنون براساس نظرات پاسخگویان

سازه های مکنون 
انحراف میانگینخدمات الکترونیک

معیار
سازه های مکنون 

انحراف میانگینفرار مالیاتی
معیار

سازه های مکنون فناوری 
انحراف معیارمیانگیناطلاعات و ارتباطات

3/610/813ویژگی های فردی3/710/790دینداری2/350/744مشارکت الکترونیک

3/490/871عوامل انگیزشی3/600/826نگرش به دولت2/250/721آینده نگری

3/860/729عوامل آموزشی3/340/940تشخیص اخلاقی2/100/691سازگاری دولت

3/710/798عوامل فنی3/580/837پرداخت مالیاتی2/300/768پاسخگویی دولت 

3/650/791عوامل اقتصادی2/190/773چارچوب قانونی

3/500/895عوامل محیطی2/510/845بینش حاکم

3/850/787عوامل انسانی و مدیریتی

منبع: یافته های محقق

برازش مدل تحقیق
به منظور برازش مدلسازی معادلات ساختاری به روش حداقل مربعات جزئی PLS 1، دو نوع 
آزمون شامل آزمون بررسی روایی و پایایی ابزار اندازه گیری )الگوی اندازه گیری( و آزمون 
فرضیه های تحقیق و اثر متغیرهای مکنون بر یکدیگر)الگوی ساختاری( انجام می شود. در این 
مقاله برای آزمون اول پایایی و روایی مدل، از دو نوع آزمون همسانی درونی و پایایی ترکیبی 
استفاده شده است. برای بررسی و سنجش پایایی )همسانی درونی( هرکدام از گویه ها به مقدار 
بارهای عاملی هر یک از متغیرهای مشاهده شده توجه می  شود، حداقل مقدار بار عاملی جهت 
داد  نشان  نتایج حاصل   .(Hair, et al., 2010) است  حفظ شاخص مشاهده ای در مدل 0/7 
بارعاملی متناظر با تمامی شاخص ها بزرگتر از عدد 0/7 است، لذا همگن بودن شاخص ها مورد 
تأیید قرار گرفت. به منظور بررسی پایایی سازه  ها از سه شاخص آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی2 
و rho_A یا ضریب پایایی ترکیبی همگون استفاده شد. مقادیر بزرگتر از 0/7 و کوچکتر از 
 Hair, et al., 2010;) 0/95 به ازای شاخص های سنجش پایایی، پایایی سازه را تأیید می نماید
قرار  مقادیر محاسبه شده در دامنه ذکر شده  اینکه  به  با توجه   .(Latan & Noonan, 2017

تأیید قرار می گیرند. از طرف دیگر  انتخاب شده، مورد  پایایی 17 سازه معرفی و  گرفته  اند، 
روایی به عنوان معیار سنجش کیفیت شاخص ها، دقت در اندازه گیری سازه ها را مدنظر قرار 
 Babbie,) می گیرد  قرار  ارزیابی  مورد  واگرا  و  روایی همگرا  معیار  دو  براساس  می  دهد که 

1  Partial Least Squares (PLS)
2  Composite reliability
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Hair, et al., 2010 ;2013). بدین  ترتیب، بزرگتر بودن بارهای عاملی از عدد 0/7 که قبلًا تأیید 

گردید، معناداری بارهای عاملی، بزرگ بودن متوسط واریانس استخراج شده1 از عدد 0/5 و 
بزرگ بودن پایایی ترکیبی از متوسط واریانس استخراج شده به ازای تمامی سازه ها شروط 
تأیید روایی همگرا می باشد (Hair, et al., 2021). از شکل  های 2 و 3 مشهود است که تمامی 
ضرایب بارهای عاملی با توجه به قرارگیری مقدار t-value خارج بازه ]1/96، 1/96[ به احتمال 
99% معنادار شده اند. همچنین با توجه به جدول شماره )4( متوسط واریانس استخراج شده به 
ازای هر سازه، حداقل تبیین واریانس سازه به میزان 50% را تأیید می نماید و در نهایت بزرگ تر 
بودن شاخص پایایی ترکیبی از متوسط واریانس استخراج شده همراه با تأیید شروط قبلی روایی 

همگرا را به صورت نسبی تأیید می نماید. 

شکل 2. مدل PLS-SEM مبتنی بر معناداری ضرایب در حضور سازه های تعدیل گر

شا  ط   تأییمت  رود  شاضخ  پضیضیی ت کیای کز اوو ا   کریض س ک اوخ کج شام  هم ک  رض  مضیم   در  تضی  رزرگای  تأییم
  مضیم  ای تأییمهمگ ک رک ره صورا  سای    قالی ر کیی

 گرهای تعدیلمبتنی بر معناداری ضرایب در حضور سازه PLS-SEMمدل  .2شکل 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 منبع : یافته های محقق
 

ر ک ااضس ززاو  ک ااواضد  گ دیم    HTMT58   سااا     57لارک _ ر کیی  کگ کی  ااضز  کز ززاو  رور ل  انظور کرزیضریره   
هضی دیگ  ت  کز رزرگو ین هماساوگی  اضز  رض  اضز لارک   کگ  ریشاه د م اوو ا   کریض س ک اوخ کج شام  رزرگ  -رور ل

ره کزکی    HTMT  چنض چه اقمکر احض ااه شام  شاضخ   (Latan & Noonan, 2017) گ ددای تأییمرضشام  ر کیی  کگ ک 
هضی اونضظ  یض ره ریض  رتو   ر کیی  کگ ک رضشاام  عمم هماسااوگی ایض  ز  د   ااضز    شااضخ   9/0د   ااضز  ارنو  کمو  کز 

ت  رود  ریشه د م اوو    کریض س  احض اضتی  رزرگ    وضیج(Henseler, Ringle & Sarstedt, 2015)گ دد ای تأییم
 مضیم   ای  تأییمهضی دیگ  رک ک وخ کج شم  ره کزکی ه   ضز  در اقضیسه رض رزرگو ین ر یب هماسوگی ایض  ز   ضز  رض  ضز 

رود    ترک ر کیی  کگ ک   9/0  ره کزکی ه  ها   اضز  کمو  کز  HTMTکز  اوی دیگ   اقضدی  احض ااه شام  اونضظ  رض  ساا  
هض اونضظ  رض  وضیج هم   شامضر  گ دد  لازم ره ذک  ک ا  که را یب هماساوگی ایض  تمضای  اضز ای  تأییمره صاورا  ساای  

 اااضزگاضری  "ادناضدکر رود    تنتاض هماساااوگی ایاض    %99راه کحوماض    01/0کز    P-value( راض توهاه راه کوچاک رود  اقامکر  5)
 ک م ادنضدکر شم  %95  ره کحومض   05/0در  قو    "عوکال ک گیزشی"    "د ت 

 
57 Fornell-Larcker 
58 HTMT: Heterotrait-Monotrait ratio 

منبع: یافته های محقق

به  منظور ارزیابی روایی واگرای سازه از آزمون فورنللارکر2 و نسبت HTMT3 استفاده 

1.  AVE: Average Variance Extracted
2.  Fornell-Larcker
3 . HTMT: Heterotrait-Monotrait ratio
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گردید. براساس آزمون فورنل لارکر، اگر ریشه دوم متوسط واریانس استخراج شده بزرگ تر 
 Latan &) از بزرگترین همبستگی سازه با سازه های دیگر باشد، روایی واگرا تأیید می گردد
Noonan, 2017). چنانچه مقدار محاسبه شده شاخص HTMT به ازای دو سازه مکنون کمتر 

از 0/9 باشد، عدم همبستگی میان آن دو سازه و شاخص های متناظر یا به بیان بهتر، روایی واگرا 
بودن  بزرگ تر  نتایج محاسباتی،   .(Henseler, Ringle & Sarstedt, 2015) تأیید می گردد 
بزرگترین ضریب  با  مقایسه  ازای هر سازه در  به  استخراج شده  واریانس  متوسط  ریشه دوم 
همبستگی میان آن سازه با سازه  های دیگر را تأیید می نماید. از سوی دیگر، مقادیر محاسبه شده 
متناظر با نسبت HTMT، به ازای هر جفت سازه کمتر از 0/9 بوده و لذا روایی واگرا به صورت 
نسبی تأیید می گردد. لازم به ذکر است که ضریب همبستگی میان تمامی سازه ها متناظر با نتایج 
جدول شماره )5( با توجه به کوچک بودن مقدار P-value از 0/01 به احتمال 99% معنادار 
بوده و تنها همبستگی میان "سازگاری دولت" و "عوامل انگیزشی" در سطح 0/05 و به احتمال 

95% معنادار شده اند. 
شکل 3. مدل ساختاری در حالت معناداری ضرایب با محاسبه اثر متقابل

 با محاسبه اثر متقابل بیضرا ی در حالت معنادار  ی مدل ساختار  .3شکل 

 
                                      

 منبع : یافته های محقق 

 گیری (. نتایج مدل اندازه 4جدول )

 rho_A CR AVE آلفای کرونباخ  سازه مکنون
 743/0 896/0 829/0 826/0 نگرش به دولت 

 695/0 872/0 783/0 779/0 مشارکت الکترونیک 
 668/0 858/0 753/0 75/0 آینده نگری

 64/0 842/0 736/0 719/0 دولت سازگاری 
 65/0 848/0 731/0 731/0 پاسخگویی دولت به تغییرات 

 646/0 845/0 733/0 724/0 بینش حاکم
 64/0 842/0 72/0 718/0 چارچوب قانونی

 869/0 95/0 925/0 925/0 تشخیص اخلاقی
 752/0 901/0 842/0 835/0 دینداری

 748/0 899/0 838/0 83/0 پرداخت مالیاتی 
 658/0 853/0 743/0 741/0 عوامل اقتصادی
 706/0 878/0 794/0 791/0 عوامل آموزشی
 719/0 885/0 809/0 804/0 عوامل محیطی 

 657/0 851/0 739/0 737/0 عوامل انسانی و مدیریتی 
 7/0 875/0 804/0 786/0 ویژگی های فردی

منبع: یافته های محقق
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جدول )4(. نتایج مدل اندازه گیری

rho_ACRAVEآلفای کرونباخسازه مکنون

0/8260/8290/8960/743نگرش به دولت

0/7790/7830/8720/695مشارکت الکترونیک

0/750/7530/8580/668آینده نگری

0/7190/7360/8420/64سازگاری دولت

0/7310/7310/8480/65پاسخگویی دولت به تغییرات

0/7240/7330/8450/646بینش حاکم

0/7180/720/8420/64چارچوب قانونی

0/9250/9250/950/869تشخیص اخلاقی

0/8350/8420/9010/752دینداری

0/830/8380/8990/748پرداخت مالیاتی

0/7410/7430/8530/658عوامل اقتصادی

0/7910/7940/8780/706عوامل آموزشی

0/8040/8090/8850/719عوامل محیطی

0/7370/7390/8510/657عوامل انسانی و مدیریتی

0/7860/8040/8750/7ویژگی های فردی

0/7750/7750/870/69عوامل انگیزشی

0/8590/860/9140/78عوامل فنی

منبع: یافته های محقق

اندازه گیری  با توجه به سلسله مراتبی بودن مدل، سازه های بررسی شده در بخش تحلیل 
به عنوان مرتبه دوم سه بعد اصلی "خدمات الکترونیک1" و "فرار مالیاتی2" و "فناوری اطلاعات 
و ارتباطات3" تعریف شده است که قبلًا اعتبار و ثبات آن ها بررسی و تأیید گردید. اکنون بایستی 
بررسی گردد که آیا میان ابعاد اصلی و زیربعدها ارتباط معنادار وجود دارد یا خیر. بدین ترتیب، 
ضرایب همبستگی میان ابعاد و زیربعدهای متناظر و در نتیجه معناداری ضرایب بررسی می گردد 
 Hair, et al.,) تا چنانچه معناداری محرز نشد، نسبت به حذف زیربعد اقدام لازم صورت گیرد
2010). براساس جدول شماره )5( تمامی ضرایب همبستگی متناظر با زیربعدهای ابعاد اصلی 

1.  Electronic services (ES)
2 . Tax evasion (TE)
3.  Information and Communication Technology (ICT)
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مدل با توجه به مقدار t-value که خارج بازه ]1/96، 1/96[ می باشد به احتمال 99% معنادار 
بوده و لذا هیچ یک از زیربعدها حذف نمی گردد. 

جدول )5(. تحلیل مرتبه دوم

بعدها و زیربعدها
ضریب 

همبستگی
t-value p-value بعدها و زیربعدها

ضریب 
همبستگی

t-value p-value

ES -> EP 0/733 21/282 0/000 TE -> MD 0/894 70/641 0/000

ES -> FO 0/752 23/152 0/000 TE -> TP 0/875 58/789 0/000

ES -> GA 0/523 8/416 0/000 ICT -> IC 0/647 16/901 0/000

ES -> GRC 0/663 15/057 0/000 ICT -> MF 0/733 21/938 0/000

ES -> LF 0/813 38/089 0/000 ICT -> EF 0/804 32/57 0/000

ES -> GV 0/573 9/814 0/000 ICT -> TF 0/761 22/601 0/000

TE -> R 0/879 45/329 0/000 ICT -> ECF 0/71 20/746 0/000

TE -> ATG 0/86 45/774 0/000 ICT -> ENF 0/738 20/27 0/000

ICT -> HMF 0/711 24/801 0/000

منبع: یافته های محق

مدل ساختاری
مدل یا به بیان بهتر معادلات ساختاری بیانگر روابط میان سازه ها است. بنابراین، تحلیل مدل 
ساختاری شامل آزمون فرضیات، تبیین میزان اثر سازه های برونزا بر درونزا و قدرت پیش بینی کننده 
مدل جهت تبیین واریانس سازه درونزای نهایی مدل است که مورد آخر خود مشتمل بر ضریب 
تعیین )R2( جهت ارزیابی قدرت پیش بینی کننده مدل برای داده های حاصل از نمونه فعلی1 و 
آزمون ارتباط پیش بین )q2( جهت ارزیابی قدرت پیش بینی کننده مدل برای داده های خارج از 
نمونه فعلی2 به عنوان روایی متقاطع است (Hair, et al., 2010, 2021). نتایج آزمون فرضیات 
)جدول 6( نشان می دهد که فرضیه اول پژوهش مبنی بر تأثیر "خدمات الکترونیکی دولت" بر 
"فرار مالیاتی" با توجه به این که مقدار t-value خارج از بازه ]1/96، 1/96[ می باشد، به احتمال 
99% معنادار شده است. میزان این اثر براساس ضریب مسیر برآورد شده 0/68 است. به بیان 
دیگر، یک انحراف معیار افزایش در سازه خدمات الکترونیکی دولت، منجر به تغییر مستقیم و 
1.  In sample data
2 . Out-of-sample data
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منفی 68 درصدی در سازه فرار مالیاتی می شود (H1, β = -0. 68, t-value = 20. 357). فرضیه 
دوم پژوهش مبنی بر اثر تعدیل گر "فناوری اطلاعات و ارتباطات" بر رابطه علیّ بین "خدمات 
الکترونیکی دولت" و "فرار مالیاتی" به دلیل این که مقدار t-value داخل بازه ]1/96، 1/96[ 
قرار دارد، تأیید نمی گردد. بنابراین، فرض صفر آماری مبنی بر عدم تعدیل رابطه مذکور یا به 
عبارت دیگر، ثابت بودن اثر سازه برونزا بر درونزا تأیید و فرض یک که فرض محقق است، رد 

 .(H2, β = -0. 02, t-value = 0. 534) می گردد

جدول )6(. نتایج آزمون فرضیات

نتیجهT-ValueP-Valueضریب مسیرمسیرردیف

1ES--->TE-0/6820/3570/000تأیید

2ES*ICT--->TE-0/020/5340/593عدم تأیید

منبع: یافته های محقق

توان پیش  بینی کننده مدل متناظر با داده های حاصل از نمونه فعلی1 از طریق ضریب تعیین 
تغییرات سازه درونزا  یا  تبیین واریانس  میزان  تعیین  بیان دیگر، ضریب  به  ارزیابی می گردد. 
توسط سازه های برونزا/ درونزا را مشخص می نماید. براساس چین 2)1998(؛ مقادیر 0/67، 0/33 
 Fung, 2015;) و 0/19 برای ضریب فوق به ترتیب قوی، متوسط و ضعیف محسوب می شود
Hair, et al., 2016). ضریب تعیین محاسبه شده نشان می دهد که سازه "خدمات الکترونیکی 

دولت" مشتمل بر 6 زیربعد قادر به تبیین واریانس سازه "فرار مالیاتی" به میزان 46/2 درصد است 
که رقم قابل توجهی بوده و در نتیجه کیفیت پیش بینی کننده مدل برای داده های نمونه حاضر، 
بالا توصیف می شود. ضریب تعیین به تنهایی نمی تواند قدرت پیش بینی کننده مدل را تصدیق 
نماید چرا که قادر به ارزیابی توانایی مدل در پیش بینی رفتار سازه درونزای نهایی برای داده های 
خارج از نمونه فعلی نیست. در واقع، عدم توان تعمیم پذیری نتایج به داده های جدید نشان از 
برازش بیش از حد مدل بر داده ها 3دارد. به منظور بررسی این موضوع، از آزمون ارتباط پیش بین 
استفاده می شود به طوری که اگر مقادیر محاسبه شده برای سازه درونزا بزرگ تر از صفر باشد، 
 Wendler & Gröttrup,) می گردد  تأیید  فعلی  نمونه  از  مدل خارج  پیش بینی کننده  کیفیت 

1  In-sample data
2  Chin
3  Overfitting
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2021). همان طور که از نتایج جدول شماره)7( مشهود است، مقادیر q2 به ازای سازه درونزای 

مدل بزرگتر از صفر و مثبت است. یکی دیگر از شاخص های ارزیابی کیفیت مدل، شاخص 
Gof 1است که توسط تننهاوس2)2005( معرفی شده و به صورت توام کیفیت مدل اندازه گیری 

و ساختاری را بررسی می  نماید. شاخص مذکور برابر است با ریشه دوم حاصلضرب میانگین 
به   .(Latan & Noonan, 2017) استخراج شده میانگین متوسط واریانس  تعیین در  ضریب 
منظور تفسیر مقدار محاسبه شده از حدود معرفی شده توسط وتزلز3)2009( استفاده می گردد که 
براساس آن، مقادیر 0/1، 0/25 و 0/36 به ترتیب ضعیف، متوسط و قوی درنظر گرفته می شوند 
(Alolah, et al., 2014). باتوجه به مقادیر محاسبه شده شاخص اندازه  گیری کیفیت وتوان 

پیش  بینی  کننده در کنار نتایج مربوط به ضرایب تعیین و ارتباط پیش  بین، کیفیت پیش  بینی کننده 
مدل در سطح بسیار قوی تأیید می  شود. 

جدول )7(. کیفیت و توان پیش بینی کننده مدل

سازه
کیفیت پیش بینی کننده مدل

R2q2GOF

0/4620/2720/57فرار مالیاتی

       منبع: یافته های محقق

بحث و نتیجه گیری
فرار مالیاتی از دو جنبه کلی قابل بررسی است؛ جنبه اول اشاره به عدم شناخت و آگاهی صحیح 
اقتصاد دارد که در مجموع  بر  به اهمیت و ضرورت مالیات، و میزان تأثیر آن  جامعه نسبت 
بیانگر ضعف فرهنگ مالیاتی است؛ و جنبه دوم بر ضعف دولت ها بویژه سازمان امورمالیاتی 
کشور در بهره گیری از سیستم های مبتنی بر فناوری های نوظهور و پیگیری سریع، به  هنگام و 
صحیح امور مالیاتی تأکید دارد. با نگاهی دقیق تر به جنبه نخست این موضوع، ضعف فرهنگ 
مالیاتی، ریشه در نبود اطلاعات منسجم، وجود اطلاعات حجیم، منسوخ شده و غیرمعتبر و یا 
دسترسی سخت به داده ها و اطلاعات دارد. بنابراین در این راستا با بهره گیری از فناوری های 
نوظهور در عرصه خدمات دولتی مخصوصاً نظام مالیاتی کشور با ارائه خدمات برخط، علاوه 

1.  Goodness of fit
2.  Tenenhaus,et al.,
3.  Wetzels, et al
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بر افزایش کارایی و اصلاح فرآیندهای کسب درآمد مالیاتی می  توان فرهنگ مالیاتی را نیز 
بهبود و ارتقا بخشید. جنبه دوم نیز مستقیماً بر اهمیت بکارگیری فناوری ارتباطات و اطلاعات 
در فرآیندهای نظام مالیاتی به منظور افزایش کارایی و اثربخشی برای تمامی ذینفعان تأکید 
دارد. نکته حائز اهمیت این است که صرف بهره گیری از امکانات سخت افزاری و نرم افزاری 
در قالب خدمات الکترونیکی در ارائه خدمات دولت و نظام مالیاتی کشور نمی تواند اهداف 
ارتقای سطح فرهنگ مالیاتی و سهولت خدمت رسانی را نتیجه دهد، بلکه برقراری نظام فکری 
و فرهنگی مبتنی بر اطلاعات و ارتباطات از سوی دولت و زیرمجموعه آن یعنی سازمان امور 

مالیاتی کشور است که بایستی مدنظر قرار گیرد. 
با نگاهی به میانگین سازه های متناظر با "خدمات الکترونیکی دولت" جدول شماره )3( 
این مهم استنباط می  گردد که عناصر جامعه هدف، علی رغم ارائه خدمات الکترونیکی از سوی 
دولت و سازمان امورمالیاتی کشور، نسبت به استقرار نظام نوین فکری و فرهنگ اطلاعاتی  
ارتباطاتی از سوی دولت توافق ندارند. به بیان ساده تر، علی رغم وجود نرم افزار و سخت افزارلازم 
در ارائه خدمات الکترونیکی، نظام فرهنگی و فکری پویا و هماهنگ در بین مؤدیان مالیاتی و 
ذینفعان موجود نیست. با نگاهی به همبستگی میان خدمات الکترونیک و زیربعدهای تعریف 
شده )جدول شماره 5(، اهمیت "چارچوب قانونی" و به دنبال آن "آینده نگری" و "مشارکت 
الکترونیک" برای عناصر جامعه هدف محرز می گردد. از آن جایی که میانگین هر سه  سازه به 
شکل معناداری از عدد 3 کمتر است، لذا جامعه هدف استقرار نظام فکری و فرهنگی در این 

حوزه را در سطح پایین ادراک می نماید. 
آزمون فرضیات در قالب معادلات ساختاری نشان می دهد که تأثیر خدمات الکترونیک بر 
فرار مالیاتی معنادار است به طوری که ارتقاء سطح خدمات الکترونیک از منظر نظام نوین فکری 
و فرهنگی قادر است معضل فرار مالیاتی را کاهش دهد. بنابراین، علی رغم پایین بودن سطح 
فرار مالیاتی با توجه به سطح فعلی نظام فکری و فرهنگی خدمات الکترونیک، ارتقاء خدمات 
الکترونیک دولت به سطحی بالاتر قادر است 68 درصد میزان فرار مالیاتی را کاهش دهد. 

ادبیات پیشین نیز تأثیر معنادار خدمات الکترونیک بر کاهش فرار مالیاتی را تأیید کرده است1
مبانی نظری و نتایج مطالعات تجربی نشان می  دهد که، فناوری اطلاعات و ارتباطات بیشتر 
مبتنی بر راهبرد، فکر و فرهنگ تولید اطلاعات است و بدون آن نظام فناوری نمی تواند دوام و 

1   (Li, et al., 2020; Osaloni, et al., 2022; Alm, 2021; Strango, 2021; Uyar, et al, 2021; Pahlevan, et al, 2023; 
Salari, et al, 2020; Mahdavikhou, 2018; Mohseni, 2021& Taghva, et al, 2023 )
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اثر واقعی داشته باشد. بنابراین، استقرار نظام فکری و فرهنگی مذکور بایستی در بدنه جامعه و 
دولت وجود داشته باشد تا بهره وری آن به حداکثر میزان ممکن دست یابد. با بررسی میانگین 
متناظر با زیربعدهای »پذیرش فناوری اطلاعات و ارتباطات«، توافق بالای اعضای جامعه هدف 
با ابعاد فناوری اطلاعات و ارتباطات آشکار می گردد. همچنین، ارزیابی همبستگی میان بعد 
اصلی و زیربعدها نشان از اهمیت بالای »عوامل آموزشی« نزد جامعه هدف دارد و به دنبال آن 
عوامل فنی، محیطی و انگیزشی قرار دارد. این بدان معنا است که افراد با استفاده از فرهنگ تولید 
و تبادل اطلاعات در بستر نظام اطلاعاتی ارتباطاتی به دنبال تأمین نیازهای مبتنی بر آگاهی و 
دانش هستند. با این تفاصیل، انتظار این بود که تأثیر خدمات الکترونیک ارائه شده از سوی 
دولت با توجه به نیاز محرز مؤدیان مالیاتی به کسب آگاهی از طریق نظام خدمات الکترونیک، 
از تحلیل تعدیل گر  نتایج حاصل  اما،  بیشتری همراه سازد؛  با سرعت  مالیاتی را  کاهش فرار 
نشان داد که ضریب اثر متقابل معنادار نیست و لذا »پذیرش فناوری اطلاعات و ارتباطات« قادر 
به تعدیل و تقویت رابطه علیّ بین »خدمات الکترونیک« و »فرار مالیاتی« نمی باشد. دلیل این 
موضوع این است که سطح خدمات ارائه شده از سوی دولت با آنچه جامعه هدف خواهان 
آن است همخوانی ندارد. به بیان بهتر، جامعه خواهان فناوری جهت پیشبرد اهداف یادگیری و 
ارتقاء آگاهی است، اما دولت آنچنان که باید و شاید در این مسیر گام های لازم را برنداشته و 

با استقرار فرهنگ تولید و تبادل اطلاعات فاصله محسوسی دارد. 
انتظارات کاربران  با خواسته ها و  الکترونیک  نتایج همسوسازی نظام خدمات  به  با توجه 
آن، گامی رو به جلو جهت استقرار نظام اندیشه و فرهنگ تولید و تبادل اطلاعات در سطح 
جامعه است که این مهم ورای تدارک صرف تجهیزات، سخت افزارها و نرم افزارها می باشد. در 
حقیقت، دولت بایستی با نگاهی بلندمدت و با بینشی نوین پیرامون فناوری اطلاعات و ارتباطات 
در هر زمان آماده پاسخگویی به نیازها و خواسته های اطلاعاتی و ارتباطاتی کاربران خود باشد 
و به نوعی در تمامی ارکان دولت نگرش و تفکر فناورانه جهت تولید و تبادل اطلاعات وجود 
داشته باشد. به علاوه، فراهم آوردن دانش لازم جهت استفاده سهل و آسان مؤدیان مالیاتی از 
بایستی در دستور کار دولت و سازمان  خدمات الکترونیک و حذف پیچیدگی های معمول 
امورمالیاتی کشور قرار گیرد. بدین  ترتیب، آگاهی مؤدیان مالیاتی و سپس فرهنگ مالیاتی با 
قرار گرفتن در دامنه ای از اطلاعات به هنگام، دقیق و معتبر پیرامون مالیات، اهمیت یافته و باعث 
افزایش تأثیر آن در اقتصاد و در نتیجه کاهش میزان فرار مالیاتی می شود. در زمینه چگونگی 
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دارد. طبق  مالیاتی دو دیدگاه وجود  بر درآمدهای  الکترونیکی دولت  تأثیرگذاری خدمات 
دیدگاه اول استقرار دولت الکترونیک بسیاری از هزینه های تجارت، هزینه های تحقیق و توسعه 
فعالیت هایی  انجام  می یابد.  کاهش  بازاریابی  و  توزیع  هزینه های  واسطه ای،  هزینه های  مانند 
به کاهش  الکترونیکی   به صورت  مالیاتی  فرم های  مالیاتی و  اظهارنامه های  پر کردن  قبیل  از 
هزینه های جمع آوری، پردازش و وصول مالیات ها کمک نموده و در نتیجه سبب بهبود کارایی 
سیستم مالیاتی، کاهش فرار مالیاتی و افزایش درآمدهای مالیاتی می گردد. براساس دیدگاه دوم 
به کارگیری فناوری اطلاعات و ارتباطات در ارائه خدمات دولتی باتوجه به ویژگی های خدمات 
الکترونیکی مانند تمرکززدایی، بی نامی، حذف برخی از پایه های مالیاتی، عدم حضور مقامات 
به کاهش  نتیجه منجر  با کمترین ریسک میسر گردیده و در  مالیاتی در شبکه، فرار مالیاتی 

درآمدهای مالیاتی و افزایش فرار مالیاتی می شود. 
طریق  از  دولت  پاسخگویی  و  کارایی  افزایش  جهت  نوظهور  فناوری  های  بکار  گیری 
افزایش شفافیت در نظام مالیاتی کشور، تسهیل شرایط پرداخت مالیات برای مؤدیان، توسعه 
و گسترش آموزش به  منظور ارتقای فرهنگ مالیاتی، نوآوری در خدمات عمومی مانند ارائه 
خدمات مالیاتی برخط و استفاده از تجارب عملی و رویه  های اجرایی نظام  های مالیاتی موفق 
سایر کشورها و.... زمینه همکاری و مشارکت بیشتر مردم در اقتصاد را فراهم می  کند که باعث 
یابد. در راستای  نیز کاهش  مالیاتی  فرار  مالیاتی دولت  افزایش درآمدهای  تا ضمن  می  شود 
تأیید کاهش فرار مالیاتی از طریق الکترونیکی شدن خدمات دولتی، همچنین برای مقابله با 
چالش های مطرح شده در زمینه دولت الکترونیک و اثر آن بر کاهش فرار مالیاتی و درنظر 
گرفتن متغیرهای مکنون شامل خدمات الکترونیک)آینده نگری، سازگاری دولت، پاسخگویی 
دولت به تغییرات، چارچوب قانونی، بینش حاکم(؛ فرار مالیاتی) دینداری، تشخیص اخلاقی، 
نگرش به دولت، پرداخت مالیاتی( و متغیر فناوری اطلاعات و ارتباطات) ویژگی های فردی، 
عوامل انگیزشی عوامل آموزشی، عوامل فنی، عوامل اقتصادی، عوامل محیطی، عوامل انسانی و 
مدیریتی( توصیه  های سیاستی و پیشنهادهای کاربردی از قبیل )1( به روزرسانی سامانه های مالیات 
الکترونیکی با استفاده از تکنولوژی های نوین همچون هوش مصنوعی، تجزیه و تحلیل داده ها، 
زیرساخت های  توسعه  در  الگوهای مشکوک. همچنین سرمایه گذاری  تشخیص  ابزارهای  و 
IT به منظور ارتقاء کیفیت و امکانات سامانه های مالیات الکترونیکی؛ )2( ساده سازی فرآیندها 
در سیستم های مالیات الکترونیک به منظور افزایش شفافیت و افزایش تعامل مثبت با مؤدیان 
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مالیاتی، همکاری فعال با بخش خصوصی به منظور ارتقاء مشارکت شهروندان و کسب وکارها 
فناورانه  و  نوآورانه  پیاده سازی راهکارهای  و  ایجاد  برای  مالیاتی  الکترونیکی  در سیستم های 
جلوگیری از فرار مالیاتی؛ )3( تدوین قوانین و مقررات مالیاتی مؤثر و پایدار همراه با تغییرات 
فناوری  های نوظهور در راستای طراحی و ایجاد الگوها و استانداردهای مشخص جهت استقرار 
دولت  ازخدمات  ارزیابی  جهت  مطلوب  معیارهای  معرفی  و  تعیین   )4( الکترونیک؛  دولت 
الکترونیک؛ بازنگری، شناسایی و لحاظ کردن نیازهای آتی مؤدیان مالیاتی در نظام خدمات 
ارائه  در  مؤفق  کشورهای  تجارب  و  بین المللی  استانداردهای  بومی سازی   )5( الکترونیک؛ 
خدمات الکترونیک مخصوصاً در بخش امور مالیاتی کشور؛ )6( بازنگری و اصلاح فرآیندهای 
افزایش  فناوری  های نوظهور؛ )7(  الکترونیکی و بکارگیری  با رویکرد خدمات  مالیاتی  نظام 
امنیت اطلاعات مالیاتی از طریق استفاده از راهکارهای رمزنگاری قوی، سیاست های  سطح 
برنامه های آموزشی و  امنیتی مدرن؛ )8( طراحی و اجرای  دسترسی محدود، و پروتکل های 
اطلاع رسانی جهت افزایش آگاهی عمومی مردم در مورد مزایای پرداخت مالیات و عواقب 
بر  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  تعدیلگری  نقش  می  شود. گرچه  ارائه  مالیاتی  قوانین  نقض 
رابطه علیّ بین دولت الکترونیک و فرار مالیاتی مورد تأیید واقع نشد، اما نبود فرهنگ و بستر 
مناسب استفاده از فناوری  های نوظهور در بین سیاستگذاران، برنامه  ریزان، تصمیم  گیرندگان و 
کارشناسان بویژه مردم دستیابی به اهداف نظام مالیاتی کارآمد، پاسخگو، شفاف، مسئولیت پذیر 

و به تبع آن کاهش مؤثر و قابل توجه فرار مالیاتی تحقق نخواهد یافت. 

محدودیت  های تحقیق 
ب(  و  تحقیق  اجرای  با  مرتبط  محدودیت  های  الف(  منظر  دو  از  تحقیق  محدودیت  های 
محدودیت  های مرتبط با مدل تحقیق. الف(محدودیت  های مرتبط با اجرای تحقیق: 1. تعریف 
محدود جامعه هدف از نظر چارچوب مکانی امکان تعمیم نتایج حاصله به سایر شهرها و مناطق 
کشور را از محقق سلب کرده است. 2. از آنجایی که داده  های کمی مورداستفاده حاصل از 
نگرش سنجی افراد است، لذا حالات روحی، عاطفی و احساسی آن  ها می تواند پاسخ  ها و در 
نتیجه پیامدهای کسب شده را تحت تأثیر قرار دهد. 3. عدم بهره  گیری از پشتیبانی مالی، اجرای 
عملیات میدانی و اقناع عناصر نمونه جهت شرکت در فرآیند تحقیق را با مشکل مواجه می  نمود. 
نتیجه عدم  با مدل: تأکید بر داشتن نمونه  ای همگون و متجانس و در  ب(محدودیت مرتبط 
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بررسی اثر ناهمگونی در قالب اثر تعدیل  گر گروهی بر روابط مدل به عنوان محدودیت اصلی 
در تجزیه و تحلیل مدل محسوب می  شود. 
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