
ه روشي  در ارزيابي عملكرد ادارات مالياتي با بكارگيري ارائ
  يل خوشه اي اصلي و تحل تحليل مؤلفه هاي

 *تبريزاكبر عالم 

 **رويا شايسته

  ***زهرا شايسته
  16/5/1387:        تاريخ پذيرش    18/2/1387: تاريخ دريافت         

 

  :چكيده
امروزه سازمانها و ارگانها به كنترل و ارزيابي و ارايه  شاخص هايي كه قدرت ارزيابي بالايي را دارا بوده و 

 را به درستي  ارزيابي نمايد تا بتوان بر دقت اين ارزيابي ها صحه گذارد، متدي صحيح كه اين شاخص ها
نيازمندند تابتوانند علاوه بر كنترل  ادارات و زير مجموعه هاي تابعه رقابتي سالم را در جهت نيل به اهداف 

  .سازمانها ارايه نمانيد
مور مالياتي بر حسب شاخص هاي اين مقاله به ارايه روشي جهت ارزيابي عملكرد و رتبه دهي ادارات ا

شاخص ياد گيري و رشد (   در چهار دسته كلي1 (BSC)استخراجي با الهام ازمدل كارت امتيازي متوازن
با استفاده از . مي پردازد )  شاخص درآمد - شاخص توسعه-مودي/  شاخص ذي نفعان - فرآيند داخلي–

 شاخص هاي مستقل ، با استفاده از  اين شاخص ها مستقل از هم گرديده اند و اين2PCAروش 
 با توجه به AHP3سپس با استفاده از روش .  خوشه بندي گرديده استClaster Analysesروش

  .انداولويت هاي مورد نظر بر حسب منابع مالياتي  اولويت دهي شده و مجددا رتبه بندي شده 
 تحليل مولفه هاي اصلي، كارت تحليل خوشه اي، امور مالياتي، ارزيابي عملكرد، :  كليديواژگان 

   .امتيازي متوازن

                                                 
 دانشيار دانشگاه شهيد بهشتي *

 كارشناس سازمان امور مالياتي **
 كارشناس سازمان امور مالياتي ***

1 -The Balanced Scorecard 
2 - Principal Component Analyses 
3 Analytical Hierarchy process 
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  مقدمه - 1
مساله اساسي امروزه در . سازمانها هرچه وسيع تر مي شوند نياز به كنترل درآنها مضاعف مي گردد

اي متعدد در هبسياري از ادارات به ويژه موسساتي كه داراي شعب فراوان هستند و يا حتي داراي بخش
 روش ارزيابي عملكرد منطقي و صحيحي براي آنهاارائه نشده است ،چرا سازمان مي باشند اين است كه

كه اگر شاخص خوبي معرفي شده بود آنها  مي توانستند به هدايت بهتر نيروهاي خود بطور اخص و 
هدايت بخشها در جهت اهداف استراتژيك سازمان بطور اعم بپردازند و شيوه هاي انگيزشي را با توجه 

براي تشويق تعيين نمايند و بموقع مسئوليت خواهي را از بخشهايي كه تعلل كرده به محركهاي مناسب 
  .اند به اجرا گذارند 

اگر هدف يك سازمان رشد درآمد و بهبود وضعيت مالي باشد اين امر بدون توجه به رشد كاركنان ، 
اسي ارزيابي به همين خاطر توجه به فضاي دروني سازمان و كاركنان آن ركن اس. ميسر نخواهد بود

  .سازماني در تحقيق اهداف استراتژيك خواهد بود 
 . توليد و طراحي شده اندBSCبا روش   براي رتبه بندي ادارات امور مالياتيشاخص هايي در اين مقاله

ه  با استفاده از تكنيك آماري چند متغيرآنگاه .استاين شاخص ها استاندارد شده داده هاي مربوط به 
PCA  و از ميان اين شاخص هاي جديد آنهايي كه بيشترين ه هايي مستقل درآمدبصورت شاخص 

ها يك اداره امور مالياتي  اين شاخص با توجه بهدرصد پوشش دهي را داشته اند انتخاب شده اند، سپس
بهينه ايي بصورت فرضي با استفاده از بالاترين امتياز هر شاخص در نظر گرفته به طوريكه اين اداره 

تفاضل شاخص .ياتي فرضي براي هر يك از پارامتر ها داراي ماكزيمم مقدار استاندارد مي باشد امور مال
محاسبه شده با  اين اداره امور مالياتي فرضي  ادارت امور مالياتي براي هر يك از هاي بدست آمده 

يل خوشه اي  تحلته است پس از آن با استفاده از روشگرفانجام از منابع  يك هراست ،  رتبه بندي در
سپس با توجه به اهميت برخي از منابع مالياتي و حساسيت . هاي مختلف قرارگرفتند دستهدر اين ادارات

رتبه دهي گرديد و يك رتبه بندي  AHPاز روش هاي وصولي در آن منبع وزن دهي شد و با استفاده 
  .كلي  به عمل آمد 
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 )پيشينه تحقيق( ادبيات موضوع  - 1

 :ز دو منظر مي توان مورد بررسي قرار دادادبيات موضوع را ا
 :بررسي تحقيقاتي كه در زمينه رتبه بندي سازمانها انجام گرفته است •

در مقاله ايي با  )1379- 82(مد علي قطميري ، كريم اسلاملوئيان ، محمد حسين ديانتيمح 
لاش ت "محاسبه تلاش مالياتي استان هاي كشور با استفاده از روش تاكسونومي  "عنوان

نسبي مالياتي براي مالياتهاي سه گانه شركت ها ، مستغلات و مشاغل در استان هاي كشور طي دوره 
براي اين منظور ابتدا پتانسيل مالياتي استان هاي .    مورد بررسي و مقايسه قرار ميگيرد1382-1379

بر ظرفيت مالياتي  كشور با استفاده از ر وش تحليل تاكسونومي عددي و بكار گيري متغييرهاي مؤثر 
روش مذكور اين امكان را فراهم مي آورد . مشخص و سپس استانهاي كشور همگن سازي شده است

كه بتوان عملكرد مالياتي هر استان را با بالاترين عملكرد  مالياتي  هر استان را با بالاترين عملكرد  
نتايج حاكي از آن است كه . نمود مالياتي در استان هاي همگن مقايسه و تلاش نسبي آنها را محاسبه 

لزوما تلاش مالياتي با ظرفيت  مالياتي در استان هاي مختلف هماهنگ نيست و لازم است در استان 
هايي كه تلاش مالياتي آنها با پتانسيل هماهنگ نمي باشد جهت افزايش  عملكرد مالياتي و بهره گيري 

 .فته شود از پتانسيل هاي موجود سياست هاي مناسب به كارگر

 "جان هاد سون و جوريا ام تيرا  ، فرانك دهقان ، محمد رضا شهسوار    در  مقاله اي با عنوان 
 از آن به 1969با استفاده از آنجه ماسگريو در سال ") يك بررسي مقايسه اي( عملكرد مالياتي 

. ي ، كشورها  است عنوان رهيافت تصادفي اشاره كرده است ، به دنبال تجزيه و تحليل عملكرد ماليات
از روش . جايي كه عملكرد مالياتي در مقايسه با عملكرد متوسط مورد تجزيه و تحليل قرار گرفته است 

از . رگرسيون براي تشخيص  عملكرد مالياتي استفاده و شاخص كوشش مالياتي محاسبه شده است 
تي مشخص شده ، اندازه فرار جمله متغييرهايي كه به عنوان عامل مهم تعيين  كننده سهم هاي ماليا

 شاخصهاي كوشش مالياتي  بدست آمده نشان مي دهد كه عموما كشورهاي عضو.  مالياتي است

OECD با درآمد بالا تر از متوسط و با درآمد بالاتر از متوسط و با درآمد بالا ازپايه هاي مالياتي خود 
اين ، نسبت به تراكم جمعيت ، صرفه هاي علاوه بر . به منظور افزايش درآمد بهتر استفاده مي كنند 

  . حاصل از مقياس وجود دارد
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ارائه روشي براي ارزيابي ""محمد رضا مهرگان ، حميد شاهبندرزاده ،   در مقاله اي با عنوان  
 بر آن است  كه تحت " عملكرد شعب بانك با استفاده از تكنيك تصميم گيري چند شاخصه

  " كارت امتيازي متوازن پايدار جديد " عملكرد وبا بكارگيري يك مدل مفهومي ارزيابي ارزيابي

 )New SBSc  ( روشي را براي ارزيابي عملكرد سازماني با شناسايي شاخص هاي مختلف كمي و 
 تكميل و طراحي شده است  به يك تكميل  BScكيفي و با چشم اندازهاي متعددي كه با الهام از مدل 

در اين پژوهش با بررسي ادبيات موضوعي به .  عملياتي دست يابد و طراحي شده است به يك نتيجه
طور عام و ارزيابي عملكرد بانكها به طور خاص در داخل و خارج به استخراج شاخص هاي ارزيابي 
عملكرد شعب بانك دست يافته و پس از آن با طراحي مدل مفهومي و عملياتي با بكارگيري فنون غير 

 سناريو غير 4 سناريو جبراني و 17(  سناريو 21يري هاي چند شاخه تحت جبراني و جبراني تصميم گ
 شاخص كمي و غير كمي بعنوان 137 گانه مربوط به يكي از بانكها با استفاده از 10در شعب ) جبراني 

كه خلاصه دستاوردهاي آن . يك مطالعه موردي مدل مذكور به صورت عملياتي بكار گرفته شده است
 . ده استدر اين مقاله آم

 :انجام شده است PCAبررسي تحقيقاتي كه در مورد كاربرد  •

مقايـسه عملكـرد    "در مقاله ايي بـا عنـوان        )2006مارس(ويكتور شي كواژانگ و مينگ ژانگ لي         
  از  شـاخص متعامـد    براي اسـتخراج چهـار       PCA ابتدا از    "هاي اصلي    رويكرد مؤلفه   با بانكهاي چين 

و عملكـرد   .  مالي استفاده كرد    گري  در انجام وظيفه اصلي واسطه     شاخص هاي معرفي شده عملكرد بانك     
  .هر بانك بر اساس اين شاخص هاي جديدسنجش مي شود

واريانس آنها از يك مقدار فقط فاكتورهايي كه واز ميان آنها  مي گردد تعيين ي تحليل  تعداد فاكتورهاابتدا
  . لحاظ مي گردد در تحليل  دهدپوشش ميرا  بزرگتر است و بيش از ده درصداز واريانس كل

) loading(  براي مينيمم كردن تعداد متغيرها كه بيشترين بارvarimax) ( از روش دوران عاملسپس 
   .شده استرا روي يك فاكتور دارند، استفاده 

از سه فاكتورعمومي استنتاج شده از خروجي نشان داد كه شواهد تجربي كه در اين مقاله ارائه شد 
فاكتورهاي اقتصادي و )   محيط سياسي– 3هاي بانك، ژگي  وي– 2 شرايط اقتصادي–1( در چينبانكداري

  .داراي نقش بيشتري مي باشدژگي هاي بانك مانند اندازه بانك و مالكيت  سياسي از وي
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 در تـشخيص    PCAكـاربرد روش    "" در مقالـه ايـي بـاعنوان         2و ليـديا زانـدر    1گرزگورز پروبولا    
بـراي تـشخيص تغييرپـذيري       PCA  از    3 " محصولات گوشتي آمـاده مـصرف      هاي بافتي از    ويژگي

  نموده است   استفاده  دو مارك تجاري،   هاي متوالي   تركيبات اصلي شيميايي، مكانيكي و حسي از توليد دسته        
محـصولات غـذايي    , كنـد كـه بـراي توصـيف صـفات             هاي اصـلي ثابـت مـي        تحليل مؤلفه در اين مقاله    .

 اين است كه در مورد محصولات pcهاي اصلي  مقصود از مؤلفه. سبي استبسيار روش منا  PCAروش
تحليل شده در اين تحقيق بايد به متغيرهايي كه منبع اصلي تغييرپذيري را از اين مؤلفه دارند توجه خاصي                   

 .نمود

ل فرآيند كنتر  " در  مقاله ايي با عنوان        7  ياكوا ژانگ   6ون فو وو   , 5ژيا كوانگ چن   ,  4سويي كيانگ  
 فرآينـد غيـر خطـي       بررسـي به   8"بر اساس تجزيه به مؤلفه هاي اصلي  جهت خشك كردن ذرت           

  . پرداخته است تاخير طولاني استداراي   كهخشك كردن غلات
 به كار مي رود سپس  Data براي فيلتر كردن سطرهاي  PCA روش ديناميك اين مقاله در مدل 

  .  دايناميك استفاده مي گردد PCAبردار مدل پيش بيني جهت كاربرد بردارهاي 
 

 (PROPOSED METHOD)روش پيشنهادي مقاله - 2

 و محور هاي چهارگانه آن شاخص هاي كمي و كيفي را BSCاين تحقيق بر آن است كه با استفاده از 
با توجه به اينكه همواره همبستگي داده ها سبب به وجود آمدن اشتباه در ارزيابي شاخص . شناسايي نمايد

 و مستقل كردن اين شاخص ها گروهبندي صحيحي را انجام PCAد مي توان با  استفاده از ها ميگرد
  . گروهبندي مي گرددCluster Analysesاين شاخص ها را با استفاده از .دهد

                                                 
Grzegorz Probola 1  
Lidia Zande 2  

3  Grzegorz Probola,Lidia Zander, Application of PCA method for characterization of textural properties 
of selected ready- to-eat meat products, Olsztyn University of Warmia and Mazury ,factually of Food 
Sience , 7 Oczapowskiego Street , Olsztyn, Poland February 2007, page 93-98. 
  
4 xueqiang liu  
5  xiaoguang chen 
6 wenfu wu 
7  yaqiu zhang 
8 xueqiang liu,xiaoguang chen,wenfu wu, yaqiu zhang, process control based on principal component 
analyses for maze drying , school of biological and agricultural  engineering ,Jilin University , Chang 
chun  130025,food control 17(2006),page 894-899. 
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 :آمده است) 1(روش پيشنهادي در اين مقاله در شكل 

 

  انتخاب شاخص ها
  
  
 

  
      شاخص سازي مجدد

  
 

  
  

    ديرتبه بندي و دسته بن
  
 

 

 

 

  )1(شكل                     

 

 

يابي واحدهاي امور مالياتي باشناسايي شاخص هاي ارز 
 BSCاستفاده از مدل 

بررسي مستقل بودن شاخصهاي انتخاب شده براي
ادارات امور مالياتي مورد نظر با استفاده از ماتريس

تدوين و استخراج شاخص هاي جديد و مستقل با بهره گيري از 
 تحليل مؤلفه هاي اصلي

ديد براي هر يك از واحد هاي محاسبه امتياز شاخص هاي ج
 امور مالياتي

  اساس اولويت منابع جهت رتبه بندي برAHPاستفاده از روش 

ل

 رتبه بندي واحد هاي امور مالياتي  

 دسته بندي واحد هاي امور مالياتي در هر منبع مالياتي  
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 :انواع مدلها و روشهاي ارزيابي كنترل و ارزيابي عملكرد

 
 :كارت امتيازي متوازن-3- 1- 1

معيار هاي سنجش عملكرد جامعي از پيشرفت سازمان در جهت دستيابي به  وسيله ايست كه با تهيه
 توسط كاپلن 1992 متوازن براي اولين بار در سالايده كارت .، مديريت را ياري مي كند اهداف استراتژيك

سيستمي مديريتي است كه براي ترجمه رسالت و  (BSC)  امتياز متوازنكارت. ارايه گرديد2و نورتن1
طريق ادغام  اين سيستم، از. شود كار گرفته مي گيري به سازمان به اهداف و معيارهاي قابل اندازه استراتژي

كننده  معيارهاي عملياتي كه هدايت با. نتايج ناشي از عمليات مؤسسات هستندمعيارهاي مالي كه بيانگر 
 هاي موضوعات و ارزيابي.سازد و نتايج آنها مهيا مي ها اند، ديدگاهي واضح از معلول مؤسسه به سمت آينده

BSCار رسالت سازمان بوده و عملكرد سازمان را از چهار جنبه تحت تأثير قر ، برگرفته از استراتژي و
                                                 

1 Kaplan 
2 Norton 
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 .دهند تا به كسب و كارشان از چهار وجه متفاوت نگاه كنند معيارها به مديران اجازه مي اين. دهد مي
  :وظيفه كارت امتيازي متوازن 

 توازن بين معيار هاي سنجش مالي و غير مالي 

 مدت توازن بين معيار هاي سنجش اهداف كوتاه و بلند 

 توازن بين شاخصهاي هادي و تابع عملكرد 

 و خارجي سازمان  بين ذينفعان داخليتوازن  

  سازمان را نشان مي دهند با ارائه اطلاعات كافي ، تصوير كاملي از عملكرد 

با هدف اعتباردهي به گزينش اهداف  BSC فرايند طراحي باعث ايجاد سازماني استراتژي محور مي شود
چهار جنبه . رتن ارائه شده استچهار ديدگاه عملكردي توسط كاپلن و نو با» نقشه«استراتژيك به صورت 

. دهد اي هستند كه اهداف استراتژيك سازمان را پوشش مي بيانگر چارچوب سازماندهي شده كاپلن و نورتن
  :اين چهار ديدگاه عبارتند از

   وجه مالي-1
   وجه مشتري-2 
  وجه كسب و كار داخلي-3
  وجه بالندگي و رشد-4
   متوازنپياده سازي كارت امتيازي    مراحل-3- 1- 2

 ارزيابي سازماني – مرحله اول

 آينده بررسي رسالت و چشم انداز سازمان در 

 چشم انداز  دستيابي به شناسايي نيازها و نكات كليدي براي 

  بررسي نمودار سازماني 

 شناسايي و تحليل مشتريان سازمان 

 تعيين مقوله هاي استراتژيك – مرحله دوم 

 سازمان تعيين مي گردد با استفاده از چشم انداز و ارزيابي 

 مرتبط در طبقه بندي مي شوند موضوعات 

 تعيين مناظر و خروجي هاي مطلوب – مرحله سوم 
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 ...)مثل منظر مالي ، منظر مشتري و(سازمان  راههاي گوناگون نگريستن به: مناظر  

ولات مورد انتظار رسالت سازمان در هر يك از مناظر و مق به مفهوم موفقيت: خروجي هاي مطلوب  
 استراتژيك

 تهيه نقشه استراتژي – مرحله چهارم

از روابط علت و معلولي كه در نهايت منجر به خروجي هاي  براي هر مقوله استراتژيكي ، زنجيره اي 
  گرفته مي شود مطلوب مي شوند ، در نظر

 .مي گردد اين زنجيره روي يك نقشه استراتژي ترسم 

 

  (PCA)  تجزيه به مولفه هاي اصلي- 3- 2
تجزيه مولفه . شرح داده شد) 1901(تكنيك تجزيه به مولفه هاي اصلي براي اولين بار توسط كارن پيرسون

هدف . هاي اصلي يكي از ساده ترين روش هاي چند متغيره اي است كه در اين مقاله شرح داده مي شود
و،p متغيرPاز اين تجزيه، يافتن تركيباتي از  ΧΧΧ 21 غير (جهت ايجاد شاخص هاي مستقل   ... 

و،، p) همبسته ΖΖΖ 21 عدم همبستگي بين اين شاخص ها يك ويژگي مفيدي است . مي باشد  ... 
با وجود اين، شاخص ها نيز طوري . كه شاخص هاجنبه هاي متفاوتي از داده ها را اندازه گيري مي نمايند

در مرتبه بعدي قرار مي گيرد و الاآخر 2Ζبيشترين مقدار تغييرات را داشته باشد، 1Ζمرتب مي شوند كه 
  :بطوريكه... 

)1-2-3                                                                               (       

 )var(...)var()var()var( 321 pZZZZ ≥≥≥≥ 
)var( 1Zنس  وارياiΖرا در مجموعه داده هاي مورد نظر نشان مي دهد  .iΖ ها مولفه هاي اصلي

بهنگام تجزيه به مولفه هاي اصلي اغلب اين اميد وجود دارد كه واريانس هاي بسياري از . ناميده مي شوند
ن حالت، تغييرات در مجموعه داده ها مي تواند بطور در اي. مولفه ها آنقدر كم باشد كه قابل صرفنظر باشند

در .  با برخورداري از واريانس هاي  قابل توجه توضيح داده شوندZ كافي بوسيله تعداد كمي از متغيرهاي 
 بيان مي Z بوسيله تعداد كمي متغير X متغير اوليه pاينصورت كارآيي تجزيه بالا مي رود، زيرا تغييرات در 

  .شود
        نحوه تجزيه به مولفه هاي اصلي  -3- 2- 1
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اولين مولفه اصلي ). 1جدول .( فرد شروع مي گرددn متغير براي pتجزيه به مولفه هاي اصلي با داده هاي 
  تركيب خطي متغيرهاي

12 ...  ΧΧΧ   : استpو،
)         1-1-2-3( 

ppaaa Χ++Χ+Χ=Ζ 1 12  111  1 2
 …  

  : امكان بيشترين تغييرات را در برمي گيرد، با اين شرط كه رابطه زير برقرار باشداين مولفه تا حد
 )2-1-2-3(  

                                                                                    11
2

12
2

11
2 =+++ paaa …  

11 بنابراين واريانس  ) )(var( ΖΖ در حد ماكزيموم خواهد بود با اين شرط كه محدوديت هاي فوق براي
ijaاگر اين شرط وجود نداشته باشد، به ازاي افزايش هر يك از مقادير. ها برقرار باشدija واريانس ،
11 ) )(var( ΖΖزدومين مولفه اصلي عبارتست ا.  افزايش مي يابد :  
 )3-1-2-3     (  

                                                                    ppaaa Χ++Χ+Χ=Ζ 2 22  1212 2
 …  

22اين مولفه طوري تعيين مي شود كه واريانس ) )(var( ΖΖ بعد از )var( 1Ζ بيشترين مقدار را به
  .خود اختصاص داده و شرط زير حاكم باشد

 )4-1-2-3 (  
1.... 2

2
22

2
21

2 =+++ paaa  
pΧ             …                 2Χ                        1Χفرد                        

p1Χ              …                 12Χ                      11Χ                        1  
p2Χ              …                  22Χ                      21Χ                       2  

                                                                                           

npΧ              …               2Xn                        1nΧ                       n  

  شكل داده هاي مورد استفاده براي تجزيه به مولفه هاي اصلي: 1جدول  
 ) .مستقل از هم باشند( با هم همبستگي نداشته باشند 2Ζو 1Ζو نيز با اين شرط كه 
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 متغير وجود داشته باشد مي pاگر . ساير مولفه هاي اصلي نيز با ادامه كار به همين شيوه تعيين مي شوند
 به منظور استفاده از نتايج تجزيه به مولفه هاي اصلي نيازي به اطلاع از نحوه.  مولفه اصلي داشت pتوان 

با وجود اين، اطلاع از ماهيت معادلات مفيد خواهد . بدست آودن معادلات مولفه هاي اصلي وجود ندارد
در واقع در تجزيه مولفه هاي اصلي يافتن مقادير ويژه ماتريس كوواريانس نمونه ضروري . بود

  :ماتريس كوواريانس كه ماتريس قرينه بوده به شكل زير مي باشد.است

C=  ⎥
⎥
⎥
⎥
⎥

⎦

⎤

⎢
⎢
⎢
⎢
⎢

⎣

⎡

pppp

p

p

ccc

ccc

ccc

             ...                          

             ...                          

             ...                          

21

22221

11211

 )   7-1-2-3                                                    (
              

)اجزاي روي قطر ماتريس  )iic نمايانگر واريانس iΧ وijc نمايانگر كوواريانس متغيرهايiΧ وjΧ 
 فقره از مقادير ويژه P.  هستندCواريانس هاي مولفه هاي اصلي عبارت از مقادير ويژه ماتريس. مي باشند

مقادير ويژه منفي براي يك ماتريس كوواريانس وجود . وجود دارد و ممكن است برخي از آنها صفر باشند
  : با فرض مرتب شدن مقادير ويژه بصورت. ندارد

≥≥≥≥ pλλλ 21  
iλ بهiامين مولفه اصلي مربوط خواهد شد .  
)8-1-2-3                                                                                             (  

pipii aaa Χ++Χ+Χ=Ζ … 2  11i 2
   

iiبطور اخص،  λ=Ζ )var( و مقادير ثابتipii a،،aaو   . اجزاي بردار ويژه مربوطه هستند21…
يك خاصيت مهم مقادير ويژه عبارت از اين است كه جمع آنها برابر جمع اعضاي روي قطر اصلي ماتريس 

C) مي باشد يعني) اثر يا تريس :  
 )9-1-2-3                                                                                     (                 

ppp ccc +++=+++ …… 121121 λλλ    
وii واريانش ic1چون  Χλ واريانسiΖ هستند، مي توان گفت كه مجموع واريانس هاي مولفه هاي

براين، مولفه هاي اصلي كليه تغييرات داده بنا. اصلي برابر مجموع واريانس هاي متغيرهاي اوليه مي باشد
  .هاي اصلي را در بر مي گيرند
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به منظور جلوگيري از تاثير زياد يك متغير بر روي مولفه هاي اصلي، معمولا در شروع تجزيه، متغير هاي 
12 ΧΧΧ pو،، بنابراين . را استاندارد مي كنند تا داراي ميانگين صفر و واريانس يك باشند…

  : به صورت زير خواهد آمدCماتريس 
   )10-1-2-3(                                                                          

⎥
⎥
⎥
⎥
⎥

⎦

⎤

⎢
⎢
⎢
⎢
⎢

⎣

⎡

=

1             ...                      

             ...             1             

             ...                          1

21

221

112

pp

p

p

cc

cc

cc

c

 
jiijبه طوريكه  cc  ديگر تجزيه به مولفه هاي به عبارت. مي باشدiΧ وjΧ برابر همبستگي بين =

 و نيز Cدر اين حالت، جمع افراد موجود در قطر . اصلي با  استفاده از ماتريس همبستگي ها انجام مي شود
  . يعني تعداد متغيرهاي مي باشد pجمع مقادير ويژه برابر 

  : مراحل مختلف در تجزيه مولفه هاي اصلي را مي توان چنين بيان نمود
12د كردن متغيرها ابتدا با استاندار -1 ΧΧΧ pو،، شروع مي شود تا ميانگيني برابر صفر و …

با اينكه روال كلي كار بر اين اصل استوار است، ولي در برخي حالات اين . واريانسي برابر يك داشته باشند
  .موضوع در نظر گرفته نمي شود

ماتريس كوواريانس برابر ماتريس اگر مرحله اول انجام شده باشد، . Cمحاسبه ماتريس كوواريانس  -2
 .همبستگي ها خواهد بود

λλλ   12يافتن مقادير ويژه  -3 12 و بردارهاي مربوطهpو…   a،a،وap  امين مولفه i ضرايب…
 .استiλ نمايش داده مي شوند و واريانس آن iaاصلي با 

به عنوان مثال، . حذف مولفه اي كه فقط قسمت كوچكي از تغييرات داده هاي را نشان مي دهد -4
 مولفه اول حدود 3 شروع شود، ممكن است بعد از تجزيه مشخص گردد كه   متغير20تجزيه داده ها اگر با 

ر منطقي حذف  مولفه ديگر ممكن است، به طو17بر اين اساس . كل واريانس را توجيه مي كنند% 90
 .1گردند

  
 

                                                 
  .مانلي ،آشنايي با روشهاي آماري چند متغيره، ترجمه دكتر محمد مقدم،انتشارات پيشتاز علم. جي.اف .بي  1
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   تجزيه كلاستر- 3- 3

 فرد و nتجزيه كلاستر براي حل مسئله اي طرح شده است كه در آن با در دست داشتن نمونه اي از 
 متغير بر روي هر فرد، مي توان افراد را در كلاسهايي گروهبندي نمود كه افراد مشابه در pاندازه گيري 

  .داخل يك كلاس قرار گيرند
  
    انواع روشهاي خوشه ايي كردن سلسله مراتبي-3- 3- 1

دو نوع خاص از آنها  مورد بررسي قرار خواهند . الگوريتم هاي زيادي براي تجزيه كلاستر پيشنهاد شده اند
 مي تقسيم بندينوع دوم تجزيه كلاستر ،.روش اول روش هاي سلسله مراتبي متراكم است . گرفت
  . باشد

  
  لاستر الگوريتم كلي تجزيه ك3- 3- 2
) يا مشابهت ها( خوشه كه هر يك شامل يك ماهيت و يك ماتريس متقارن از فاصله ها Nبا  

 . شروع مي شود

فاصـله  فرض كنيد   . زوج خوشه ها جستجو كنيد    ) مشابه ترين (ماتريس فاصله را براي نزديكترين     - 1
  .  باشدuvبين مشابه ترين خوشه هاي 

 رانشان كنيد (uv)خوشه جديد . را تركيب كنيد uvخوشه جديد .  را تركيب كنيد v  وuخوشه هاي  - 2
 و با افـزودن يـك       vوuدرايه هاي ماتريس فاصله را با حذف سطرها و ستون هاي متناظر با خوشه هاي                . 

 . و خوشه هاي باقي مانده را مي دهد ، بهنگام كنيد(uv)سطر و ستون كه فاصله بين خوشه 

 . در خاتمه الگوريتم، تمام اشياء در يك خوشه خواهند بود.   دفعه تكرار كنيدN-1جمعاً   را3و2مراحل  - 3
 
  انواع روشهاي طبقاتي  -3-2-3
  نزديك ترين همسايگي -
   دورترين همسايگي -
  فاصله متوسط -
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     فرآيند تحليل سلسله مراتبي- 3- 3

ه براي تصميم گيري با معيارهاي فرآيند تحليل سلسله مراتبي يكي از جامع ترين سيستم هاي طراحي شد
  .چند گانه است

 و وابستگي ,  اصل همگني ,شرط معكوسيچهار اصل ) بنيان گذار اين روش (توماس ساعتي 
  . را به عنوان فرآيند تحليل سلسله مراتبي بيان نموده استانتظارات

   ساختن سلسله مراتب -3- 3- 1
افيكي از مسأله مي باشد كه در آن هدف ،معيارها و ساختن سلسله مراتب اولين قدم ايجاد يك نمايش گر

  .گزينه ها نشان داده مي شود
  
   محاسبه وزن-3- 3- 2

  :محاسبه وزن در فرآيند سلسه مراتبي به دو صورت جداگانه انجام مي گيرد
 (Local Priority)وزن نسبي  -

  ( Overall Priority) وزن نهايي -

درحاليكه وزن مطلق رتبه نهايي هر گزينه مي باشد .آيد وزن نسبي از ماتريس مقايسه زوجي بدست مي 
  .كه از تلفيق وزنهاي نسبي به دست مي آيد

  
   روشهاي محاسبه وزن نسبي-3-3- 2- 1

در فرآيند سلسله مراتبي ابتدا عناصر به صورت زوجي مقايسه شده و در ماتريس مقايسه زوجي تشكيل مي 
به طور كلي يك .  نسبي عناصر محاسبه مي گردد دهند سپس با استفاده از اين ماتريس وزن هاي

 ام نسبت به  i ترجيح عنصر ماتريس مقايسه زوجي  به صورت زير نشان داده مي شود  كه در آن
  :  را بدست آوريم  مي خواهيم وزن عناصر يعني   ام است حال با مشخص شدن  jعنصر 

 
                                      iو 

j=1,2,…,n      )   1-1-2-3-3(  

  در صورتيكه اين ماتريس سازگار باشد محاسبه .اين ماتريس ممكن است سازگار يا نا سازگار باشد
  .ساده بوده و از نرماليزه كردن عناصر هر ستون بدست مي آيد
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 ماتريس ناسازگار باشد محاسبه وزن ساده نبوده و براي بدست آوردن آن چهارروش عمده اما در حالتي كه
  :مطرح شده كه عبارتند از

  (Least Squared Method)  روش حداقل مربعات-

   (Logarithmic Least Squared Method)  روش حداقل مربعات لگاريتمي-

  (Eigenvector Method) روش بردار ويژه -

   (Approximation Method)اي تقريبي  روش ه-

 

   سازگاري سيستم-  3- 3- 3
 سازگاري سيستم ، يكي از مزاياي تحليل سلسله مراتبي كنترل سازگاري تصميم اسـت بـه عبـارت ديگـر        
همواره در فرآيند تحليل سلسله مراتبي مي توان ميزان سازگاري تـصميم را محاسـبه نمـوده و نـسبت بـه                      

قابل قبول و مردود بودن آن قضاوت كرد قبلاً چندين روش براي محاسبه ناسازگاري              خوب يا بد بودن و يا       
ماتريس ذكر گرديد محاسبه مقدار ناسازگاري نيز از اهميت بسزايي برخوردار اسـت و بـستگي بـه تـصميم                    

مقـدار   را به عنوان حد قابل قبول ارائه مي نمايد و معتقد است اگـر                1/0گيرنده دارد و اما آقاي ساعتي عدد      
  .  باشد بهتر است در قضاوت ها تجديد نظر كرد 1/0ناسازگاري ها بيشتر از 

  
   الگوريتم محاسبه نرخ ناسازگاري يك ماتريس-3-3- 3- 1
  . را تشكيل دهيدAماتريس مقايسه زوجي -1
  . را مشخص كنيد(w)بردار وزن-2
خ مثبت است به قدم چهار برويد و مشخص است؟ اگر پاس  )  Aبزرگترين مقدار ويژه ماتريس-3

  .در غير اين صورت قدمهاي زير را انجام دهيد
قبلاً داشتيم ( به دست آوريد   تخميني مناسب از  A در ماتريس w با ضرب بردار -1-3

   (. 

را محاسبه  )  از   مربوط تخمينهايي w،  )  با تقسيم مقادير بدست آمده براي -2-3
  .كنيد

  .را پيدا كنيد )   متوسط-3-3
  :مقدار شاخص ناسازگاري از رابطه ناسازگاري بصورت ذيل  بدست مي آيد-4
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)     1-1-3-3-3                                                                                                 (       
 

  : از فرمول ذيل بدست مي آيد(I.R)نرخ ناسازگاري -5
)     2-1-3-3-3                                                                                                       (

  
 

 متدولوژي  - 3
 BSCمعرفي شاخص هاي عملكردي به روش   4- 1

 و محور هاي چهارگانه آن شاخص هاي كمي و كيفي را در جدول زير براي هر يك BSCستفاده از ابا 
تاثير شاخص مي تواند مثبت و يا منفي باشد و اندازه گيري ها يكي از .از منابع مالياتي معرفي مي كنند

  .مي باشد2، فاصله اي1انواع نسبي

                                                 
1 Ratio scale 
2 Interval scale 
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 BSCشاخص هاي عملكردي به روش 
 شجنس فيطشاخص نوع ياتيمالاداره  شاخص                               سازه مفهومرديف

 نسبي مثبت كاركنان سازماني مرتبه و پايه  1
 نسبي مثبت مالياتي شاغل انساني نيروي  2
 نسبي مثبت )سابقه (كاركنان تجربه  3
 نسبي مثبت )مدرك (تحصيلات  4
 نسبي مثبت )مدرك (مرتبط تتحصيلا  5
 نسبي منفي )سال به معيار انحراف(كاركنان تحصيلات بين شكاف  6
 نسبي منفي )سال به معيار انحراف (تجربه شكاف  7
 نسبي مثبت  )ساعت تعداد  متوسط (كاركنان خدمت ضمن آموزش  8

 به معيار انحراف (كاركنان خدمت ضمن آموزش شكاف  9
 سبين منفي )ساعت

10  

رت
مها

 
نان

كارك
 

 اي فاصله مثبت يابي ايده و دهي ايده به كاركنان تشويق ميزان
 نسبي منفي كاركنان شكايات تعداد  11
 نسبي منفي )واقعي حقوق معيار انحراف ( حقوق شكاف  12
 نسبي منفي واقعي حقوق و درخواستي حقوق شكاف  13
 نسبي منفي )تعداد (شغلي رضايت عدم بدليل كاركنان جابجايي  14
 نسبي مثبت شغل ز ا رضايت  15
 نسبي مثبت حقوق ز ا رضايت  16
 نسبي مثبت همكار ز ا رضايت  17
 نسبي مثبت مدير ز ا رضايت  18
19  

ي
 و يريادگ

شد
ر

  

 تيرضا
نان

ارك
ك

 

 نسبي مثبت اختصاصي فضاي ز ا رضايت
 نسبي مثبت اينترانت به دسترسي  20
21  

  اطلاعات به يدسترس  يداخل فرايند
 اي فاصله مثبت )سنجي نظر نتيجه(دسترسي به اطلاعات كسب وكار 

 به رسيدن براي شده داده تخصيص كاركنان تعداد متوسط  22
 ينسب يمنف خروجي

23  
 دادن امورنظم

 اي فاصله مثبت )سنجي نظر نتيجه (كاري دوباره ميزان
 نسبي مثبت )ريال(وصولي رشد نرخ  24
 نسبي مثبت )تعداد( فعال هاي ندهپرو رشد نرخ  25
 نسبي مثبت ماليات يوصولدرآمد  رشد نرخ  26
27  

  

سعه
تو

  

 نسبي مثبت  )تعداد( قطعي برگ رشد  رخن
 نسبي مثبت )تعداد( تشخيص برگ رشد  نرخ 28
 نسبي مثبت )تعداد( ها پرونده به رسيدگي  رشد  نرخ 29
 نسبي مثبت لياتما وصول سرعت رشد نرخ 30
 نسبي مثبت پرونده به رسيدگي سرعت رشد نرخ 31
 نسبي يمنف ماليات دريافت هزينه كاهش نرخ 32
33 

عه
وس

ت
  

 نسبي مثبت )تعداد( مؤدي تمكين رشد  نرخ
 نسبي مثبت بودن شبكه 34
 نسبي مثبت زهيمكان يها پرونده تعداد 35
 نسبي مثبت  شدهزهيمكان يسيستم هاي فرايند تعداد 36

 صيتشخ برگ به زهيمكان صادره صيتشخ برگ درصد 37
 نسبي مثبت صادره

 نسبي مثبت )ريال(جديد مكانيزاسيون اختصاصي بودجه ميزان 38
 نسبي مثبت رايانه تعداد 39
 نسبي مثبت چاپگرتعداد 40
41 

يند
فرا

 
اخل

د
  ي

ون
سي
يزا
كان

م
  

 نسبي مثبت اينترنت به دسترسي



  1387 پاييز، )50مسلسل  ( دومشماره / دوره جديد/ ماليات  تخصصيفصلنامه
  

100

 BSCكردي به روش  شاخص هاي عملادامه
 نسبي مثبت حوزه تعداد 42
  نفعيذ/يمؤد 43

ضا
ر

ي
 ت

 نسبي ثبتم  تعداد ساختمان  يمود
 نسبي مثبت اداره متراژ 44
 نسبي مثبت اشتباهات اصلاح فوريت 45
 نسبي يمنف مؤدي نام ثبت و پرونده تشكيل زمان متوسط 46
 اي هفاصل مثبت مالياتي حوزه به دسترسي راحتي 47
 اي فاصله مثبت سازي فرهنگ كيفيت 48
 نسبي منفي مؤدي شكايات تعداد 49
 نسبي مثبت  وفكستلفن خط تعداد 50
 نسبي مثبت  وفكستلفن دستگاه تعداد 51
 نسبي مثبت آسان تردد امكانات يا پاركينگ وجود 52
53 

    

 ينسب مثبت ......)كن،صندلي، سرد آب(جانبي رفاهي وسايل
 نسبي مثبت )تعداد( فعال هاي پرونده 54
55 

    درآمدي
 نسبي مثبت )تعداد( مؤديان اظهاري خود

 نسبي مثبت )تعداد( قطعي برگ 56
 نسبي مثبت )تعداد( تشخيص برگ 57

 ارزش ريغ يزمانها به افزوده ارزش با يكار زمان نسبت 58
 نسبي مثبت افزوده

 و تشخيص ، نيتعي (پرونده به دگيرسي زمان متوسط 59
 نسبي يمنف )ماليات  قطعي

 نسبي  منفي )تعداد(الراس علي رسيدگي 60
 نسبي مثبت )تعداد (ي ميدانيها يبازرس متوسط 61

اعتراضات ، هيات هاي حل اختلاف،شوراي عالي مالياتي  62
 نسبي منفي  )تعداد(و شوراي منتخب وزير 

ي عالي مالياتي مبني بر رد برگ راي هيات و شورا 63
 نسبي منفي  )تعداد(تشخيص و قطعي

 نسبي مثبت  )تعداد(توافقات بارئيس اداره 64

65 
دي

رآم
د

  

  

 مشمول يابراز درآمد بهدرآمد مالياتي سنواتي  نسبت
 نسبي مثبت )ريال (اتيمال

 مشمول يابراز درآمد به  جاريمالياتي  درآمدنسبت 66
 نسبي مثبت )ريال(اتيمال

 نسبي يمنف )ماليات هر واحد  براي(ماليات دريافت هزينه متوسط 67
 نسبي يمنف ماليات وصول زمان متوسط 68
 نسبي يمنف )تعداد (اجرا و وصول طريق از ماليات دريافت متوسط 69
 نسبي يمنف )ريال (اجرا و وصول طريق از ماليات دريافت متوسط 70

 اجرا و وصول به مراجعه بدون  ماليات دريافت متوسط 71
 نسبي مثبت )تعداد(

 نسبي مثبت )ريال (اجرا و  به مراجعه بدون  ماليات دريافت متوسط 72
 نسبي يمنف پرونده به رسيدگي براي افزوده ارزش به هزينه نسبت 73

74 

    

 حل هاي وهيات اعتراضات هاي هزينه (اعتراضات هزينه
 سه ،شوراي مالياتي عالي رايشو ،هيات سه نفره، اختلاف

 )وزير منتخب نفر
 نسبي يمنف

  .آمار و اطلاعات مبناي مقاله غير قابل استناد مي باشد و جهت تبيين متد مورد استفاده قرار گرفته است
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  بررسيمنابع مالياتي مورد  2-4
  انواع ماليات  نوع ماليات رديف

  ماليات بر كالا و خدمات  1

2  

  ماليات هاي غير مستقيم

  ماليات بر ارزش افزوده

  ماليات بر درآمد اشخاص حقوقي   3

  ماليات بر درآمد مشاغل  4

  ماليات بر درآمداملاك  5

  ارث ماليات بر درآمد  6

  ماليات بر درآمد حقوق  7

  ماليات بر درآمد اتفاقي  8

9  

  

  

  

  ماليات مستقيم

  ماليات بر درآمد حق تمبر 

  
  ي ماتريس همبستگ4- 3
 1ه هاي اوليه استاندارد شده و ماتريس همبستگي آنها براي هر يك ازمنابع مالياتي طبق جدول داد

  .پيوست محاسبه مي گردد
  
 PCA  مستقل كردن و كاهش شاخص ها با استقاده از  7- 4

همانطوري كه در جداول همبستگي مشاهده مي شود شاخص ها با هم همبستگي دارند و ممكن است 
براي جلوگيري از بروز اين خطا با استفاده از روش تجزيه به مؤلفه هاي .ابي شودايجاد خطاي ارزي

درجدولهاي . ايجاد گرديد)به تعداد متغييرها (  شاخص هاي مستقل 74 استفاده شده و(PCA)اصلي
  . مربوط به منبع مالياتي ماليات بر درآمد مشاغل به پيوست آورده شده است2شماره 

جديد تعدادي شاخص با توجه به مقدار پوشش دهي آنها در مسئله انتخاب مي از ميان اين شاخص هاي 
 درصد از 98 شاخص مي توانيم 4بطور نمونه در ماليات بر درآمد مشاغل مشاهده ميشود كه با . گردد

 .اطلاعات را پوشش دهيم
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  . مناسب انتخاب مي گرددpc  در منابع مالياتي تعداد scree plotبر اساس منحني 
  ر درآمد مشاغل  ماليات ب scree plotار نمود

  

Component Number

Ei
ge

nv
al

ue

7065605550454035302520151051

30

25

20

15

10

5

0

Scree Plot of 1; ...; 74

  
 

   يافتن اداره امور مالياتي بهينه 4- 5
 *pcسپس براي اينكه قياسي مناسب و دقيقي از فعاليت و عملكرد اين ادارات انجام پذيرد اقدام به يافتن 

  :  مي شود

 
  معرف متغييرهاي استاندارد  i  و scree plotهاي انتخاب شده طبق نمودار  pcد  معرف تعداlكه 

  .مي باشد
pc4* pc3* pc2* pc1* 

-1.24804 4.370635 -4.6831 -13.149 

 

Pc*بطوريكه.  ها حد بالايي براي قياس ادارات امور مالياتي با يكديگر مي باشد: 

  
        

  .رات امور مالياتي مي باشد معرف اداuكه در آن 
 شاخص هاي هر يك از كه نشان دهنده مجموع تفاوت Sum (D PC1:PC 4)باتوجه به مقادير 

  . بر اين اساس ادارات امور مالياتي رتبه بندي مي شود.  مي باشد*PCادارات با 
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  cluster Analyses  گروه بندي ادارات با استفاده از 4- 6
.  گروه بندي مي گردد cluster پنج اداراه امور مالياتي با استفاده از روش در هر يك از منابع مالياتي

 . بطور مثال در منبع ماليات بر درآمد مشاغل خوشه بندي بصورت زير است 

  

Observations

Si
m

ila
ri

ty

54321

27.16

51.44

75.72

100.00

Dendrogram with Centroid Linkage and Euclidean Distance

  
 

  : جهت به دست آوردن وزن اقدامات زير انجام مي گيرد4- 7
اس اولويتي كه منابع  دارند را بر اساس ماليات مستقيم و ماتريس رجحان را بصورت زير  و بر اس -1

 :غير مستقيم  بصورت زير تعريف مي گردد
  

  
  

(1.1)  

  

 

 

 

 

با استفاده از ماتريس رجحان تعريف شده وزن ها با استفاده از عمليات ستوني به صورت زير بدست  -2
  .مي آيد
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  .مي شود    مربوط به هر منبع در وزنهاي بدست آمده ضربD PCبا يافتن مقادير وزن ، بردارهاي  
 

  
با استفاده از مقادير بدست آمده براي فعاليت هر يك از 

  .  منبع مالياتي متوالي رتبه بندي شده مي گردد9ادارات امور مالياتي  در 
  pci*wiرتبه بندي ادارات امور مالياتي براساس مجموع 

اداره امور 

 4لياتيما

اداره امور 

 3مالياتي

اداره امور 

 5مالياتي

اداره امور 

 2مالياتي

اداره امور 

  1مالياتي

  

  رتبه   2  1  5  4  3
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 نتيجه گيري

سازمانها و ارگانها به كنترل و ارزيابي و ارايه  شاخص هايي كه قدرت ارزيابي بالايي را دارا بـوده و                     امروزه  
به درستي  ارزيابي نمايد تا بتوان بر دقت اين ارزيابي ها صحه گـذارد،               متدي صحيح كه اين شاخص ها را        

نيازمندند تابتوانند علاوه بر كنترل  ادارات و زير مجموعه هاي تابعه رقابتي سالم را در جهت نيل به اهداف                    
  . سازمانها ارايه نمايند

ايج مي گردد با استفاده از متد تعدد و همبستگي اين شاخص ها گاها سبب اشتباه در تحليل ها و ارايه نت
   .مستقل كرده و كاهش داد و ارزيابي دقيق را ارايه نمود هاي تحليل  چند متغيره مي توان شاخص هارا 

 :با توجه به ارزيابي هاي انجام شده متد ارايه شده مي تواند اهداف ارزيابي از قبيل 

بر كليه ابعاد ارزيابي در حوزه مديريت، فرآيند ارايه شاخص ها با قدرت ارزيابي بالا با توجه به تاكيد  -
  BSC)به سبب استفاده از(  . توليد و عمليات، مالي و نيروي انساني مبتني بر اجرا و ارتقاء استراتژي  

  )PCAبه سبب استفاده از (. اطمينان به استقلال داده ها -

  )Cluster  Analysisبه سبب استفاده از (. گروه بندي ادارات براساس شباهت -

متد ارزيابي  و را برآورده سازد )AHPبه سبب استفاده از  (.امكان رتبه بندي براساس اولويت منابع  -
 .دقيقي در جهت نيل به اهداف سازمان  ارائه نمايد
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   و مĤخذمنابع 
  فارسي) الف

ن هـاي   محاسبه تلاش ماليـاتي اسـتا      مد علي قطميري ، كريم اسلاملوئيان ، محمد حسين ديانتي،         مح -
  1385 زمستان –كشور با استفاده از روش تاكسونومي، فصلنامه ماليات و توسعه ، پيش شماره دوم 

جان هاد سون و جوريا ام تيرا  ، ، ارائه روشي براي ارزيابي عملكرد شعب بانك بـا اسـتفاده از تكنيـك                         -
اليات و توسـعه  پـيش   تصميم گيري چند شاخصه ،ترجمه فرانك دهقان ، محمد رضا شهسوار ،فصلنامه م          

  .1386 بهار و تابستان  –شماره سوم 
ارائه روشي براي ارزيابي عملكرد شعب بانك با اسـتفاده از          "محمد رضا مهرگان ، حميد شاهبندرزاده ،           -

سـال  .فصلنامه تحقيقات مالي ،ناشر دانشكده مديريت دانشگاه تهـران "تكنيك تصميم گيري چند شاخصه  
  .1384ز و زمستان  ، پايي20هفتم ، شماره

  EFQM) در مقابل مدل سرامدي (BSC)  كارت امتياز متوازن-خاني  محمد شفيع-استيري... ا روح
 نيلس يوران اولوه،كارت امتيازي متوازن ، ترجمه عليرضا علي سليماني ، انتشارات مركز آموزش و -

  . تحقيقات صنعتي ايران
  لاتين)ب
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