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Abstract 	
Public participation in tax payment is one of the fundamental objectives 
of every tax system. The shift toward managing voluntary compliance is 
an approach that takes citizens’ motivations into account, identifies the 
conditions that may lead to non-compliance before it occurs, and prioritizes 
prevention. The aim of this study is to model tax compliance. The research 
adopted a qualitative–quantitative design. In the qualitative phase, the study 
population comprised experts and specialists who were members of the 
Iranian Association of Certified Public Accountants, as well as senior tax 
auditors. A nonlinear fuzzy Delphi approach was used to identify the factors 
affecting tax compliance. In this phase, 57 factors were identified from an 
initial pool of 144 and grouped into 11 main components influencing tax 
compliance. In the quantitative phase, data were collected from 331 tax 
organization experts, managers, accountants, auditors, and tax inspectors 
to examine the identified factors. Participants were assessed across three 
levels of tax compliance: high, moderate, and low. The results showed that 
all 11 indicators improved tax compliance across all three groups; however, 
their effects on compliance behavior were stronger among individuals with 
higher levels of compliance. This may be attributable to the asymmetric and 
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nonlinear effects of the factors influencing tax compliance. Accordingly, it is 
recommended that the Tax Administration tailor its tax-collection procedures to 
taxpayers’ different levels of compliance.

Introduction
Taxation is the main tool for government financing. Given the costly nature 
of taxation, both for individuals and legal entities, there is generally no desire 
to pay taxes. People are always looking for ways to pay less tax. Various 
strategies have been proposed to reduce tax non-compliance; strategies include 
fines; moral and cultural policies. In Iran, taxation is a complex and delicate 
category and includes numerous laws, circulars, and regulations with very 
extensive and extensive details. The share of taxes on Iran's gross domestic 
product has been below 6 percent in the last three decades; while the normal 
state of this ratio should be around 15 percent. This 9 percent gap is generally 
due to tax non-compliance and evasion in Iran. As a result, in order to improve 
this gap; identifying and how these factors affect it should be on the agenda of 
policymakers. The present study faces two main issues. The first issue of the 
present study is to identify the most important factors affecting tax compliance. 
The reason for the importance of this issue is the high number of factors affecting 
tax compliance; Including them in the field of tax compliance modeling increases 
the complexity of the model and the inability to make policies in this area. The 
second issue of the present study is to examine how the factors affecting tax 
compliance affect tax compliance; however, the point is that most research has 
examined the relationships between the factors affecting tax compliance in a 
linear manner and has not paid much attention to examining the nonlinear and 
asymmetric behavior between these variables and tax compliance. The present 
study attempts to examine the relationship between selected variables and tax 
compliance based on a nonlinear model based on the multilevel logit approach.

Methods and Material	
The nature of the present research is exploratory. In terms of data type, it is 
in the qualitative-quantitative category (collecting information and data using 
interviews and questionnaires). In the qualitative part, the statistical population 
of the research includes all specialists and experts in the field of accounting 
and auditing, members of the Iranian Society of Certified Public Accountants 
and chief tax auditors. Using the snowball technique approach and based on 
the principle of information saturation, the opinions of 21 experts were used to 
identify factors affecting tax compliance. The qualitative part of the population 
includes the views of experts, managers, accounting and auditing, and auditors 
of the tax organization. The population under study at this stage is 2353 people, 
and the sample size will be determined as 331 people based on the Cochran 
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formula. In the qualitative part, the nonlinear fuzzy Delphi approach was used, 
and in the quantitative part, the approaches of principal component analysis, 
logit, and multi-level discrete probit were used. In the qualitative section, the 
nonlinear fuzzy Delphi approach was used to identify factors affecting tax 
compliance. 57 factors out of 144 factors were identified in the form of 11 main 
components affecting tax compliance in the qualitative sector. In the quantitative 
part, using information from 331 experts, managers, accounting and auditing 
staff, and auditors of the tax organization, the impact of 11 indicators on tax 
compliance was examined at three levels of tax compliance: high, medium, and 
low. The analysis was conducted based on a multi-level logit approach. Based 
on the results of the 11 indicators in all three groups, it improved the level of tax 
compliance of individuals; however, this intensity of impact on tax compliance 
behavior of individuals with higher levels is stronger; this could be due to the 
asymmetric and nonlinear behavior of factors affecting tax compliance.

Results and Discussion
Based on the results, the following suggestions can be made:
A significant difference was observed in the asymmetric behavior of tax 
compliance; therefore, it is suggested that the tax organization should provide 
different tax proposals and policies to reduce the effects of this asymmetric 
behavior depending on the conditions in which the compliers are placed; for 
example, in the case of high sensitivity to tax compliance, the tax organization 
can use a discount policy.
In order to expand and develop tax culture, timely, sufficient and continuous 
information should be provided, and people should be told why taxes should 
be collected and what the taxes collected are used for. For example, to increase 
taxpayers' awareness of the laws and familiarize them with tax affairs, the use of 
social networks, television and radio; education at different levels of education, 
holding conferences and workshops should be on the agenda continuously 
and uniformly. A top-down approach in creating tax culture; If tax payment is 
taken seriously at the higher levels of society, especially among government 
officials, and is promoted in a transparent manner among these layers, it will 
also penetrate the lower layers of society.
By amending the Direct Tax Law, an arrangement was adopted that extended 
the reward for good faith, subject to Article 189 of the Tax Code, to advance 
payment of taxes on account before the legal deadline, in the same manner as is 
common in developed tax systems. 
The consistent application of strong enforcement guarantees, while increasing 
the perception of the fairness of punishment, perpetuates tax-avoidance 
behaviors among good taxpayers. The use of the general tax amnesty policy in 
developed countries mainly occurs during the transition from an old tax system 
to a new tax system because this policy, although it accelerates the collection 
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of tax arrears, will have a detrimental effect on the perception of the fairness 
of punishment of good taxpayers. Therefore, the State Taxation Organization 
should avoid adopting this policy, which has been repeatedly used in recent 
years, as much as possible.
The Direct Tax Law provides for progressive rates to observe horizontal and 
vertical fairness. In other words, there are legal requirements for observing these 
dimensions of fairness. It is suggested that the State Taxation Organization 
should monitor the uniformity of procedures in the implementation of the law 
by tax officers and provide the necessary training to tax officers. In addition, 
the State Taxation Organization should accelerate the implementation of the 
comprehensive tax plan and launch the integrated tax system software (ITS), 
provide access to information on the economic performance of enterprises, and 
improve the indicators of achieving horizontal and vertical fairness in practice.
Implementing a local tax system that is closely related to tax revenues and how 
they are spent can be effective in improving this dimension of tax morale. Using 
each province's tax revenues for the development and welfare of the people 
of that province makes the way tax revenues are spent more tangible and 
transparent for the people of that province. The titles of the projects, along with 
the relevant figures, can be communicated in the media, social networks, and 
newspapers. As a result, it is suggested that the tax authority personalize the tax 
collection process to suit different levels of tax compliance.

Keywords: Tax Compliance, Taxation, Tax Evasion, Slippery Slope, Fuzzy 
Delphi. 

JEL Classification: H21, H26, K34. 
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چکیده 
 

مشارکت عمومی در پرداخت مالیات از جمله اهداف بنیادین تمامی سیستم های مالیاتی است. حرکت به سوی 
مدیریت تمکین داوطلبانه رهیافتی است که به انگیزه های شهروندان توجه نموده و پیش از وقوع عدم تمکین، 
زمینه های آن را شناسایی نموده و اصل را بر پیشگیری قرار می دهد. هدف تحقیق حاضر  مدل سازی تمکین 
مالیاتی است. نوع تحقیق کیفی-کمی است. جامعه تحقیق در بخش کیفی متخصصان و خبرگان عضو جامعه 
حسابداران رسمی  ایران و سر ممیزین مالیاتی بودند. در بخش کیفی از رویکرد دلفی فازی غیر خطی جهت 
شناسایی عوامل موثر بر تمکین مالیاتی بهره گرفته شد. 57 عامل از میان 144 عامل در قالب 11 مولفه اصلی 
اثرگذار بر تمکین مالیاتی در بخش کیفی شناسایی شدند. در بخش کمی اطلاعات 331 نفر از کارشناسان، 
مدیران، حسابداران و حسابرسان و ممیزین سازمان مالیاتی جهت بررسی عوامل شناسایی شد و در سه سطح 
تمکین مالیاتی بالا؛ متوسط و پایین مورد ارزیابی قرار گرفت. بر اساس نتایج شاخص های 11 گانه در هر سه 
گروه؛ موجب بهبود سطح تمکین مالیاتی افراد شد؛ اما این شدت اثرگذاری بر رفتار تمکین مالیاتی افرادی با 
سطح بالاتر قوی تر است؛ این امر می تواند ناشی از رفتار نامتقارن و غیر خطی عوامل موثر بر تمکین مالیاتی باشد. 
در نتیجه پیشنهاد می شود سازمان مالیاتی اقدام به شخصی سازی فرآیند اخذ مالیات به تناسب سطوح مختلف 

تمکین مالیاتی نماید. 

کلیدواژه ها: تمکین مالیاتی، مالیات، فرار مالیاتی، شیب خزنده، دلفی-فازی. 

 . H21, H26, K34 :JEL طبقه بندی
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مقدمه 

 Abdu & Adem, 2023, 3; Yew et al., 2015,( مالیات ابزار اصلی تأمین مالی دولت است
برای حقوقی؛  و چه  افراد حقیقی  برای  مالیات چه  بودن  هزینه ای  ماهیت  به  توجه  با   .)66

عموماًً تمایلی به پرداخت مالیات وجود ندارد )Maseko, 2014, 28(. افراد همواره به دنبال 
راه کارهایی برای پرداخت کم تر مالیات‌ هستند )Rahimi & Kiani, 2024, 193(. افزایش 
سهم درآمدهای مالیاتی در مخارج دولت موجب ثبات سیاست های اقتصادی دولت می شود 
)Yousefzadeh et al., 2023, 157(؛ اما نکته اصلی این فرآیند عدم تمکین مالیاتی است، 

استراتژی های متنوعی جهت کاهش عدم تمکین مالیاتی ارائه شده است؛ استراتژی ها شامل 
 Nagel et al., 2019, 265; Taing & Chang,( جریمه؛ سیاست های اخلاقی و فرهنگی است
64 ,2021(. عدم تمکین مالیاتی؛ عدم تطابق اظهارنامه های مالیاتی با واقعیت تعهدات مالیاتی 

منطبق با قوانین و مقررات مالیاتی است )OECD, 2016(. عموماًً عدم تمکین در کشورهای 
توسعه یافته کم تر از کشورهای در حال توسعه است )Oladipo et al., 2019, 342(، قوانین 
و مقررات کاراتر، سیستم مالیات ستانی دیجیتالی شده از مهم ترین رویکردهای ممکن است 
)World Bank, 2017(، شناسایی عوامل موثر بر تمکین مالیاتی موجب کاهش رفتار عدم 

 .)Hajmahmood & Araei, 2022, 250( تمکین می شود
در ایران مالیات از مقوله های پیچیده و ظریفی است و دربرگیرنده قانون ها، بخشنامه ها و 
آئین نامه های کثیر با جزئیات بسیار وسیع و گسترده است. بدون شک امروزه مالیات به غیر از 
پیامدهای اقتصادی حائز ویژگی های اجتماعی، سیاسی و اطلاعاتی بسیاری شده است. بررسی 
یافته های آماری حاضر در نظام مالیاتی و قیاس نسبی آن با دیگر کشورها به وضوح نشان می دهد 
که فاصله زیادی میان شرایط حاضر نظام مالیاتی در اقتصاد ایران با وضعیت بهینه آن وجود دارد. 
سهم مالیات بر تولید ناخالص داخلی ایران در سه دهه اخیر زیر 6 درصد بوده است؛ در حالی  
که وضعیت نرمال این نسبت باید در حدود 15 درصد باشد )World Bank ,2022(. این شکاف 
9 درصدی عموماًً ناشی از عدم تمکین و فرار مالیاتی در ایران است. در نتیجه جهت بهبود این 

شکاف؛ شناسایی و نحوه اثرگذاری این عوامل باید در دستور کار سیاست گذاران قرار گیرد. 
تحقیق حاضر با دو مسئله اصلی روبرو است. مسئله اول، شناسایی مهمترین عوامل موثر بر 
تمکین مالیاتی است. علت اهمیت این مسئله تعدد بالای عوامل موثر بر تمکین مالیاتی است؛ 
که لحاظ نمودن آن ها در حوزه مدل سازی تمکین مالیاتی موجب افزایش پیچیدگی مدل و عدم 
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توانایی سیاست گذاری در این حوزه می گردد. مسئله دوم، بررسی نحوه اثرگذاری عوامل موثر 
بر تمکین مالیاتی است؛ اما نکته ای که وجود دارد اکثریت تحقیقات )حسامی و همکاران1، 
2023؛ ریگان و همکاران2، 2023؛ کومی، حسنا و گوپتا3، 2023؛ اسلمرود4، 2016؛ محمدی 
و همکاران، 1402؛ حاج محمود عطار و آرایی، 1401؛ بیک زاد و امیری، 1401؛ تیموری و 
همکاران، 1401(، به صورت خطی به بررسی روابط مابین عوامل موثر بر تمکین مالیاتی پرداخته 
و توجه چندانی به بررسی رفتار غیرخطی و نامتقارن مابین این متغیرها با تمکین مالیاتی نشده 
است. تحقیق حاضر سعی دارد بر اساس یک مدل غیرخطی به بررسی رابطه متغیرهای منتخب 

با تمکین مالیاتی بر اساس رویکرد لاجیت چند سطحی بپردازد. 

پیشینه پژوهش

تمکین مالیاتی به تهیه و گزارش اظهارنامه مالیاتی مالیات دهندگان به طور دقیق، به موقع و مطابق 
با قوانین و مقررات مالیاتی اشاره دارد )Chepkurui et al., 2014, 61(. دیدگاه های مختلفی 
در حوزه عوامل اثرگذار بر عدم تمکین مالیاتی وجود دارد. ایناسیوس5 )2019( عوامل اقتصادی، 
و  محرابیان  می داند.  موثر  این حوزه  در  را  فردی  عوامل  و  اجتماعی،  عوامل  نهادی،  عوامل 
کید دارند. ایزدی و همکاران  همکاران )1403( و حیدری هراتمه )1405( بر عوامل فردی تأ
نیا و همکاران )1402(  )1399( عوامل قانونی را در این حوزه مهم تر ارزیابی می کنند. خرم 
عوامل زیرساختی را بر بهبود تمکین مالیاتی موثر می دانند. تائینگ و چانگ6 )2021( عوامل 
غیر اقتصادی را در این حوزه موثرتر می دانند. آن ها متغیرهای جمعیت شناختی را در این حوزه 
موثر می دانند. کاسپر و همکاران7 )2015( تبلیغات را در این حوزه موثر می دانند. داسیلوا و 
همکاران8 )2019( اعتماد به حاکمیت )مقامات( را بر بهبود تمکین مالیاتی موثر می دانند. شکل 
)1( طبقه بندی برنامه ریزی مالیاتی یک شرکت را نمایش می دهد. عدم تمکین مالیاتی یک اقدام 
قانونی است؛ اما با توجه به اینکه سعی در ایجاد ابهام در حوزه میزان پرداخت مالیات دارد؛ ابهام 

1 . Hesami et al. (2023)
2 . Regan et al. (2023)
3 . Kumi, Hosna, & Gupta )2023(
4 . Slemrod (2016)
5 . Inasius (2019)
6 . Taing & Chang (2021)
7 . Kasper et al. (2015)
8 . Da Silva et al. (2019)
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برانگیز بوده و به صورت خاکستری نشان داده شده است. سیاست مالیاتی جسورانه مرحله آغاز 
فعالیت غیر قانونی و فرار مالیاتی یک فعالیت کاملًاً غیر قانونی است.

شکل 1. سیاست مالیاتی جسورانه

فصل  |شماره ؟  |سال ؟  | پژوهشنامه مالیات   |8

عوام  زیرساختی را بر بربود تمکین مالیاتی    (1402کنند. خرم نیا و همکارا  )ارزیابی می
را در این حوزه موثرتر    اقتصادی  ( عوام  غیر2021)  1تائینگ و چانگ دانند.  موثر می

شناختی  ها  آ د.  ن دانمی جمعیت  میمتغیرهای  موثر  حوزه  این  در  و    کاسپرد.ن دانرا 
( 2019)  3و همکارا    داسیلوا   .دانندتبلیغات را در این حوزه موثر می(  2015)  2همکارا  

)مقامات(   حاکمیت  به  براعتماد  مالیاتی    را  تمکین  میبربود   (1)  شک   .دن دانموثر 
 کتمکین مالیاتی یعدم  .  دهدریزی مالیاتی یک شرکت را نمایش میبندی برنامهطبقه

است؛ اما با توجه به اینکه سعی در ایجاد ابرام در حوزه میزا  پرداخت مالیات   یاقدام قانون
مالیاتی   نشا  داده شده است. سیاست  به صورت خاکستری  بوده و  بران یز  ابرام  دارد؛ 

مرحله   فعالیت  آجسورانه  یک  مالیاتی  فرار  و  قانونی  غیر  فعالیت  غیرغاز  قانونی    کاملًا 
است.

.  2024 ،4محقق ساخته و برگرفته از مقاله تولی و همکارا   منبع:   

1. Taing & Chang (2021)
2. Kasper et al. (2015)
3. Da Silva et al. (2019)
4. Toly et al. (2024)

برنامه ریزی 
مالیاتی

ی اجتناب مالیات
و عدم تمکین 

مالیاتی
سیاست 
مالیاتی 
جسورانه

فرار مالیاتی

کاهش سطط  
قططانط نطد  ط   
فططلططاوطط طط  
شططفاف   ائا  

گزائش

                             منبع: محقق ساخته و برگرفته از مقاله تولی و همکاران1، 2024. 

        

 .)James et al., 2001, 3( برای تمکین مالیاتی وجود دارد )دو رویکرد )اقتصادی و رفتاری
رویکرد اقتصادی، مالیات دهندگان را موجوداتی منطقی می داند، نظریه پشت رویکرد اقتصادی، 
 Alm & Torgler, 2011,( ارائه شده است )نظریه اقتصادی جرم است که توسط بکر2 )1968
Atawodi & Ojeka, 2012, 90; Muehlbacher et al., 2011, 93 ;643(. مطالعات بر پایه 

تئوری اقتصادی بر این نکته اشاره دارند كه رفتار مؤدیان مالیاتی به وسیله محرک های اقتصادی 
مانند حداكثرسازی سود، امکان كشف توسط مأموران، درآمد مؤدیان در اقتصاد غیررسمی و سایر 
عوامل اقتصادی تحت تأثیر قرار می‌گیرد. در حالی که رویکرد رفتاری تصمیم مالیات دهندگان 
برای پرداخت مالیات را تحت تأثیر عوامل اجتماعی و روان شناختی تشخیص می دهد. کرچلر3 

1 . Toly et al. (2024)
2 . Becker (1968)
3 . Kirchler (2007)
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)2007( و وال و همکاران1 )2010( رویکرد سومی را تحت عنوان چارچوب شیب لغزنده در 
حوزه فرآیند اتخاذ تصمیم عدم تمکین مالیاتی ارائه نمودند. ایناسیوس )2019( بیان می دارد برای 
دستیابی به همکاری در یک جامعه، در حوزه تمکین مالیاتی دو مسیر متفاوت امکان پذیر است. 
كید دارد. دومین مسیر بر سبک های  مسیر اول بر قدرت مسئولان برای تنظیم رفتار شهروندان تأ
تعاملی مسئولان و مودیان، اعتماد متقابل و تعهد به اجتماعی كه آن ها در آن زندگی میكنند 
كید دارد. در رویکرد شیب خزنده به هر بازیکن حوزه تمکین مالیاتی یعنی دولت؛ مودیان و  تأ
شهروندان به صورت همزمان توجه می شود. در ادامه نتایج پیشینه تحقیقات داخلی و خارجی 

صورت گرفته در راستای موضوع حاضر ارائه شده است. 
مالیاتی در  رفتار تمکین  بر  تأثیر عوامل مختلف  تریفان و همکاران2 )2023( چگونگی 
عدالت   - عامل   9 مطالعه  این  در  نمودند.  بررسی  را  رومانیایی  فردی  مالیات دهندگان  بین 
گاهی  سیستم مالیاتی، اعتماد به دولت و مقامات مالیاتی، کارایی و شفافیت مخارج دولت، آ
از قوانین مالیاتی، سادگی قوانین مالیاتی، محدودیت های مالی شخصی، روحیه شخصی و 
تمکین  تعیین کننده  عنوان  به   - قهری  اقدامات  و  اجتماعی  محیط  اخلاقی،  استانداردهای 
مالیات  از  اجتناب  رفتار   )2024( همکاران3  و  بائرت  هویگه  شدند.  مدل  وارد  مالیاتی 
نهادی شرکت ها  کیفیت  و  مالکیت  نتایج،  اساس  بر  نمودند.  بررسی  را  چینی  شرکت های 
نتیجه دست  بدین  موثر است. حسامی و همکاران4 )2023(  آن ها  مالیاتی  اجتناب  رفتار  بر 
یافتند که زیرساخت های الکترونیکی موجب کاهش عدم تمکین مالیاتی و افزایش کارایی 
مدیریت مالیاتی می شود. ریگان و همکاران5 )2023( بدین نتیجه دست یافتند که انتشار رفتار 
مالیاتی موجب کاهش عدم تمکین مالیاتی می شود و نسبت به سیاست های تنبیهی از کارایی 
بالاتری برخوردار است. ژانگ و همکاران6 )2022( در بررسی شرکت های پاکستانی بدین 
نتیجه دست یافتند که حضور مدیران زن رفتار اجتناب از مالیات را در شرکت های جستجوگر 
کاهش می دهد. بنی خالید و همکاران7 )2022( بدین نتیجه دست یافتند نگرش نسبت به 
تعیین کننده  عوامل  از  میهن پرستی  و  شده  ادراک  رفتاری  کنترل  ذهنی،  هنجارهای  رفتار، 

1 . Wahl et al. (2010)
2  .Trifan et al. (2023)
3 . Huyghebaert et al. (2024) 
4 . Hesami et al. (2023)
5 . Regan et al. (2023)
6 . Zhang et al. (2022)
7 . Bani-Khalid et al. (2022)
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معنی دار قصد تمکین مالیات بر فروش در بین شرکت های مورد بررسی است. 
داده بنیاد،  کیفی  تحقیق  روش  از  بهره گیری  به  اقدام   )1404( همکاران  و  احمدی  تراب 
در راستای ارائه الگوی ظرفیت مالیاتی کشور نمودند. هدف اصلی این الگو، رسیدن به رفاه 
عمومی از مسیر سیاست گذاری مناسب مالیاتی است؛ هدفی که در بستر فشارهای ناشی از 
تحریم و تحت تأثیر دو عامل کلیدیِِ تورم و اقتصاد دولتی دنبال می شود. برای موفقیت در این 
مسیر، راهبرد اصلی بر پایه دو اقدام محوری یعنی هوشمندسازی فرایندهای مالیاتی با استفاده 
از فناوری و متقاعدسازی مؤدیان برای جلب اعتماد و همکاری آن ها بنا شده است. اجرای 
درست این راهبردها در نهایت به شناسایی پایه های جدید مالیاتی و افزایش پرداخت داوطلبانه 
مالیات از سوی مردم می انجامد. همچنین یافته های پژوهش نشان می دهد که هوشمندسازی و 
متقاعدسازی بیشترین سهم و اهمیت را در این الگو دارند و تمرکز سیاست گذاران بر این دو 

محور، کلید اصلی تحقق اهداف نظام مالیاتی است. 
سجودی و همکاران )1403( اقدام به تعیین عوامل موثر بر تمکین مالیاتی بر اساس تئوری 
رفتار برنامه ریزی شده در کلان شهر تبریز پرداختند. بر اساس نتایج، بین عدالت مالیاتی، اعتماد 
گاهی مالیاتی با تمکین مالیاتی رابطه مثبتی وجود  به دولت، قدرت اختیار، اطلاعات مالیاتی و آ
داشت، ولی بین پیچیدگی مالیاتی و تمکین مالیاتی رابطه منفی وجود داشت. بین روحیه مالیاتی 
با تمکین مالیاتی رابطه معنی داری وجود نداشت. سعیدی فر )1403( به بررسی عوامل مؤثر بر 
ارتقاء تمکین مؤدیان مالیاتی در اداره کل مالیاتی استان لرستان پرداخت. نتایج حاصل از این 
تحقیق نشان می دهد که متغیرهای تشویقات و تسهیلات مالیاتی، مجازات مالیاتی، تخصص و 
کارایی مأموران مالیاتی، فرهنگ مالیاتی و مشارکت دادن مؤدیان و توجیه آنان از نحوه محاسبه 
مالیات هر یک در ارتقاء تمکین مؤدیان مالیاتی مؤثر است. محمدی و همکاران )1402( اقدام 
به شناسایی عوامل روان شناختی اجتماعی مؤثر بر رفتار عدم تمکین مالیاتی مؤدیان نمودند. بر 
اساس یافته ها، متغیرهای مؤثر بر رفتار عدم تمکین مالیاتی شامل: اطلاعات عمومی، ادراک 
از فساد، نگرش منفی، هنجارهای ذهنی منفی، کنترل رفتاری ادراک شده به عدم تمکین، 
تمایل به عدم تمکین، رفتار تمکین شامل ابهام در تعریف و ادراک از سطح تمکین مالیاتی 
پایین است. حاج محمود عطار و آرایی )1401( اقدام به بررسی تأثیر اعتماد به دولت بر تمکین 
پرداختند.  مالیاتی  عدالت  ادراک  میانجی  نقش  گرفتن  نظر  در  با  مالیاتی  مؤدیان  داوطلبانه 
یافته های تحقیق نشان می دهد اعتماد به دولت بر تمکین داوطلبانه مؤدیان مالیاتی با توجه به 
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نقش میانجی ادراک عدالت مالیاتی تأثیر می گذارد. بیک زاد و امیری )1401( به بررسی تأثیر 
ارزش های اخلاقی بر تمکین مالیاتی با نقش میانجی سرمایه اجتماعی در اداره کل امور مالیاتی 
استان زنجان پرداخته اند. یافته های تحقیق تأثیر مثبت و معنی دار ارزش های اخلاقی سازمان و 
سرمایه اجتماعی را بر تمکین مالیاتی نشان داد؛ ضمن اینکه نقش میانجی سرمایه اجتماعی در 
اثرگذاری ارزش های اخلاق ی سازمان بر تمکین مالیاتی تأیید شد. تیموری و همکاران )1401( 
ریسک های عدم تمکین مالیاتی را شناسایی نمودند. ریسک های فرآیند اجرایی در رتبه اول، 
محرک ریسک ناشی از قوانین و سطح تکنولوژی در رتبه های دوم و سوم و ریسک های ناشی 

از سطح دانش سازمان در جایگاه آخر قرار گرفته اند. 

روش 

ماهیت پژوهش حاضر از نوع اکتشافی است. از نظر نوع داده، در دسته کیفی-کمی است 
)جمع آوری اطلاعات و داده ها با استفاده از مصاحبه و پرسش نامه(. در بخش کیفی جامعه 
آماری تحقیق شامل تمامی متخصصان و خبرگان در زمینه حسابداری و حسابرسی عضو جامعه 
حسابداران رسمی  ایران و سر ممیزین مالیاتی است. با استفاده از رویکرد تکنیک گلوله برفی 
و بر اساس اصل اشباع اطلاعاتی از نظرات 21 نفر خبره جهت شناسایی عوامل موثر بر تمکین 
مالیاتی بهره گرفته شد. جامعه بخش کیفی شامل دیدگاه کارشناسان، مدیران، حسابداران و 
حسابرسان و ممیزین سازمان مالیاتی است. جامعه مورد بررسی در این مرحله 2353 نفر می باشد 

که بر اساس فرمول کوکران حجم نمونه 331 نفر تعیین خواهد شد. 
در بخش کیفی از رویکرد دلفی فازی غیر خطی و در بخش کمی از رویکردهای تحلیل 
مولفه اصلی و لاجیت و پرابیت گسسته چند سطحی بهره گرفته شده است. فرآیند انجام تحقیق 

در شکل )2( ارائه شده است. 
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شکل 2. فرآیند انجام تحقیق 

13 |و دوم )بیش از دو نویسنده نام خانوادگی نویسنده اول و همکاران    نام خانوادگی نویسنده اول

13

 
 
 

 
 
 

ا و   م ثر  ر تمک ن ماو اتد شناختی جمعیتاستخراج ع امل 

ا و   م ثر  ر تمک ن ماو اتد اقتصادیاستخراج ع امل 

شناسایی 
ترین عواملمهم

تأی د نهاید ع امل م ثر  ر تمک ن ماو اتد  ر 
فازی-اساس ئ یکر   وفد

برآورد عوامل موثر بر تمکین مالیاتی 
 در حالت غیرخطی

 ر اساس ئ یکر های لاج  ، پرا   
چند س حد

 جامعه اول
دیدگاه خبرگا : جرت طراحی مدل

 جامعه دوم
دیدگاه کارشناسا ، مدیرا ، حسابداری و حسابرسی، 

ممیزین مالیاتی: جرت آزمود  مدل

ا و   م ثر  ر تمک ن ماو اتد قانونیاستخراج ع امل 

ا و   م ثر  ر تمک ن ماو اتد هاکنندهتمکیناستخراج ع امل 

ا و   م ثر  ر تمک ن ماو اتد محیطیاستخراج ع امل 

ا و   م ثر  ر تمک ن ماو اتد اخلاقیاستخراج ع امل 

ا و   م ثر  ر تمک ن ماو اتد اجتماعیاستخراج ع امل 

 ا و   م ثر  ر تمک ن ماو اتد فرهتگیاستخراج ع امل 

ا و   م ثر  ر تمک ن ماو اتد سیاسیاستخراج ع امل 

ا و   م ثر  ر تمک ن ماو اتد زیرساختیاستخراج ع امل 

ا و   م ثر  ر تمک ن ماو اتد مدیریتیاستخراج ع امل 

منبع: یافته های پژوهش.

بر اساس مبانی نظری و تجربی و مصاحبه با خبرگان و کدگذاری عوامل 144 عامل در قالب 11 
مولفه اصلی موثر بر تمکین مالیاتی شناسایی شدند. 

جدول ۱، ابعاد و مؤلفه های کلیدی مؤثر بر »تمکین مالیاتی« را در قالب یک طبقه بندی 
جامع ارائه می دهد. این دسته بندی با رویکردی چندبعدی، عوامل اثرگذار بر رفتار مؤدیان را 
محیطی،  مدیریتی،  اخلاقی،  فرهنگی،  اجتماعی،  سیاسی،  قانونی،  اقتصادی،  در حوزه های 
جمعیت شناختی و زیرساختی احصا کرده است. این چارچوب مفهومی، پیش زمینه لازم برای 

تحلیل دقیق تر مؤلفه های سیاست گذاری در مدل نهایی پژوهش را فراهم می آورد.  
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جدول 1. عوامل موثر بر تمکین مالیاتی

زیرعاملعامل

عوامل اقتصادی

فقر )X1(، تورم )X2(، رشد اقتصادی )X3(، نرخ ارز )X4(، کسری بودجه )X5(، قاچاق 
مالیات  نرخ   ،)X9( اقتصاد  بودن  باز  سطح   ،)X8( جینی  ضریب   ،)X7( بیکاری   ،)X6(
)X10(، سیاست های پولی و مالی )X11(، افزایش نرخ تعرفه واردات انواع کالاها و خدمات 
)X12(، توزیع فعالیت های اقتصادی از لحاظ بخش خصوصی، تعاونی و دولتی )X13(، نرخ 
بهره )X14(، ماهیت اقتصادی کشور از لحاظ صنعتی، کشاورزی، خدماتی )X15(، کارآفرینی 

 ،)X17( سرمایه گذاری ،)X16(

عوامل قانونی

 ،)X19( بسترسازی مناسب جهت اجرای قوانین ،)X18( سیاست های تشویقی و حمایتی
شفاف سازی قانون )X20(، تناسب جرائم و تخلفات مالیاتی )X21(، ضعف نظام قضایی 
 ،)X24( تناسب قوانین با نیازهای جامعه ،)X23( میزان احتمال کشف تخلفات مالیاتی ،)X22(
عادلانه و بی طرف بودن قوانین )X25(، ضمانت های اجرایی مالیاتی )X26(، آموزش قوانین و 
مقررات مالیاتی و تکالیف مرتبط به مؤدیان مالیاتی )X27(، قابل اجرا بودن قوانین )X28(، عدم 

،)X30( دخالت نهادهای غیر مسئول ،)X29( تسلط قانون گذاران

عوامل سیاسی

 ،)X33( تصمیم گیری ها  در  مردم  مشاركت  میزان   ،)X32( خوب  حکمرانی   ،)X31( فساد 
 ،)X35( اطلاع مردم از نحوه مصرف درآمدها ،)X34( پاسخ گویی دولت در قبال اقداماتش
شفافیت درآمدی دولت مردان و عملكرد شخصی آنان در پرداخت )X36(، مالیات و مشروعیت 
 ،)X40( حجم دولت ،)X39( تحریم ،)X38( بین المللی دیپلماسی   ،)X37( نظام حاكم
دولت الکترونیک )X41(، سهم مالیات از مخارج دولت )X42(، گسترش خدمات عمومی 

،)X45( ثبات در سیاست گذاری ،)X44( سطح ارائه خدمات تأمین اجتماعی ،)X43(

عوامل اجتماعی

مشارکت اجتماعی )X46(، دانش مالیاتی )X47(، آموزه های دینی )X48(، سرمایه اجتماعی 
)X49(، سرمایه انسانی )X50(، سطح دموکراتیک بودن جامعه )X51(، هنجارهای اجتماعی 
)X52(، ارزش های خانواده )X53(، تحصیلات جامعه )X54(، انسجام اجتماعی )تعلق( 
)X55(، توزیع عادلانه وجوه مالیاتی در سطح جامعه )X56(، نهادهای مدنی و هنجارهای 

 ،)X58( افزایش توجیه اجتماعی پرداخت مالیات ،)X57( اجتماعی

تمکین کننده ها

حقیقی یا حقوقی )X59(، نوع صنعت در حال فعالیت )X60(، کیفیت حسابرسی مالیاتی 
سازمان )X61(، عمر واحد تجاری )X62(، سطح رقابت در صنعت )X63(، سطح ریسک 
صنعت )X64(، دسترسی آسان مؤدیان به امکانات نرم افزاری و سخت افزاری )X65(، ساختار 
)مالکیت انفرادی، شرکت تضامنی، شرکت، موسسه امین )سپرده پذیر(، )X66(، نسبت های 
مالی )X67(، احساس مسئولیت مؤدیان نسبت به تکالیف مالیاتی خود )X68(، پایبندی فرد به 

،)X70( اندازه شرکت ،)X69( مبانی دینی، آموزه ها و عقاید شرعی

عوامل فرهنگی

به دولت )X72(، شهرنشینی )X73(، عدالت مالیاتی  اعتماد ملت  قومیت )X71(، سطح 
)X74(، اجتناب از عدم اطمینان )X75(، فردگرایی )X76(، مردانگی )X77(، فاصلۀ قدرت 
)X78(، نگرش ضعیف مردم نسبت به مالیات )X79(، فرهنگ کسب و کار )X80(، انصاف 
 ،)X85( دین ،)X84( مذهب ،)X83( روحیه مالیاتی ،)X82( تلاش مالیاتی ،)X81( مالیاتی

 ،)X86( اشاعه و گسترش دفاتر مشاوره مالیاتی
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عوامل اخلاقی

 ،)X89( اصول اخلاقی در سازمان ،)X88( سطح صداقت در جامعه ،)X87( اخلاق حرفه ای
اعتماد افقی )X90(، اعتماد عمودی )X91(، سطح خوداظهاری در جامعه )X92(، سطح 
معنویت سازمانی )X93(، تیپ شخصیتی )X94(، عدالت عمودی )X95(، عدالت افقی 
از اهمیت  توزیعی )X97(، احساس مسئولیت )X98(، مطلع کردن مردم  )X96(، عدالت 

،)X99( پرداخت مالیات

شیوه مدیریت )X100(، شیوه رهبری )X101(، مدیریت ریسک )X102(،عوامل مدیریتی

عوامل محیطی

روند ساده سازی فرآیندهای سازمان و مکانیزه کردن آن ها )X103(، محیط کار )X104(، ساختار 
 ،)X107( سازمانی  مراتب  سلسله   ،)X106( سازمانی  انعطاف پذیری   ،)X105( سازمانی 
اطلاعات  تبادل  و  فکر  اتاق های  ایجاد   ،)X109( تبلیغات   ،)X108( سازمانی  بهره وری 
،)X113( پاداش انگیزشی )X112(، نظام  )X110(، رفتار زیست محیطی )X111(، نظام 

عوامل جمعیت شناختی

نگرش به شغل )X114(، تحصیلات مودی )X115(، تأثیر محیط پیرامونی )اطرافیان، همسالان 
و ...( )X116(، انگیزه کاری )X117(، تعهد در کار )X118(، تجربه کاری )X119(، سطح 
درآمدی )X120(، منبع درآمدی )X121(، سن )X122(، جنسیت )X123(، سمت سازمانی 

،)X126( میزان تفکر فردگرایی بین مؤدیان ،)X125( وضعیت تأهل ،)X124(

عوامل زیرساختی 

الکترونیک سازی   ،)X128( مالیاتی  سیستم  کارایی   ،)X127( نهادی  زیرساخت های  وجود 
 ،)X131( آموزش های ضمن خدمت ،)X130( بالا بودن هزینه های وصول ،)X129( سیستم
زیرساخت های مدیریت دانش )X132(، وجود نیروی متخصص )X133(، سیستم جامع برای 
ردیابی درآمدها )X134(، وجود نظام جامع اطلاعات )X135(، یکپارچگی بین بخش های 
حجم   ،)X137( مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  زیرساخت های   ،)X136( حاکمیتی  و  اجرایی 
مالیات های معوق سال های گذشته )X138(، حجم پرونده ها در ادارات حل اختلاف مالیاتی 
)X139(، سطح شكاف مالیاتی )X140(، پیچیدگی نظام مالیاتی )X141(، رسیدگی به شکایت 
)X142(، نرخ و بار )فشار( مالیاتی )منطقی نمودن ضرایب مالیاتی( )X143(، ملزم نمودن 
،)X144( فعالان اقتصادی در استفاده از سیستم رایانه ای و ارائه فاکتورهای یکسان و استاندارد

منبع: یافته های پژوهش. 

یافته ها 

الف: برآورد مدل در بخش کیفی

در گام بعدی، پس از شناسایی و کدگذاری مؤلفه های یازده گانه مؤثر بر تمکین مالیاتی، به منظور 
تبیین و تحلیل نظرات خبرگان، رویکرد »دلفی-فازی« به کار گرفته شد. در این پژوهش، سطوح 
سه گانه منطق فازی )نوع اول، دوم و سوم( در دو قالب »عادی« و »لجستیک« پیاده سازی 
شده اند. اتخاذ رویکرد فازی-لجستیک در این مطالعه، مبتنی بر این استدلال است که این 
مدل ها در مواجهه با شرایط عدم قطعیت، نظیر متغیرهای پویای زمانی، دینامیک های ناشناخته 
و ناهمگونی های موجود در جامعه آماری خبرگان، از قابلیت تبیین گری و کارایی عملیاتیِِ به 
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مراتب بالاتری برخوردار هستند. نتایج فازی سازی نظرات خبرگان به نوع تابع )فازی نوع 1، 2 و 
3(، حالت تابع )عادی یا لجستیک( و تابع عضویت )توابع 36 گانه معرفی شده در جدول 3( 
بستگی دارد. در نتیجه لازم است کاراترین فرآیند جهت فازی سازی داده ها انتخاب شود. به این 
منظور ابتدا نوع فازی، سپس حالت فازی و در نهایت تابع ورودی مطلوب جهت پوشش دادن 
عدم قطعیت نظرات خبرگان باید لحاظ گردد. در جدول )2(، حالت تابع فازی و در جدول 

)3(، تابع عضویت کارا تعیین شده است. 
جدول ۲، به مقایسه عملکرد و دقتِِ رویکردهای فازی نوع ۱، ۲ و ۳ تحت دو توزیع آماری 
با هدف سنجش میزان برازش و کارایی مدل های  این مقایسه  لجستیک و عادی می پردازد. 
ریاضی در تبیین رفتار متغیرها و انتخاب دقیق ترین روشِِ تحلیل برای دستیابی به نتایج تحقیق 

تدوین شده است.

جدول 2. مقایسه نتایج رویکرد فازی نوع 1، 2 و 3 در حالت لجستیک و عادی

لجستیک

فازی نوع 3 فازی نوع 1 فازی نوع 1

0.976 0.822 0.679

عادی

0.811 0.584 0.417

منبع: یافته های پژوهش.

بر اساس نتایج مشاهده می شود کارایی فازی نوع 3 )نوع فازی(، در حالت لجستیک )حالت 
فازی(، بالاتر است؛ در نتیجه فازی نوع 3 در حالت لجستیک در مدل دلفی فازی اعمال شده 
است. با توجه به اینکه فازی سازی به شدت به نوع تابع ورودی حساس است و میزان دقت آن ها 
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بستگی به نوع تابع ورودی دارد؛ در جدول )3(، 36 تابع ورودی مختلف وارد مدل های فازی 
نوع 3 لجستیک شده و میزان خطای آن ها گزارش شده است. 

جدول ۳، مجموعه ای از توابع آزمون استاندارد و پرکاربرد در محاسبات تکاملی و بهینه سازی 
را ارائه می دهد که برای ارزیابی عملکرد و میزان خطای توابع عضویت در مدل فازی مورد 
استفاده قرار گرفته اند. در این جدول، ضمن تصریح فرم ریاضی هر تابع، مقدار خطای متناظر با 
آن نیز درج شده است که نشان دهنده دقت و همگرایی هر یک از این توابع در فرآیند مدل سازی 
و بهینه سازی الگوریتم است. این توابع به عنوان معیاری برای سنجش اعتبار مدل و انتخاب تابع 

عضویت بهینه در تحلیل های پژوهش به کار گرفته شده اند.

جدول 3. توابع عضویت های مختلف تابع فازی

نام تابع 
)خطا(

فرم ریاضی
نام تابع 
)خطا(

فرم ریاضی 

Sphere
)0. 072(

Shwefel
)0. 046(

Rosenbrock
)0. 163(

Styblinski–
Tang

)0. 111(

Griewank
)0. 195(

 SDP: Sum
 Different

Powers
)0. 288(

Rastrigin
)0. 285(

Sum Squares
)0. 418(

Ackley
)0. 306(

Trid
)0. 593(

 Dixon-Price
)0. 163(

Zakharov
)0. 203(
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نام تابع 
)خطا(

فرم ریاضی
نام تابع 
)خطا(

فرم ریاضی 

Michalewicz
)0. 148(

Goldstein–
Price

)0. 154(

Powell
)0. 046(

Bukin No 6
)0. 226(

 Three-Hump
 Camel

)0. 106(

Cross-in-
Tray

)0. 241(

Shwefel
)0. 111(

Drop-Wave
)0. 183(

Beale
)0. 104(

Levy
)0. 162(

Branin
)0. 194(

Levy 13
)0. 200(

Easom
)0. 271(

Shubert
)0. 109(

Holder Table
)0. 083(

Schaffer 4
 )0. 016(

Schaffer 2
)0. 291(

Schaffer 2
)0. 174(

 Bohachevsky 1
)0. 116(

Bohachevsky 3
)0. 281(

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ta

xj
ou

rn
al

.ir
 o

n 
20

26
-1

1-
01

 ]
 

                            17 / 35

https://taxjournal.ir/article-1-2500-en.html


186    پژوهشنامه مالیات  سال 34   شماره هفتاد   تابستان 1405

نام تابع 
)خطا(

فرم ریاضی
نام تابع 
)خطا(

فرم ریاضی 

 Bohachevsky 2
)0. 109(

Booth
)0. 563(

Matyas
)0. 374(

 Three-Hump
Camel

)0. 411(

منبع: یافته های پژوهش. 

بر اساس نتایج زمانی که تابع وردی از نوع شفر 14 است مدل دارای کم ترین خطای برآوردی 
است. در نتیجه جهت فازی سازی داده ها از رویکرد فازی نوع 3، در حالت لجستیک و با تابع 
ورودی شفر 4 بهره گرفته شده است. در ادامه پس از 4 دور دلفی متغیرهای نهایی جهت ورود 

به مدل لاجیت چند سطحی استخراج شدند. 
اساس  بر  را  مالیاتی  تمکین  بر  مؤثر  مؤلفه های  پالایش  و  غربالگری  خروجی   ،۴ جدول 
رویکرد دلفی فازی لجستیک نوع ۳ با تابع عضویت شفر ۴ نشان می دهد. در این مرحله، با 
بهره گیری از آستانه پذیرش بهینه و اجماع نظر خبرگان در قالب رویکرد فازی فوق، زیرعوامل 
غیرضروری حذف شده و مؤلفه های نهایی و دارای بارِِ اثرگذاری معنادار در قالب ۱۱ بُُعد اصلی 
)شامل متغیرهای اقتصادی، قانونی، سیاسی، اجتماعی، فرهنگی، زیرساختی، اخلاقی، محیطی، 
جمعیت شناختی، مدیریتی و ویژگی های تمکین کننده ها( برای ورود به تحلیل های ساختاری 

مدل پژوهش گزینش و تثبیت شده اند.

جدول 4. نتایج رویکرد دلفی فازی لجستیک نوع 3 شفر 4

زیرعامل های منتخب از رویکرد دلفی فازیعاملزیرعامل های منتخب از رویکرد دلفی فازیعامل

اقتصادی
)7 عامل( 

تورم

قانونی
)6 عامل( 

سیاست های تشویقی و حمایتی

شفاف سازی قانونرشد اقتصادی

ضعف نظام قضاییقاچاق

میزان احتمال کشف تخلفات مالیاتیبیکاری

ضمانت های اجرایی مالیاتینرخ مالیات

آموزش قوانین و مقررات مالیاتی ماهیت اقتصادی

کارآفرینی
مدیریتی

)1 عامل( 
شیوه رهبری

1 . Schaffer 4
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زیرعامل های منتخب از رویکرد دلفی فازیعاملزیرعامل های منتخب از رویکرد دلفی فازیعامل

سیاسی
)5 عامل( 

فساد

تمکین کننده ها
)5 عامل( 

حقیقی یا حقوقی

نوع صنعت در حال فعالیتحکمرانی خوب

کیفیت حسابرسی مالیاتی سازمانتحریم

نسبت های مالیدولت الکترونیک

اندازه شرکتشفافیت درآمدی دولتمردان 

اجتماعی
)6 عامل( 

دانش مالیاتی

زیرساختی
)9 عامل( 

وجود زیرساخت های نهادی

کارایی سیستم مالیاتیآموزه های دینی

الکترونیک سازی سیستمسرمایه اجتماعی

وجود نظام جامع اطلاعاتسرمایه انسانی

یکپارچگی اجرایی و حاکمیتیتحصیلات جامعه

سطح شكاف مالیاتیافزایش توجیه اجتماعی 

جمعیت 
شناختی

)3 عامل( 

پیچیدگی نظام مالیاتیتعهد در کار

بار مالیاتی سطح درآمدی

الزام استفاده از سیستم رایانه ای نوسمت سازمانی

فرهنگی
)5 عامل( 

سطح اعتماد ملت به دولت

اخلاقی
)5 عامل( 

اخلاق حرفه ای

اعتماد افقیعدالت مالیاتی

اعتماد عمودینگرش ضعیف مردم نسبت به مالیات

عدالت عمودیانصاف مالیاتی

مطلع کردن مردم روحیه مالیاتی

محیطی
)4 عامل( 

ساختار سازمانی

-
انعطاف پذیری سازمانی

نظام انگیزشی

نظام پاداش

منبع: زینلی و همکاران، 1405. 

ب: برآورد بخش کمی

قبل از برآورد مدل لاجیت چند سطحی اقدام به شاخص سازی از درون عوامل شناسایی شده 
می شود. کاربرد شاخص سازی شناسایی اثر واحد از عوامل شناسایی شده بر عدم تمکین مالیاتی 
است. جهت شاخص سازی مولفه های 11 گانه از روش PCA بهره گرفته خواهد شد. اگر در 
هر مجموعه داده n متغیر وجود داشته باشد، هر متغیر می تواند دارای چند بعد باشد. با توجه 
به این که اغلب، درك و تجسم فضای چند بعدی دشوار است، روش تحلیل مولفه های اصلی 
)PCA(، ابعاد همه ی مشاهده ها را بر اساس شاخص ها و دسته بندی مشاهده های مشابه، کاهش 
نتایج کاربرد جبر خطی است که در همه ی علوم  با ارزش ترین  از  این روش یکی  می دهد. 
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استفاده می شود؛ چرا که یک روش آسان و ناپارامتریک برای استخراج اطلاعات مرتبط از یک 
مجموعه داده ی پیچیده است )Shaviklo, 2018, 367(. در صورتی که مولفه های استخراجی 
بتوانند بیش از 70 درصد زیرعوامل تشکیل دهنده را توضیح دهند؛ شاخص مربوطه مطلوب 

 .)Melgarejo et al., 2024, 4( ارزیابی می شود
تبیین گری  توان  برای سنجش  را   )PCA( اصلی«  مؤلفه های  جدول ۵، خروجی »تحلیل 
اعتبار  و  ساختاری  کفایت  مؤید  تبیین شده،  واریانسِِ  مقادیر  می دهد.  ارائه  یازده گانه  عوامل 

مؤلفه های منتخب برای تحلیل های آتی در مدل پژوهش است. 

جدول 5. نتایج خروجی تحلیل مولفه اصلی عامل های 11 گانه

نتیجه تجزیه واریانس عامل نوع آزمون نتیجه تجزیه واریانس عامل نوع آزمون

توضیح 
96 درصد 

تغییرات

زیرساختی 
)9 عامل(

توضیح 
96 درصد 

تغییرات

اجتماعی
)6 عامل(

توضیح 
95 درصد 

تغییرات

سیاسی
)5 عامل(

توضیح 
 97. 5
درصد 
تغییرات

اخلاقی
)5 عامل(

توضیح 
89 درصد 

تغییرات

فرهنگی
)5 عامل(

توضیح 
 90. 5
درصد 
تغییرات

اقتصادی
)7 عامل(

توضیح 
100درصد 

تغییرات

قانونی
)6 عامل(

توضیح 
 99. 2
درصد 
تغییرات

تمکین کننده ها 
)5 عامل(

توضیح
 98. 4 
درصد 
تغییرات

محیطی
)4 عامل(

توضیح 
 100
درصد 
تغییرات

جمعیت شناختی
)3 عامل(

منبع: یافته های پژوهش.
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 PCA همان گونه که تشریح شد جهت شاخص سازی مولفه ها از شاخص های فوق از روش
ماتریس های  ویژۀ  مقادیر  محاسبۀ  با  مؤلفه ها  رتبه بندی  و  است. شکل دهی  شده  گرفته  بهره 
همبستگی در تحلیل مؤلفه های اصلی به طور معمول با تشکیل k معادله و k مجهول، k مؤلفه 
حاصل می شود. روش کار به این صورت است که ابتدا واریانس ماتریس همبستگی به k مقدار 
ویژه تبدیل می شود و هر مقدار ویژه نشان دهندۀ سهم مؤلفۀ مد نظر از واریانس کل است و 
هر یک از مؤلفه ها ترکیب خطی k متغیر است. سپس مؤلفه ها به ترتیب قدرت توضیح دهندگی 
واریانس کل مرتب می شوند و در نهایت کل واریانس با مؤلفه ها توضیح داده خواهد شد و به 
این ترتیب، اهمیت مؤلفه ها مشخص می شود. به عنوان مثال محاسبه شاخص اقتصادی از 7 
زیرعامل )1- تورم 2- رشد اقتصادی 3- قاچاق 4- بیکاری 5- نرخ مالیات 6- ماهیت فعالیت 
7- کارآفرینی( استفاده شده است. علت شاخص سازی متغیرها توانایی بررسی اثرات کلی آن ها 
می باشد؛ به عنوان مثال افزایش زیرعامل رشد اقتصادی تأثیر منفی بر عدم تمکین و افزایش زیر 
عامل تورم تأثیر مثبتی بر عدم تمکین دارد و این تفاوت در اثرات باعث ابهام در تفسیر شاخص 
اقتصادی می شود. در حالی که استفاده از شاخص اقتصادی مستخرج از رویکرد PCA موجب 

یک نتیجه گیری کلی از اثرات این شاخص بر عدم تمکین مالیاتی می شود.
شاخص اقتصادی موثر بر عدم تمکین= وزن تورم * میانگین امتیاز تورم از دید خبرگان+ 
وزن رشد اقتصادی * میانگین امتیاز رشد اقتصادی از دید خبرگان+ وزن قاچاق *میانگین امتیاز 
قاچاق از دید خبرگان + وزن بیکاری *میانگین امتیاز بیکاری از دید خبرگان + وزن نرخ مالیات 
*میانگین امتیاز نرخ مالیات از دید خبرگان + وزن ماهیت فعالیت *میانگین امتیاز ماهیت فعالیت 

از دید خبرگان + وزن کارآفرینی *میانگین امتیاز کارآفرینی از دید خبرگان. 
برای سایر شاخص ها نیز بسته به وزن و تعداد عوامل آن ها اقدام به محاسبه شاخص شده 

است.
با طیف متنوع است، می توان این متغیر را به  اینکه تمکین مالیاتی یک متغیر  به  با توجه 
صورت سطح بندی ارائه نمود. سطوح تمکین مالیاتی مختلف بر اساس خاصیت چارکی صورت 
پذیرفته است. برای سطح بندی اگر امتیاز فرد بالاتر از چارک سوم باشد سطح تمکین مالیاتی 
بالا؛ اگر پایین تر از چارک اول باشد سطح تمکین مالیاتی پایین و اگر بین چارک اول و سوم 
باشد سطح تمکین مالیاتی متوسط ارزیابی می شود. لازم بذکر است فرآیند چارکی در شکل 

)3( ارائه شده است. 
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شکل 3. فرآیند چارکی

 فصل       |شماره ؟  |سال ؟  | پژوهشنامه مالیات   |24

که استفاده از شاخ     د. در حالیشوابرام در تفسیر شاخ  اقتصادی میدر اثرات باعث  
گیری کلی از اثرات این شاخ  بر موجب یک نتیجه  PCAاقتصادی مستخرج از رویکرد  

 د. شوعدم تمکین مالیاتی می
وزن  اقتصادشاخص   تمکین=  عدم  بر  موثر  امتیاز    تورمی  میانگین  دید    تورم*  از 

  قاچاقوزن  از دید خبرگان+  ی  رشد اقتصاد* میانگین امتیاز  ی  رشد اقتصادوزن  خبرگان+  
امتیاز   از دید  ی  کاریب*میانگین امتیاز  ی  کار یبوزن  از دید خبرگان +    قاچاق*میانگین 

  ت یماهوزن  از دید خبرگان +    اتیمال  نرخ*میانگین امتیاز    اتی مال  نرخوزن  خبرگان +  
*میانگین امتیاز    ی نیکارآفروزن از دید خبرگان +  فعالیت  ت یماه*میانگین امتیاز  فعالیت  
 از دید خبرگان.   ینیکارآفر

ها اقدام به محاسبه شاخص  ها نیز بسته به وزن و تعداد عوامل آنبرای سایر شاخص
 شده است. 

توا  این متغیر را به صورت  با توجه به اینکه تمکین مالیاتی یک متغیر با طیف متنوع است، می
صورت  سطح چارکی  خاصیت  اسا   بر  مختلف  مالیاتی  تمکین  سطوح  نمود.  ارائه  بندی 

مالیاتی  بندی اگر امتیاز فرد بالاتر از چارک سوم باشد سطح تمکین  پذیرفته است. برای سطح
ارک اول باشد سطح تمکین مالیاتی پایین و اگر بین چارک اول و سوم تر از چبالا؛ اگر پایین 

ذکر است فرآیند چارکی در شک   شود. لازم بباشد سطح تمکین مالیاتی متوسط ارزیابی می
   ارائه شده است. (3)

 فرآیند چارکی . 3 شکل 

 
 . 1402سوری و همکارا ،  : نبعم

در مقیا  بالا )بالاتر از چارک  تمکین مالیاتی  در این حالت اقدام به استخراج سه سطح از  
پای مقیا   در  و  تا سوم(  اول  فاص  چارک  )حد  متوسط  مقیا   در  )پایین سوم(،  از  ین  تر 

  ارائه شده است. (4چارک اول(، خواهد شد. این فرآیند در شک  )

منبع: سوری و همکاران، 1402.

در این حالت اقدام به استخراج سه سطح از تمکین مالیاتی در مقیاس بالا )بالاتر از چارک 
سوم(، در مقیاس متوسط )حد فاصل چارک اول تا سوم( و در مقیاس پایین )پایین تر از چارک 

اول(، خواهد شد. این فرآیند در شکل )4( ارائه شده است. 

شکل 4. فرآیند چارکی در انتخاب سطح تمکین مالیاتی تحقیق

 25 |و دوم )بیش از دو نویسنده نام خانوادگی نویسنده اول و همکاران    نام خانوادگی نویسنده اول

25 
 

 تحقیق  مالیاتی  فرآیند چارکی در انتخاب سطح تمکین   .4 شکل 

 
  های پژوهشیافته :منبع                   

 در نتیجه سه مدل تصریح شده جرت برآورد در مدل سه سطحی به شرح ذی  است:
تمکین⁡مالیاتی⁡سطح ⁡پایین

= 𝛽𝛽1𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿 × +شاخ ⁡تمکین⁡کننده ⁡ها 𝛽𝛽2𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿 × ⁡شاخ ⁡محیطی 
+ 𝛽𝛽3𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿 × +شاخ ⁡جمعیت⁡شناختی 𝛽𝛽4𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿 × شاخ ⁡قانونی
+ 𝛽𝛽5𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿 × +شاخ ⁡اقتصادی 𝛽𝛽6𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿 × شاخ ⁡اخلاقی
+ 𝛽𝛽7𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿 × شاخ ⁡اجتماعی  + 𝛽𝛽8𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿 × شاخ ⁡فرهن ی
+ 𝛽𝛽9𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿 × شاخ ⁡زیرساختی  + 𝛽𝛽10𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿 × شاخ ⁡مدیریتی 
+ 𝛽𝛽11𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿 × شاخ ⁡سیاسی  + 𝜀𝜀𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖 

 	                  منبع: یافته های پژوهش 

در نتیجه سه مدل تصریح شده جهت برآورد در مدل سه سطحی به شرح ذیل است:

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ta

xj
ou

rn
al

.ir
 o

n 
20

26
-1

1-
01

 ]
 

                            22 / 35

https://taxjournal.ir/article-1-2500-en.html


آذین فر و همکاران    191

تمکین مالیاتی عبارت است از قبول و ترتیب پرداخت داوطلبانه مالیات تشخیص داده شده 
در تشکیلات مالیاتی. به هر اندازه که سیستم مالیاتی با نرخ تمکین داوطلبانه بیش تری روبرو 
باشد، بهبود در وضعیت شاخص های مالیاتی بیش تر امکان پذیر می شود. با افزایش نرخ تمکین، 
نسبت درآمدهای مالیاتی واقعی به درآمدهای پیش بینی شده بودجه افزایش می یابد. اثربخشی 
دستگاه مالیاتی بر پایه سطح عدم تمکین مالیاتی یا شکاف مالیاتی قابل برآورد است. جهت 
کاربردی بودن شاخص تمکین مالیاتی از پرسشنامه استاندارد گوبنا1 )2024(، با 5 گویه بهره 

گرفته شده است. 
جدول )6(، تحلیل تطبیقی اثرگذاری عوامل یازده گانه بر سطوح سه گانه تمکین مالیاتی 
)پایین، متوسط و بالا( را ارائه می دهد. این جدول با بهره گیری از ضرایب رگرسیونی و نسبت های 
(، شدت نفوذ هر یک از عوامل را در هر سطح از تمکین واکاوی کرده است.  شانس )
در بخش پایانی جدول نیز، شاخص های آماری مدل از جمله لگاریتم درست نمایی، آزمون 
دویانس و ضریب تعیین مک فادن، به منظور تأیید برازش و کفایت تبیین گری مدل در سطوح 

مذکور درج شده است.
1 . Gobena (2024)
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جدول 6. مقایسه میزان اثرگذاری عوامل موثر بر سطح تمکین مالیاتی در سطوح مختلف

رفتار نامتقارن

سطح پایین
 تمکین مالیاتی

سطح متوسط
 تمکین مالیاتی

سطح بالای 
تمکین مالیاتی

متغیر ضریب ضریب ضریب

تمکین کننده ها
0 .06**
)0.045(

0.334
0.075

)0.136(
0.376

0 .094*
)0.086(

0.470

محیطی
0 .038**
)0.041(

0.188
0 .042*
)0.087(

0.212
0 .053***
)0.000(

0.265

عوامل جمعیت 
شناختی

0.073
)0.195(

0.366
0 .082**
)0.000(

0.412
0.103

)0.217(
0.515

قانونی
0 .202***
)0.000(

1.008
0 .227*** 

)0.000(
1.136

0 .284***
)0.000(

1.420

عوامل اقتصادی
0 .144***
)0.000(

1.649
0 .162***
)0.002(

1.731
0 .203*** 

)0.001(
0.914

اخلاقی
0 .139***
)0.000(

0.696
0 .157*
)0.066(

0.784
)0.000(

0 .196***
)0.000(

0.980

اجتماعی
0 .116**
)0.030(

0.582
0 .131*
)0.081(

0.656
0.164

)0.249(
0.820

فرهنگی
0 .223***
)0.000(

1.115
0 .251**
)0.027(

1.256
0 .314***
)0.000(

1.570

زیرساختی
0 .276***
)0.000(

1.381
0 .311***
)0.000(

1.556
0 .389*** 

)0.000(
1.945

مدیریتی
0 .072**
)0.026(

0.435
0 .082** 
)0.044(

0.490
0 .102***
)0.000(

0.612

سیاسی
0 .136***
)0.000(

0.678
0 .153**
)0.000(

0.764
0 .191* 
)0.085(

0.955

 Logarithm
 likelihood

341.2
(p-value=000 .0)

451.9
(p-value=0. 000)

612.8
(p-value=0. 000)

آزمون دویانس
87.90

(p-value=0.513)
98.64

(p-value=0. 623)
113.9

(p-value=0. 705)

ضریب تعیین مک 
فادن

0.493 0.512 0.651

منبع: یافته های پژوهش.
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نقش  از  حاکی   ،)6( جدول  در  مدل  برآوردی  احتمالات  و  رگرسیونی  ضرایب  تحلیل 
تعیین کننده »عوامل جمعیت شناختی« در رفتار تمکین مالیاتی مؤدیان است. بررسی ضرایب 
نشان می دهد که با تقویت این مؤلفه، نرخ تمکین در سطوح پایین، به ترتیب با ضرایب 0.073، 
0.082 و 0.103 تغییر می یابد. افزون بر این، تحلیل احتمالات پیش بینی شده بیانگر آن است 
که با بهبود شاخص های جمعیت شناختی، احتمال گذار مؤدیان از سطح »تمکین پایین« به 
گروه های »تمکین متوسط« و »تمکین بالا« به ترتیب به میزان 41.2 درصد و 51.5 درصد 
افزایش می یابد؛ امری که مؤید اثرگذاری مثبت و پیش برنده این متغیر در ارتقای سطح تمکین 

مالیاتی است. 
لازم بذکر است افرادی که در گروه تمکین مالیاتی بالاتر از میانه قرار می گیرند واکنش 
بیش تری به تغییرات متغیر جمعیت‌شناختی دارند. در جمع بندی جدول )6( می توان بیان داشت 
که تغییرات در متغیرهای 11 گانه بر افرادی با سطح تمکین بالاتر تأثیر قوی تری دارد؛ به عبارتی 
تغییرات در متغیرهای فوق در هر سه گروه موجب بهبود سطح تمکین مالیاتی افراد می شود؛ 
اما این شدت اثرگذاری بر رفتار تمکین مالیاتی افرادی با سطح بالاتر قوی تر است. جدول )7(، 
با بهره گیری از آزمون والد، تفاوت معنی دار ضرایب را در سطوح سه گانه تمکین مالیاتی تأیید 
می کند؛ این نتایج نشان دهنده ماهیت متمایز و منحصر‌ به  فرد اثرگذاری متغیرها در هر یک از 

سطوحِِ پایین، متوسط و بالای تمکین مالیاتی است.

جدول 7. نتایج آزمون والد در ضرایب چندکی در مدل سطح تمکین مالیاتی

نتیجه آزمونسطح معنی داریمقدار کای اسکویرمدل

)0.000(51.811تمکین مالیاتی )چندک پایین(
با سایر  پایین  ضرایب در سطح تمکین مالیاتی 

گروه ها متفاوت است.

)0.000(58.095تمکین مالیاتی )چندک متوسط(
ضرایب در سطح تمکین مالیاتی متوسط با سایر 

گروه ها متفاوت است.

تمکین مالیاتی 
)چندک بالا(

44.364)0.000(
سایر  با  بالا  مالیاتی  تمکین  سطح  در  ضرایب 

گروه ها متفاوت است.

)0.0197(45.957کل نمونه
ضرایب به صورت همزمان در تمامی گروه ها با 

یکدیگر متفاوت است.

منبع: یافته های پژوهش.
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در  ضرایب  می شود؛  مشاهده  شده  تفکیک  سه گانه  طبقات  در  والد  شاخص  اساس  بر 
چندک های سه گانه با یکدیگر متفاوت هستند و ضرایب از نظر آماری تفاوت معنی داری با 

یکدیگر دارند. 
ارزیابی پیش فرض های  به منظور  تقارن رگرسیون چندکی« را  نتایج »آزمون  جدول )8(، 
توزیعی ضرایب ارائه می دهد. بر اساس مقادیر کای اسکویر و سطوح معنی داری حاصله، این 
آزمون نشان می دهد که توزیع آماری ضرایب در تمامی سطوح تمکین مالیاتی )پایین، متوسط و 
بالا( و همچنین در کل نمونه، از توزیع نرمال پیروی نمی کند؛ یافته ای که ضرورت استفاده از 

مدل های رگرسیون غیرپارامتریک و چندکی را در این پژوهش توجیه می کند.

جدول 8. آزمون تقارن رگرسیون چندکی

نتیجه آزمونسطح معنی داریمقدار کای اسکویرمدل

)0.000(456. 6تمکین مالیاتی پایین
توزیع آماری ضرایب رگرسیونی از یک توزیع نرمال 

تبعیت نمی نمایند.

تمکین مالیاتی 
متوسط

5 .729)0.000(
توزیع آماری ضرایب رگرسیونی از یک توزیع نرمال 

تبعیت نمی نمایند.

)0.000(167. 4تمکین مالیاتی بالا
توزیع آماری ضرایب رگرسیونی از یک توزیع نرمال 

تبعیت نمی نمایند.

)0.0021(165. 2کل نمونه
توزیع آماری ضرایب رگرسیونی از یک توزیع نرمال 

تبعیت نمی نمایند.

منبع: یافته های پژوهش.

رد فرضیه این آزمون نشان می دهد که اثرات افزایش و کاهش متغیرها به یک میزان بر تمکین 
مالیاتی اثرگذار نیستند. در نتیجه افزایش ها و کاهش های عوامل موثر بر تمکین مالیاتی در همه 
گروه ها به یک اندازه به تمکین مالیاتی منتقل نمی شود و بر این اساس توزیع آماری ضرایب 
رگرسیونی از یک توزیع نرمال تبعیت نمی نماید. جدول )9(، نتایج آزمون های تشخیصی پیش از 
اجرای رگرسیون چندکی را ارائه می دهد. خروجی این آزمون ها )رد فرضیه نرمال بودن جملات 
اخلال و اثبات وجود واریانس ناهمسانی(، ضرورت بهره گیری از روش رگرسیون چندکی را 

به عنوان ابزاری منعطف در تحلیل داده های این پژوهش، توجیه می کند.
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جدول 9. آزمون های پیش رگرسیون چندکی 

نتیجه آزمونسطح معنی داریمقدار کای اسکویرمدل

قبل از برآورد مدل

جزء اخلال مدل نرمال نیست.)0.000(154. 9نرمال بودن

واریانس ناهمسانی
آزمون وایت تعمیم یافته

7 .097)0.000(
مدل دارای مشکل واریانس ناهمسانی 

است.

بعد از برآورد مدل

جزء اخلال مدل نرمال است.)0.146(345. 1نرمال بودن

واریانس ناهمسانی
آزمون وایت تعمیم یافته

1 .097)0.435(
مدل دارای مشکل واریانس ناهمسانی 

نیست.

منبع: یافته های پژوهش. 

نتایج بیانگر این واقعیت است که استفاده از رگرسیون ساده موجب اریبی و ناکارایی در 
ضرایب رگرسیونی می شود. با برآورد مدل این مشکل در مدل برآوردی رفع شده است.

بحث و نتیجه گیری 

تحقیق حاضر در دو بخش کیفی و کمی مدل سازی شد. در بخش کیفی از رویکرد دلفی 
فازی غیرخطی جهت شناسایی عوامل موثر بر تمکین مالیاتی بهره گرفته شد. 57 عامل از میان 
144 عامل در قالب 11 مولفه اصلی اثرگذار بر تمکین مالیاتی در بخش کیفی شناسایی شدند. 
در بخش کمی با استفاده از اطلاعات 331 نفر از کارشناسان، مدیران، حسابداران و حسابرسان 
و ممیزین سازمان مالیاتی به بررسی اثرگذاری شاخص های 11 گانه بر تمکین مالیاتی در سه 
سطح تمکین مالیاتی بالا؛ متوسط و پایین پرداخته شد. بر اساس رویکرد لاجیت چند سطحی، 
شاخص های 11 گانه در هر سه گروه؛ موجب بهبود سطح تمکین مالیاتی افراد شد؛ اما این 
شدت اثرگذاری بر رفتار تمکین مالیاتی افرادی با سطح بالاتر قوی تر است؛ این امر می تواند 
ناشی از رفتار نامتقارن و غیرخطی عوامل موثر بر تمکین مالیاتی باشد. لازم بذکر است بر اساس 

نتایج تحقیق، پیشنهادات زیر قابل ارائه است:
تفاوت معنی دار در رفتار نامتقارن تمکین مالیاتی مشاهده شد. از این رو، پیشنهاد می شود 
سازمان مالیاتی جهت کاهش اثرات این رفتار نامتقارن بسته به شرایطی که تمکین کننده ها در آن 
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قرار می گیرند اقدام به ارائه پیشنهادات و سیاست های مالیاتی متفاوتی نماید. ارائه سیاست های 
برای  مصنوعی  هوش  ابزارهای  به  نیاز  مالیاتی  تمکین  مختلف  برای سطوح  متفاوت  مالیاتی 

شخصی سازی خدمات برای سطوح مختلف را بهبود می بخشد.

سیاست های پیشنهادی سطح تمکین بالا

با تمکین مالیاتی بالا، سازمان مالیاتی می تواند از سیاست  افراد  با توجه به حساسیت بیش تر 
تخفیفی برای ترغیب بیش تر این گروه برای ابراز داوطلبانه مالیات بهره ببرد.

بكارگیری منسجم ضمانت های اجرایی قوی ضمن آنكه باعث افزایش درك انصاف تنبیهی 
می شود رفتارهای تمكین مالیاتی را در میان مؤدیان خوش حساب استمرار می بخشد.

مختلف،  در سطوح  اولویت بندی شده  و  شناسایی  و شاخص های  محرک ها  به  توجه  با 
پیشنهاد می شود سازمان امور مالیاتی از این یافته ها در تعیین و پیاده سازی استراتژی های پیشگیرانه 

در سطوح مختلف جهت برخورد با علل و رفتارهای عدم تمکین استفاده نماید.

سیاست های پیشنهادی سطح تمکین متوسط

گاهی کافی دارند تا در  با توجه به اینکه افراد دارای سطح تمکین متوسط نیاز به انگیزه و آ
دسته سطح تکمین بالا قرار گیرند در نتیجه پیاده سازی نظام مالیات محلی كه ارتباط نزدیكی 
با درآمدهای مالیاتی و نحوه مصارف آن دارد؛ می تواند در بهبود این بعد از روحیه مالیاتی مؤثر 
نحوه  استان  مردم همان  رفاه  و  آبادانی  استان جهت  مالیاتی هر  بكارگیری درآمدهای  باشد. 
می توان  و شفاف تر میكند.  استان محسوس تر  آن  مردم  برای  را  مالیاتی  درآمدهای  مصارف 
اجتماعی و جراید  ارقام مربوطه در رسانه ها، شبکه های  و  اعداد  با  را همراه  پروژه ها  عناوین 

اطلاع رسانی نمود.
و عمودی  افقی  انصاف  رعایت  تصاعدی جهت  نرخ های  مستقیم  مالیات های  قانون  در 
پیش بینی شده است. به عبارت دیگر الزامات قانونی برای رعایت این ابعاد از انصاف وجود 
دارد. بهبود سطح انصاف مالیاتی انگیزه گروه متوسط را جهت اظهار داوطلبانه افزایش می دهد.

سیاست های پیشنهادی سطح تمکین پایین

گاهی مؤدیان سطح تمکین پایین نسبت به قوانین و آشنایی هر چه بیش تر آن ها  برای افزایش آ
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با امور مالیاتی، استفاده از شبکه های اجتماعی، تلویزیون و رادیو؛ آموزش در سطوح مختلف 
تحصیلی، برگزاری همایش ها و کارگاه های آموزشی به صورت مداوم و یکنواخت در دستور 

کار قرار گیرد.
بهره گیری از سیاست عفو عمومی مالیاتی در كشورهای توسعه یافته عمدتاًً در مرحله گذار 
از یك نظام مالیاتی قدیمی به نظام مالیاتی جدید اتفاق می افتد چون این سیاست هر چند باعث 
تسریع در وصول معوقات مالیاتی می شود؛ اما آثار مخربی بر درك انصاف تنبیهی مؤدیان خوش 
حساب خواهد داشت؛ بنابراین سازمان امور مالیاتی كشور از اتخاذ این سیاست كه در سال های 

اخیر مكرراًً به كار گرفته تا حد امكان پرهیز كند.
به جای اینکه با نرم افزارهای مختلف اطلاعات متفاوتی از افرادی با عدم تمکین مالیاتی پایین 
به صورت جزیره ای تهیه شود، تمامی اطلاعات مالیاتی به پرونده مالیاتی الکترونیک )پروفایل 
مالیاتی( افراد الصاق شود. این امر می تواند بر انگیزه های عدم تمکین مالیاتی آن ها بسیار اثرگذار 

باشد.

تعارض منافع

تعارض منافع وجود ندارد.

سپاسگزاری
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