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  چكيده
ز اهميت جهت ارتقاي كارايي سازمانهاي حائتمكين مالياتي به ويژه نوع داوطلبانه آن يكي از رويكردهاي 

شود كه سازمان ذيربط بتواند عوامل اثرگذار بر آن را زماني محقق مياين رويكرد اهداف . مالياتي است
، مرتبط با تمكين مالياتي معمولاً در مطالعات. تحت كنترل خود درآورد به درستي شناسايي نموده و

اين در حالي است كه بر اساس تحقيقات، عوامل دروني و . اندعوامل اقتصادي بيشتر مورد توجه
توان به درك اين عوامل دروني مي از جملة. اقتصادي با اهميت هستند روانشناختي نيز به اندازه عوامل

موضوع بسياري از مطالعات هاي اخير مالياتي از سوي مؤديان اشاره نمود كه در طي دههانصاف نظام 
گيري اعتماد متقابل است كه خود در تمكين مورد تاكيد قرار تلقي مؤدي مبناي شكل اين طرز. بوده است

پرسشنامه در ميان مؤديان  با توزيعپيمايشي  - حاضر در چارچوب تحقيقي توصيفي پژوهش. گيردمي
اثر گذاري درك انصاف نظام مالياتي بر رفتار تمكين و نيز تاثير دانش مؤدي و  ،تهران مشاغل غرب

گيري اين تحقيق با بهره .دهدپيچيدگي نظام مالياتي بر درك انصاف نظام مالياتي را مورد بررسي قرار مي
را تحت تاثير قرار ه درك انصاف رفتارهاي تمكين دهد كنشان مي ساختاري از روش مدل يابي معادلات

هاي تحقيق معلوم گرديد كه دانش مؤدي و پيچيدگي نظام مالياتي نيز علاوه، بر اساس يافتههب. دهدمي
   .بر درك انصاف از سوي مؤدي مؤثرند
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  مقدمه  - 1
حرانهاي ويژه در ب هوابستگي بودجه دولت به درآمدهاي نفتي ب به دليلپذيري اقتصاد كشور آسيب

مين أاهميت مفاهيم رشد پايدار سبب شده است كه دولت سياست ت و نيز سياسي و نوسانات اقتصادي
متوليان لازم است از اين رو، . مخارج از طريق درآمدهاي مالياتي را بيش از پيش مورد توجه قرار دهد

كارايي سازمان را ارتقاء  ،تماليمناسب و اصلاحات احروشهاي ، هااتخاذ سياست باسازمان مالياتي 
سازمانهاي مالياتي براي افزايش  ،امروزه. مين اهداف خود ياري نمايندأبخشيده و دولت را در جهت ت

رويكردي حائز  عنوان كه در اين ميان تمكين داوطلبانه به اندوري خود تدابير مختلفي انديشيدهبهره
بدون  مؤدي ،بر اساس اين رويكرد. استرار گرفته قدر نظام ماليات بر درآمد مورد توجه  اهميت

را  يو بخشي از وظايف كندميخود عمل قانوني به تكاليف  ،اعمال اقدامات اجرايي از سوي سازمان
نقش سازمان از مميز به  ،بدين ترتيب. نمايددار انجام آن بوده تقبل ميسازمان عهدهسابقاً كه 

دهد منابع مادي و انساني ها، به سازمان امكان ميهزينه ضمن كاهشاين  وكند يحسابرس تغيير م
   .دكن معطوفهاي پر ريسك در امور ديگري نظير آموزش، حسابرسي و شناسايي پروندهرا خود 

است كه حتي كشورهاي  برانگيز در بيشتر سازمانهاي مالياتي موضوعي چالشتمكين مالياتي 
مالياتي ايران نيز شواهد امور در سازمان . بان هستندتوسعه يافته نيز به نوعي با آن دست به گري

). 1388عرب مازار و زاير، ( حاكي از آن است كه تمكين مالياتي از وضعيت مطلوبي برخوردار نيست
مانند نرخ ( اقتصاديعوامل  بيشتر بهاقتصاددانان  كه تمكين مالياتي به عوامل متعددي بستگي دارد

) ليات مؤدي، احتمال حسابرسي مالياتي و به خصوص جرايم مالياتيماليات، ميزان درآمد مشمول ما
نظير داشتن سطحي از ( كه متغيرهاي دروني دهدميهاي روان شناختي نشان اما پژوهش ،توجه دارند

 دانش در زمينه قوانين مالياتي، نگرش مؤديان نسبت به دولت و وضع ماليات، ارزشهاي فردي،
 هستندبا اهميت  اقتصاديعوامل به اندازه نيز ) مايلات انگيزشيارزشهاي اجتماعي، عدالت و ت

و ) عوامل خارجي( كشورهاي توسعه يافته عوامل اقتصاديدر اين رابطه  ).2008هافمن و همكاران، (
موفقيت  و از اين رو، دهندمورد توجه قرار مي را توامان) عوامل دروني( عوامل روانشناختي و رفتاري

  .بيشتر است ،ا كشورهاي در حال توسعه كه عمدتاً به عوامل اقتصادي توجه دارندآنها در مقايسه ب
عنوان پيش شرطي براي تمكين داوطلبانه در طي هنظام مالياتي بانصاف  ،دروني عواملدر بين  
درك انصاف نظام ماليات بر درآمد  .الملل مورد بررسي قرار گرفته استبين هاي اخير در سطحدهه

، OECD( است بودهبسيار  مورد تاكيد اعتماد متقابل است كه در امر تمكين گيريشكلمبناي 
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موضوعاتي از بر  براي بهبود تمكين داوطلبانه معمولاً در تلاشكشور مالياتي امور سازمان ). 2010
 هبه مطالع توجه دارد و هاي مالياتي و نظاير آنقبيل افزايش خدمات و تسهيل تمكين، بخشودگي

تا  تلاش داردتحقيق حاضر  .استبه شكل منسجم كمتر پرداخته روانشناختي و رفتاري  تموضوعا
، )1988( لگوي بر گرفته از تحقيقات گربينگا ، در چارچوبهاي عدالتنظريهضمن ملاحظه 

ناظر بر تمكين رفتاري، روانشناختي و نگرشي  از ابعادبرخي  ،)2011( و سعد) 2005(ريچاردسون 
   . مورد بررسي قرار دهد انتوام صورت هب رامالياتي 
كه طرز تلقي مؤديان نسبت به انصاف  شود اين استطور مشخص سوالي كه مطرح ميهب     

 ثيري بر رفتار تمكين مالياتي داوطلبانه دارد؟أتو اين برداشت چه  ؟نظام ماليات بر درآمد چگونه است
نيز مالياتي دگي نظام مالياتي بر درك انصاف نظام تاثير دانش مالياتي مؤديان و پيچي ،در همين راستا

   .گرفته استمورد مطالعه قرار 
مؤديان از انصاف نظام  برداشت واقعي شناختپيش فرض بنيادين اين تحقيق آن است كه      

ي را يهاحوزهتا كشور سازمان امور مالياتي گذاران و متوليان سياست براي خواهد بودمالياتي فرصتي 
به نظرات و خود  ياصلاحاقدامات ها و سياستاتخاذ  ز به تاكيد بيشتر دارند شناسايي و دركه نيا

   .نمايدتوجه  روند بيش از پيشبه شمار مي اين نظاممهم  اركانديدگاههاي مؤديان كه از 
  نظام مالياتي انصافطرز تلقي مردم از  - 2

طرز تلقي مؤديان نسبت به  كه دهدن ميهاي ارائه شده در طي سالهاي گذشته نشاو نظريهمطالعات 
است كه  1اين برداشت، انصاف عمودي ابعاديكي از . بعدي است چند يمفهوم ،نظام مالياتي انصاف

شوند ميمشمول ماليات  يهاي اقتصادي مختلف با نرخهاي متفاوتموقعيت دارايموجب آن افراد ه ب
نسبت به اقشار ضعيف و كم درآمد بايد درآمد اقشار پر  ،به بياني ديگر). 2006اريك و همكاران،(

آن  بر اساساست كه  2بعد ديگر، انصاف افقي. شوندماليات مشمول پرداخت با نرخ بالاتري  جامعه
 داشته باشديكسان  بايد با افرادي كه در شرايط مشابه اقتصادي قرار دارند رفتاري نظام مالياتي

اين نظريه . است 3قت برگرفته از نظريه عدالت توزيعيهر دو بعد ياد شده در حقي). 1978كل، ايم(
منصف قلمداد شود بايد بدون  مرجعيكيد دارد براي آنكه نظام مالياتي در اذهان مردم به عنوان أت

                                                            
1. Vertical Fairness 
2. Horizontal Fairness 
3. Distributive Justice 
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كه  ،به عبارت ديگر. شودد اي يكسان برخورناديده گرفتن نياز افراد، با آنان در شرايط مشابه به شيوه
اي نسبي برقرار شود تا در بين مردم درك درست و مثبتي نسبت مصالحه ،افانصبايد بين اين دو بعد 

  ).1980لونتال، ( گرددانصاف نظام مالياتي ايجاد  به
و انصاف  1ايبا مطالعه نظام مالياتي آمريكا دو بعد ديگر موسوم به انصاف رويه) 1997( بوبك 

هاي اتخاذي دولت اي با رويهانصاف رويه .سياستي را براي ارزيابي انصاف نظام مالياتي معرفي نمود
بر اساس نظر لونتال  .توزيع ماليات و انصاف سياستي با قوانين مالياتي ارتباط دارد بازوصول و جهت 

ها بايد منسجم، دقيق، رويه: شوندمين معيارهاي زير منصفانه قلمداد ميأهاي اداري با ترويه) 1980(
معيارهاي ديگري را نيز ) 1992( تيلور و ليند. ي و قابل اصلاح باشندعاري از خطا، قابل تعميم، اخلاق

 مقامتوان به برخورد محترمانه از سوي اند كه از آن جمله مياي اضافه نمودهبه مفهوم انصاف رويه
اي بواسطه پيچيدگي قوانين مالياتي درك انصاف رويه .طرفي اشاره نمودمالياتي، حق اظهار نظر و بي

اي و هاي حرفهحسابرسي خوانهاي اطلاعاتي وو همچنين بواسطه اثربخشي پيش افيتو عدم شف
نيز يكي ديگر از مؤلفه  2تبادليانصاف  .)1996كارنز و كاسي، ( گيرندقابل اعتماد تحت تاثير قرار مي
 مبادلةدر اصل كه ) 1988، گربينگ، 2005گليگان و ريچاردسون، ( هاي مهم درك انصاف است

مؤديان در ارزيابي انصاف نظام مالياتي، . دهدرا مورد توجه قرار مي ته بين مؤدي و دولتصورت گرف
و سنجش كنند مورد مقايسه مشاركت مالياتي خود را با منافعي كه به ازاي آن از دولت دريافت مي

  .دهندقرار مي
تيلور، (ره دارد نقض قانون و مقررات اشا تها در موارداانصاف تنبيهي به منصفانه بودن مجاز  
يكي در موارد شديد بودن و ديگري در  :افتدغيرمنصفانه بودن تنبيهات در دو حالت اتفاق مي). 1990
دهد كه مجازاتهاي نشان مي )2005(ريچاردسون مطالعات . بودن مجازاتها است خفيفموارد 

منفي بر اداره مالياتي و تواند منجر به ايجاد نگاهي هاي مالياتي تهاجمي ميغيرمنصفانه و حسابرسي
هر چه  .انصاف تنبيهي با مشروعيت سازمان مالياتي در ارتباط است ،از طرفي ديگر. ماليات گردد

تر خواهد اعمال شده از سوي آن قابل قبولمجازاتهاي  ،مشروعيت سازمان در نزد مؤديان بيشتر باشد
  .بود

                                                            
1. Procedural Fairness 
2. Exchange Fairness 
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 ، انصاف شخصي)1995تورمان، ( يديگري از انصاف نيز مانند انصاف نرخهاي ترجيح ابعاد 
  كريستنسن،( و انصاف رفتاري )1988گربينگ، ( عمومي، انصاف )2005 گيليگان و ريچاردسون،(

  .   انددر مطالعات به عمل آمده معرفي شده) 1994
 ي يا به عبارتي در سطحعموممالياتي در سطح نظام رفتار منصفانه بودن  مبين عموميانصاف 

درآمدهاي مالياتي  در مصرفهاي اتخاذي دولت آن بحث رضايت مردم از سياست كه در استجامعه 
انصاف شخصي يا فردي يكي ديگر از ابعاد درك انصاف است كه به برداشت افراد  .شودميمطرح 

قوانين مالياتي و  مفاد. اشاره دارد آنهامين انتظارات شخصي أنسبت به مطلوبيت سازمان از جهت ت
ستفاده مراجع مالياتي از جمله موضوعاتي است كه در انصاف سازماني به آنها پرداخته هاي مورد ارويه
  . شودمي

انصاف را شناسايي نمود كه مختلف بعد  10توان با مروري بر مطالعات گذشته مي ،بطور كلي     
ست كه اتشخيص داده حائز اهميت مورد را كه در ارزيابي انصاف نظام مالياتي  7 تنها تحقيق حاضر

، انصاف افقي و عمودي، انصاف تنبيهي، انصاف شخصي و تبادليانصاف عمومي، انصاف : عبارتند از
  .انصاف اداري

  تمكين داوطلبانه درك انصاف نظام مالياتي و  -1- 2
با استفاده از تعريف روت و  ،در اين تحقيق. تمكين مالياتي گسترده و متنوع است ازتعاريف ارائه شده 

تمكين داوطلبانه به رعايت قوانين و مقررات مالياتي، تنظيم صحيح اظهارنامه، ) 1989( همكاران
اقدامات اجرايي از  ماليات متعلقه بدون نياز بهو پرداخت بموقع  واقعي گزارش درآمد مشمول ماليات

  .  شودسوي سازمان مالياتي اطلاق مي
هاي مهم تمكين را از محرك مالياتي انصاف مالياتي و اعتماد به نظام ،آثار پژوهشيبسياري از 

اعتماد و مشاركت متقابل بين  )2008( والري برايت ويت). OECD  ،2008(كنند قلمداد مي
و مدعي است مردم بطور برشمرده سازمان مالياتي و مؤدي را در رسيدن به تمكين داوطلبانه مهم 

نه و محترمانه با آنان در غالب موارد عدالتي بسيار حساسند و برخورد منصفامعمول در مقابل درك بي
اند كه نيز در مباحث خود قيد نموده) 2006(كرچلر . برايشان مهمتر از منافع اقتصادي صرف است

  . مالياتي در ارتقاء تمكين مالياتي مؤثر استمقام رفتار منصفانه و حاكي از اعتماد 
 دهدثير قرار ميأمكين را تحت ترفتارهاي تنيز كه درك انصاف توزيعي  دهدميمطالعات نشان 

 دانند،افرادي كه بار مالياتي خود را در مقايسه با ديگران بيشتر مي). 2006؛ كرچلر، 2003 ونزل،(
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ينزي، گراسميك و اسميت، ك( دهندتمايل بيشتري براي بروز رفتار عدم تمكين از خود نشان مي
 نهدميرا ارج  آنهادولت پرداخت مالياتي  شندبا معتقدمردم كه  ايجامعهدر  ،به همين ترتيب). 1991

بيشتري از قوانين  بتغكند با رصرف مي مردمخود بيشتر حال و آن را در جايگاه درست و براي رفاه 
  .كنندميتمكين مالياتي 

  و درك انصاف نظام مالياتي دانش مالياتي -2- 2
هاي برخورد ت و نيز شيوهضرورت وصول ماليافلسفه سطح دانش مالياتي مؤديان از جهت درك 

هاي مربوط به آن در درك نادرست افراد از ماليات و سياست. مالياتي حائز اهميت است مقامات
ديگران  نگرش آنان نسبت به فرار مالياتي خود و ةهاي مرتبط با انصاف و نيز شيوگيري ارزيابيشكل

 ثر از أها متبرداشتها و نگرش ،ديگر به عبارت). 1994رابرتز و ديگران، ( كندنقش مهمي ايفا مي
حاصل  اساساً ،هاگيريجهتتوان نتيجه گرفت كه از اين رو، مي. مردم است ةهاي عامدانسته

توان انتظار داشت كه جايگزيني دانش غلط با اطلاعات و دانش مي اطلاعات يا دانش ناكافي است و
د نسبت به ماليات و انصاف نظام مالياتي پديد نگرش افرا ةتغيير قابل توجهي در شيوتواند ميصحيح، 

  .آورد بدون آنكه لازم باشد تغييري در نظام ارزشي و يا قوانين مالياتي ايجاد شود
) 2010سعد، ( دانش مالياتي از سه بعد دانش عمومي، دانش فني و دانش حقوقي ،بطور كلي

نظام مالياتي اشاره دارد كه  ةيندانش عمومي به طيفي از دانش و اطلاعات در زم. تشكيل شده است
دانش فني . توان به اهداف، ساختار نظام و محل مصرف درآمدهاي مالياتي اشاره نموداز آن جمله مي

دانش حقوقي به در مقابل . پردازدهاي مالياتي ميبه توانايي و دانش مؤدي براي تنظيم و تكميل فرم
م مالياتي از جمله مقررات مربوط به تنظيم و دانش و آگاهي فرد نسبت به مقررات جاري در نظا

  . هاي عدم تمكين و نظاير آن مربوط استتسليم بموقع اظهارنامه، جريمه
  پيچيدگي مالياتي و درك انصاف نظام مالياتي -3- 2
برخي از ). 2001ريچاردسون، ( استنشأت گرفته پيچيدگي مالياتي بيشتر از پيچيدگي قوانين مالياتي  

، وجود حد انصاف نظام مالياتيبراي اطمينان از كه دارند اين موضوع اتفاق نظر در متخصصين 
؛ ساوير، 2002 فارست و شفرين، ،عنوان مثال هب( مشخصي از پيچيدگي در نظام مالياتي الزامي است

اين طرز تلقي بويژه در ميان مقامات و نيز  ،)1990(بنا به نظر وايت ). 1990؛ وايت، 1996
. با پيچيدگي در نظام مالياتي متفاوت است آنها ميزان موافقت و ياتي بسيار رواج داردمتخصصان مال

مراجع مالياتي و وكلاي مالياتي از آن جهت موافق وجود پيچيدگي در نظام مالياتي هستند كه هريك 



 227                                                           بررسي طرز تلقي مؤديان نسبت به انصاف نظام مالياتي  

حسابداران  .دهدهاي مورد اختلاف افزايش ميدر پروندهرا آنها موفقيت معتقدند اين امر شانس 
  . شمارندمالياتي نيز وجود پيچيدگي را به جهت افزايش خدمات قابل ارائه خود به مشتريان مطلوب مي

دنيا كشورهاي مختلف بسياري از هاي اصلاح مالياتي در سازي از اهداف مهم برنامهساده ،امروزه
پيچيدگي . كنديطبيعت پيچيده قوانين و مقررات مالياتي تمكين داوطلبانه را با مشكل مواجه م. است

هاي تمكين و فرار مالياتي، مانعي بزرگ در برابر عدالت و كارايي نظام مالياتي علاوه بر افزايش هزينه
ناعادلانه نسبت به  ينظام مالياتي افزايش تصور عموم گييكي از پيامدهاي پيچيد. شودقلمداد مي

  .)1388 زاير،( بودن ماليات در جامعه و وجود تبعيض مالياتي است
  پيشينه تحقيق -3  

تاكنون مطالعات و تحقيقات متعددي در خصوص انصاف نظام مالياتي، پيچيدگي نظام مالياتي، دانش 
هاي مورد بحث در اين تحقيق انجام شده مؤديان و ارتباط آنها با رفتارهاي تمكين و نيز ديگر مؤلفه

  .   گيردمياست كه به اختصار اهم اين تحقيقات در ذيل مورد اشاره قرار 
از نظامي تعريفي از انصاف نظام مالياتي ارائه نمود كه بموجب آن، ) 1976( ولين بار آدام اسميتا

انصاف ( ديد مؤدي منصف است كه در تعيين ماليات افراد به توانايي پرداخت آنان توجه نمايد
  ). عمودي
اي است كه ام مالياتي مطالعهانجام شده در رابطه با درك انصاف نظ ةاولين و مهمترين مطالع    

 .انجام گرفت) 1987( بدنبال آخرين اصلاح قانون مالياتها در آمريكا 1988توسط گربينگ در سال 
 .بسط تحقيقات گربينگ بوده استي ساير مطالعاتي كه بعدها در اين حوزه انجام گرفته در راستا

شناسايي چهار بعد زيربنايي انصاف را با استفاده از تحليل عاملي خود پيمايشي  در مطالعةگربينگ 
) 3تبادل ميان دولت و مؤديان؛ ) 2انصاف كلي و توزيع بار مالياتي؛ ) 1: نمود كه عبارت بودند از

   .ساختار ترجيحي نرخهاي مالياتي) 4هاي نگرش به ماليات؛ شيوه
شي را در بين با استفاده از نسخه اصلاح شده ابزار تحقيقي گربينگ، پيماي )2005(ريچاردسون 

تكميلي رشته بازرگاني به عمل آورد تا ضمن ارزيابي طرز  تحصيلات دانشجويان استراليايي مقاطع
بر . با رفتارهاي تمكين مورد سنجش قرار دهدرا نظام مالياتي، رابطه آن  انصافتلقي آنان نسبت به 
ي، انصاف قوانين، ، انصاف تبادلعموميپنج بعد انصاف تحت عناوين انصاف  ،اساس اين تحقيق

در همان سال، تحقيق مشابهي توسط ريچاردسون و . ساختار نرخها و انصاف فردي معرفي گرديد
را در درك  ايگليگان در هنگ كنگ انجام گرفت كه تطبيق اين دو مطالعه وجود تفاوتهاي عمده
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از  ناشيا عمدتً داد كه علت اصلي آن،نظام مالياتي نشان مي انصافمؤديان اين دو كشور نسبت به 
و  نمايدميهنگ كنگ از ساختار نرخ ثابت استفاده . هاي مالياتي دو كشور بوده استتفاوت سيستم

  . خوداظهاري و ماليات بر سود سهام تسهيمي و درآمد بهره است نظامفاقد مالياتهاي تكليفي، 
وجود  ،نشناخت و اثر گذاري بر رفتارهاي تمكيتحت عنوان  2010در سال  OECDگزارش 

اعتماد و احترام متقابل بين سازمان مالياتي و مؤديان را يكي از مهمترين عوامل ارتقاي تمكين 
داوطلبانه معرفي نموده است كه مبناي برقراري اين ارتباط، درك انصاف نظام مالياتي از سوي 

اري و انصاف مؤديان عنوان شده است و در بين ابعاد انصاف نيز سه بعد انصاف توزيعي، انصاف اد
  .كيد قرار گرفته استأتنبيهي بيشتر مورد ت

اي سطح تمكين مالياتي را با استفاده از شاخصي كه بين صفر و در مطالعه) 2004( بلكويي     
هاي مطالعه بر اساس يافته. بندي نمودگيري و رتبهشش متغير بود در بين سي كشور جهان اندازه

هاي اول تا پنجم را به خود ترتيب رتبهه كنگ ب، انگلستان و هنگسنگاپور، نيوزلند، استراليا ،وي
او در مطالعه خود به اين نكته اشاره دارد كه . گرفتاختصاص دادند و كشور ايتاليا در جايگاه آخر قرار 

نظام  انصافسه رتبه اول به كشورهايي اختصاص دارد كه پيشتر طرز تلقي مؤديان خود را نسبت به 
 مورد سنجش قرار داده و بر همان اساس سياستهايي را اتخاذ نمودهي چند سال متوالي در طمالياتي 
   .بودند

اي او در مطالعه. را تأييد نمودتاثير دانش مالياتي بر درك انصاف ) 1995(مطالعه شيلر      
ان نسبت نمايندگان مالياتي و مؤديان را مورد مقايسه قرار داد و  متوجه شد كه سطح طرز تلقي مؤدي

يكي از دلايل آن  مالياتي پايين است كه احتمالاً كارگزاراننظام مالياتي در مقايسه با  انصافبه 
هاي ييد يافتهأبعدها ضمن ت) 1999( فالن. فقدان دانش مالياتي در بين مؤديان بوده است

تغيير  داريمعنير بيان نمود كه دانش مالياتي نگرش افراد به انصاف نظام مالياتي را بطو) 1995(شيلر
  . دهدمي

ا بر دانش فني توجه دارد دانش مالياتي را كه عمدتً) 1999( برخلاف فالن) 1989( هريس پژوهش
ثير هر يك از انواع ياد شده را بر درك انصاف أبر دو قسم آگاهي مالي و دانش فني تقسيم نموده و ت

دو نوع دانش بر درك  اينكند كه مشخص ميهاي او يافته. نظام مالياتي مورد مطالعه قرار داده است
و ) 1990( توسط وايت هريس ةمطالعنتايج . گذار هستند بر رفتار تمكين اثر انصاف و نتيجتاً
وي اظهار داشت مؤدياني كه دانش مالياتي خود را در حوزه قانون . ييد قرار گرفتأهمكارانش مورد ت
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تري خواهند نظام مالياتي نظر مثبت به انصافسبت ن ،بخشندهاي مالياتي ارتقاء ميو اهداف سياست
  . داشت
با انجام يك مطالعه تجربي اقدام به سنجش دانش مؤديان از طريق شاخصي داخلي ) 1999( النف

- ييد ميأثير چشمگير دانش مالياتي بر شيوه نگرش مؤديان به انصاف را تأبا دوازده پرسش نمود كه ت

داد افزايش دانش مالياتي مطالعات بسياري انجام گرفت كه نشان مي ،هاي فالندر راستاي يافته. كرد
توان به از جمله اين مطالعات مي. شودنظام مالياتي مي انصافباعث تقويت برداشت مؤديان نسبت به 

اشاره  )2000( ؛ ماروني و همكاران)1996( ؛ اريكسن و فالن)2000(كريستنسن و همكاران  اتمطالع
  .نمود
نتايجي متفاوت از نتايج معمول  بهكشور مالزي مطالعه خويش در در ) 2008( رانهمكا لو و 

ثيري منفي بر درك انصاف آنها از انصاف تبادلي أمبني بر اينكه افزايش دانش مؤدي ت دست يافتند
كردند كه با توجه دانش مالياتي مناسب احساس ميبرخوردار از اشخاص حقيقي  ،در اين رابطه. دارد
 اما از آنجايي. كنندناسبي از منافع و خدمات را از دولت دريافت نميتمشاركت خود، سهم من ميزابه 

كه دولت مالزي در مورد جزئيات مصارف مالياتي و يا ارائه تسهيلات عمومي به شكل آموزش رايگان 
 ،الياتيرساني نكرده است چه بسا برداشت غير منصفانه بودن نظام ماي اطلاعو خدمات پزشكي يارانه

  .باشدبوده ناشي از فقدان اطلاعات عمومي افراد 
ريچاردسون و ( پيچيدگي نظام مالياتي در نگاه نخست ناشي از پيچيدگي قوانين مالياتي است 

- توان به پيچيدگيپيچيدگي مالياتي داراي اشكال مختلفي است كه از آن جمله مي). 2005ساوير، 

يدگي در فرمها، پيچيدگي در نگهداري اسناد و مدارك، هاي محاسباتي، ابهام در قوانين، پيچ
؛ 2007پائو و همكاران، ( اي اشاره نمودهاي رويهها و پيچيدگيپيچيدگي در احكام و بخشنامه

  ).1992؛ تان و تاور، 2007؛ ساوير،1999 ريچاردسون و ساوير،
و طرز مالياتي چيدگي معكوسي بين پي ةمعتقدند رابط) 2006(و كرچلر ) 1996( كارنز و كاسيا  

در مباحث ديگر ) 1996(البته كارنز و كاسيا . تلقي مؤديان نسبت به انصاف نظام مالياتي حاكم است
هاي غيرضروري صحت دارد اما در معكوس در مورد پيچيدگي روابطكنند كه اين قبيل اظهار مي

دهند مبني شواهدي ارائه مي آنها در مطالعه خود. هاي موجه و قابل قبول چنين نيستمورد پيچيدگي
  .دهندثيرات منفي بر درك انصاف را كاهش ميأهاي موجه تبر اينكه پيچيدگي
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انصاف در نظام مالياتي موضوع بسيار مهمي است كه در مطالعات داخلي كمتر به آن پرداخته 
ر اجمالي و بعضاً بسيا غير منسجمساير موضوعات مورد بحث در اين تحقيق نيز به شكلي . استشده 

  :گرددمي   اند كه در ذيل به برخي از آنها اشارهمورد مطالعه قرار گرفته
اصل برابري و عدالت توان از كتاب بحث انصاف در نظام مالياتي در ايران تازگي دارد و تنها مي

تأليف شده طاهري تاري مير محسن  كه توسطحقوق بشر و حقوق مالياتي نوين  ةمالياتي در آيين
هاي ضمن ذكر گونهم اين كتاب فصل چهار. اشاره نمود كه در شش بخش تهيه شده استاست، 

 ،در فصل پاياني. كندتفصيل بررسي ميهعدالت و بازخورد آن در حقوق مالياتي و حقوق بشر، آنها را ب
را به بحث عدالت مالياتي عمودي و افقي از ديدگاه حقوق مالياتي نوين و حقوق بشر  ،كتابمؤلف 

  .ارده استگذ
هاي اصلاح مالياتي در سازي را يكي از اهداف كليدي بسياري از برنامهساده) 1388( زاير  

 نظامشاخصهاي متعدد براي ارزيابي پيچيدگي ذكر  با وي. كشورهاي مختلف عنوان نموده است
  . رفي نموده است، اين پديده را به عنوان مانعي بزرگ در برابر عدالت و كارايي نظام مالياتي معمالياتي

  روش شناسي تحقيق - 4
كاربردي در نظر  پژوهشيلحاظ هدف، ه اين تحقيق از نوع تحقيق ميداني با طرح پيمايشي است و ب

نتايج آن را در اتخاذ  گذاران و مجريان سازمان مالياتي سياسترود انتظار ميشود و گرفته مي
  .  دد نظر قرار دهنهاي جديد و اقدامات اصلاحي مسياست

مؤديان ماليات بر درآمد مشاغل غرب تهران در اصناف  مشتمل بر جامعه آماري تحقيق حاضر،
نمونه تحقيق با استفاده از فرمول  حجم. است) در سطح خرده فروشي( داروخانه و لوازم خانگي

ي برا. نفر برآورد گرديد 211و  177صنف داروخانه و لوازم خانگي فروشي به ترتيب  در دوكوكران 
در غرب تهران انتخاب و سپس حوزه در  10و  5 ،2گيري سه منطقه گيري ابتدا به روش خوشهنمونه

با توجه به متغير بودن تعداد اصناف ياد . مشخص گرديدند سادهتصادفي  به روشمؤديان هر خوشه 
  .يع گرديدها متناسب با تعداد نمونه در هر منطقه شهري توزالذكر، پرسشنامهشده در سه منطقه فوق

از در تدوين آن و  طراحي شده توسط محقق گردآوري شده است ها از طريق پرسشنامةادهد
هاي تحقيقات مشابه در كشورهاي استراليا، نيوزلند، مالزي و سنگاپور نيز الهام گرفته شده پرسشنامه

سازي هنگي بومينيز با توجه به تفاوتهاي قانوني و فر اقتباسيلازم به ذكر است كه پرسشهاي  .است
ش خجمعيت شناختي، ب مباحثپرسشنامه از چهار بخش تشكيل يافته كه بخش اول اين . اندشده
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در مدل، بخش سوم دانش و پيچيدگي مالياتي و بخش  مورد نظردوم درك انصاف با هفت بعد 
. دهدنگرش آنها به تمكين را مورد سنجش قرار مي تمايل افراد به تمكين و نيز نحوة چهارم

روايي  .باشدسئوالات بسته بر اساس مقياس ليكرت مي مشتمل برنام و بي ياد شدهپرسشنامه 
مورد پايايي پرسشنامه از طريق بازآزمايي و مالياتي اساتيد و خبرگان يي پرسشنامه از طريق محتوا

  . ييد قرار گرفته استأت
ي مورد تجزيه و تحليل قرار داده هاي تحقيق با استفاده از روشهاي آماري توصيفي و استنباط

 1هاميانگين و پراكندگي دادهشاخصهاي شناختي و يافتن هاي جمعيتدادهبراي توصيف . گرفته است
ييدي أت روش معادلات ساختاري و تحليل عاملي بهها تجزيه و تحليل دادهبراي  و  spssاز نرم افزار

ت ساختاري يك رويكرد جامع براي آزمون مدل يابي معادلا .استفاده شده است از نرم افزار ليزرل
  SEM2و مكنون است كه غالباً با عنوان خلاصه شده  آشكارهايي درباره روابط متغيرهاي فرضيه

  ).1391هومن، ( شوندميشناخته 
  ها و فرضيه مدل تحقيق -4-1 

امين هاي دانش مالياتي و پيچيدگي مضبا توجه به مدل زير دانش عمومي، حقوقي و فني شاخص
از طرفي انصاف عمومي، . هستندهاي متغير پيچيدگي نظام مالياتي شاخص ءقانوني و تمكين جز

 ءانصاف تبادلي، انصاف افقي، انصاف عمودي، انصاف تنبيهي، انصاف شخصي و انصاف سازماني جز
همچنين در اين تحقيق دانش . شوندهاي متغير درك انصاف نظام مالياتي محسوب ميشاخص
 است وابسته آنهانظام مالياتي متغير ل و درك انصاف پيچيدگي نظام مالياتي متغير مستق و يماليات

نسبت به رفتار تمكين مالياتي  لمتغير مستقمالياتي  نظام درك انصاف و )حسب فرضيه دوم و سوم(
     .)حسب فرضيه اول(شود است در نظر گرفته ميمتغير وابسته كه 

   

                                                            
شود و با كمي تعديل كه در اي در نظر گرفته ميطيف ليكرت در روش تجزيه و تحليل به روش معادلات ساختاري شبه فاصله - 1

  ).1391هومن، ( شوداين روش در نظر گرفته شده است از روشهاي پارامتريك براي اين مقياس استفاده مي
2. Structural Equation Modeling 
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  مدل تحقيق -)1(شكل 

  

 

  

 

 

 

  

  

  

  

  

 :عبارتند ازهاي تحقيق فرضيه

  .درك انصاف نظام مالياتي بر رفتارهاي تمكين مالياتي اثر دارد  :فرضيه اول

  .دهدتحت تاثير قرار مي مالياتي درك انصاف را نظام پيچيدگي : فرضيه دوم

  .دهدتحت تاثير قرار مي دانش مالياتي درك انصاف نظام مالياتي را   :فرضيه سوم

  هاتحليل دادهروشهاي تجزيه و  -5

  آمار توصيفي - 5-1

 87سال بوده است كه  32ميانگين سني افراد شركت كننده در پيمايش : اطلاعات جمعيت شناختي

بر اساس . انددرصد آنان تحصيلات دانشگاهي و مابقي تحصيلاتي در حد ديپلم و زير ديپلم داشته

درصد آنان متاهل  65درصد زن بوده است كه  20درصد مرد و  80ها، نمونه مورد بررسي داده

ديان ؤو مابقي نيز از م 5منطقه مشاغلين درصد  34و 2درصد مخاطبين كسبه منطقه  47. هستند

بار  حداقل دودر سال و بوده داراي  هشت سال سابقه كار مؤديان بطور متوسط  .نداهبود 10منطقه 

بار اظهار نامه  7و به طو ر ميانگين  اندهجعه داشتابه واحد مالياتي مرمسائل مالياتي خود  جهت طرح

  .نداهنمودتسليم واحد مالياتي  مالياتي خود را به

   

درك انصاف 

 نظام مالياتي

رفتار تمكين 

 مالياتي 

 انصاف عمومي

تبادليانصاف   

 انصاف افقي

 انصاف عمودي

 انصاف تنبيهي

 انصاف شخصي

انصاف سازماني 

  پيچيدگي

 مالياتينظام 

 دانش مالياتي

پيچيدگي 

 مضامين قانوني

 پيچيدگي تمكين

 دانش عمومي

 دانش حقوقي

 دانش فني
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  آمار استنباطي -2- 5
  1اسميرنف-آزمون كولموگرف  - 2-1- 5

هايي با تعداد عضو محدود، لازم است كه از نرمال براي استفاده از آزمونهاي پارامتري براي نمونه
جهت اطمينان از توزيع نرمال  ،در اين مطالعه. غيرهاي مورد نظر اطمينان حاصل شودبودن توزيع مت

را  هاتوزيع همه مؤلفهاسميرنف استفاده گرديد كه نتايج آن نرمال بودن  -ها از آزمون كولموگرفداده
  .پارامتريك جهت آزمون فرضيات بكار گرفته شد يييد قرار داد كه بر همين اساس آزمونأمورد ت

   ييديتحليل عاملي تأ - 2-2- 5
براي تاييد اثر متغيرهاي آشكار بر متغيرهاي مكنون درك انصاف و دانش مالياتي از تحليل عاملي 

و ) AVE(گيري از نتايج تحليل عاملي، روايي همگرا در همين راستا با بهره. تاييدي استفاده گرديد
كه نتايج افزار ليزرل محاسبه شده است هاي زير توسط نرم از طريق فرمول) CR(پايايي كل سازه 

 ميانگين معيار روايي همگرا از متوسط. شودارائه مي ) 3(و ) 2(، )1(جداول شماره  درتفكيك آن به 

 كه است واريانسي ميزان دهنده نشان شاخص اين .گيردمي قرار تحليل مورد شده استخراج واريانس

 لاكر و فارنل معيار، اين براي .آوردمي بدست )رد اثربرآو( نشانگرهايش از )پنهان متغير( سازه يك

 درصد 50 حداقل متضمن آن است كه مقدار اين .كنندمي را پيشنهاد 0.5از  بيش مقادير) 1981(

  .شود مي تعريف توسط نشانگرهايش سازه يك واريانس
∑  

∑
∑ ∑

 
λ  ضريب مسير وe  است) واريانس تبيين نشده(خطا.  

   

                                                            
1 . Kolmogrov- Smironov Test  



 1393 تابستان، )70مسلسل (بيست و دوم شماره /پژوهشنامه ماليات                                 234

 برآورد اثر متغيرهاي آشكار بر متغير پنهان انصاف -

 برآورد اثر متغيرهاي آشكار بر متغير انصاف - )2(شكل 

 
 
  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

. معرفي شده است RMSEAبراي اطمينان از برازش مدل شاخص كاي دو به درجه آزادي و 
نيز كوچكتر از  RMSEAو  3با توجه به اينكه حاصل نسبت كاي دو به درجه آزادي كوچكتر از 

دهد كه متغير نشان مي 0.5برآورد اثر بالاتر از . باشد مدل از برازش مناسبي برخوردار استمي 0.05
  .شودهاي خود تبيين ميمكنون بخوبي بواسطه مؤلفه

EF1

GF3

GF2

GF1

HF1

HF2

EF2

EF3

HF3

VF1

VF2

VF2

RF1

RF2

RF3

PF1

PF1 

PF1

AF1 

AF2

FAI 

GF

EF

HF

AF

PF

RF

VF

AF3

0.9

0.9

0.9

0.8

0.8

0.8

0.8

0.97
0.89 
0 98

0.92
0.85 
0.85 

0.85
0.71 
0.94 

0.99
0.98 
0.68 

0.98
0.96 
0.70 

0.99
0.79 
0.94 

0.95
0.90 
0.92 

0.49 

0.78 
0.14 

0.09 
0.11 

0.15 

0.08 

0.86 

0.04 

0.07 

0.02 
0.06 

0.52 

0.06 

0.11 

0.28 

0.18 

0.27 

0.05 

0.21 
0.05 

Chi-Square=105.56   df=38    P-value=0.00000     RMSEA=0.036 
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ورد اثر متغيرهاي آشكار بر متغير پنهان انصافبرآ  - )1( ولجد  

  نتيجه tآماره  برآورد اثر  ميانگين  مسير
روايي 
  همگرا

پايايي 
  سازه

  انصاف

 0.79 0.78 تأييد اثر 23.81 0.97 3.21 انصاف عمومي

 0.72 0.71 تأييد اثر 20.12 0.94 4.83 انصاف تبادلي

 0.65 0.64 تأييد اثر 18.29 0.83 5.50 انصاف افقي

 0.52 0.5 تأييد اثر 16.67 0.81 5.08 انصاف عمودي

بيهينانصاف ت  0.82 0.81 تأييد اثر 26.04 1.00 4.70 

 0.87 0.86 تأييد اثر 24.79 0.97 3.39 انصاف شخصي

 0.90 0.89 تأييد اثر 23.12 0.95 4.42 انصاف اداري

با برآورد مومي و انصاف شخصي سه بعد انصاف تنبيهي، انصاف عبر اساس شكل و جدول فوق 
 0.81و  0.83به ترتيب با برآورد اثر فقي و انصاف عمودي ابيشترين و انصاف  0.97و  0.97، 1اثر 

    .نظام مالياتي دارددرك انصاف بر كمترين اثر را 

 برآورد اثر متغيرهاي آشكار بر متغير پنهان دانش مالياتي -

و  3شود حاصل نسبت كاي دو به درجه آزادي كوچكتر از همانطور كه در شكل ديده مي -
RMSEA  دانش . بنابراين، مدل از برازش مناسبي برخوردار است. باشدمي 0.05نيز كوچكتر از

 .انددهحقوقي و دانش فني بيشترين برآورد اثر را به خود اختصاص دا

  مالياتي انشدبرآورد اثر متغيرهاي آشكار بر متغير پنهان  - )2( جدول
  پايايي سازه  روايي همگرا نتيجه tآماره برآورد اثر ميانگين  مسير

دانش 
  مالياتي

دانش
 26.26  0.98  3.19 عمومي

 0.86 0.85 تأييد اثر

دانش
 27.08  1.00 4.38 حقوقي

 0.88 0.88 تأييد اثر

 0.83 .0.82 تأييد اثر 25.11 1.00 3.60 دانش فني
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 ر بر متغير پنهان دانش مالياتيبرآورد اثر متغيرهاي آشكا - )3(شكل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  
  
  
  

 1دهد كه دانش حقوقي و دانش فني با برآورد اثر نشان مي 2و جدول شماره  3شكل شماره 
  .كمترين اثر را بر دانش مالياتي مؤدي دارد 0.98بيشترين و دانش عمومي با برآورد اثر 

   

KNO 

GK 

LK 

TK 

GK1 

GK2 

GK3 

LK1 

LK2 

LK3 

TK1 

TK2 

TK3 

TK4 

٠.٩٨ 

١.٠٠ 

١.٠٠ 

٠.٨٢ 

٠.٩۶ 

٠.٩۵ 

٠.٨٢ 
٠.٩۶ 
٠.٩۵ 

٠.٨٩ 

٠.٨٩ 

٠.٨٠ 

٠.٩٠ 

٠.٣٣ 

٠.٠٩ 

٠.١٠ 

٠.١۴ 

٠.٠٩ 

٠.٣۶ 

٠.٢٠ 

٠.٢١ 

٠.١۴ 

٠.١٩ 

Chi-square=229.10 ,  df=82,    P-value0.0000,  RMSEA=0.021 
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 پنهان پيچيدگي مالياتياي آشكار بر متغير رهبرآورد اثر متغي -

 يرهاي آشكار بر متغير پنهان پيچيدگي مالياتيمتغبرآورد اثر  - )4(شكل 

 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 

پيچيدگي ( هاي متغير مكنون پيچيدگي نظام مالياتيها براي مؤلفهگويه عاملي بارهاي اندازة
در نرم افزار ليزرل براي محاسبه اثر . دهدمي را نشان )مضامين قوانين مالياتي و پيچيدگي تمكين

از اين رو براي تاييد  .استبر متغير مكنون وجود حداقل سه مؤلفه الزامي ) متغيرهاي آشكار( هامؤلفه
ابتدا بوسيله نرم افزار ضريب همبستگي هر يك از پيچيدگي مالياتي  هاي آشكارمتغيركل اثر 

. اثر كل محاسبه شده است يمتغيرهاي آشكار تعيين و سپس با جايگزيني مقادير در معادله پيش بين
يدگي تمكين هر كدام به اندازه مشخص گرديد كه اگر پيچيدگي مضامين مالياتي و پيچ به اين ترتيب

  .نمايدواحد تغيير مي 0.99يك واحد تغيير داشته باشد متغير پيچيدگي نظام مالياتي به ميزان  
  آزمون فرضيات - 2-3- 5

فرضيات تحقيق كه در بخش روش شناسي تحقيق به آن اشاره شد با استفاده از ضريب 
با . نتايج آن در جدول ذيل آورده شده است همبستگي و محاسبه آماره مورد آزمون قرار گرفت كه

بيشتر است هر سه  1.96محاسبه شده براي هريك از متغيرها از مقدار بحراني   tتوجه به اينكه آماره
    .فرضيه مطرح در اين تحقيق مورد تاييد قرار گرفت

   

TC 

TM

TC1

TC2

TC3

TC4

TM11

TM2

TM3

٠.٣۵ 

٠.٢٣ 

٠.٠٩ 

٠.١۶ 

٠.٠٩ 

٠.١٩.

٠.١۵ 

٠.٨١ 
٠.٩۵ 
٠.٩٠ 
٠.٩٢ 

٠.٨٨ 
٠.٩۵ 
٠.٩٢ 

١.٠٠

١.٠٠

١.٠١ 

Chi-square=103,  df=36,    P-value0.0000,  RMSEA=0.026 
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  tآماره  و مقدار rضريب همبستگي  -)5(جدول 

عنوان متغيرهاي
  مستقل

عنوان متغيرهاي
  وابسته

  نتيجه آزمون tآماره  ضريب همبستگي

  تأييد  12.4  0.60  رفتار تمكين  درك انصاف

 تأييد  3.75  0.42  درك انصاف  دانش مالياتي

 تأييد  4.76  -0.53  درك انصاف  پيچيدگي نظام مالياتي

  

  اتگيري و پيشنهادبحث، نتيجه - 6
مشاغل از انصاف نظام مالياتي و نيز هدف اين تحقيق ارزيابي طرز تلقي مؤديان ماليات بر درآمد 

در راستاي اهداف تحقيق، . نحوه تاثيرگذاري اين برداشت بر رفتار تمكين داوطلبانه آنها بوده است
در . متغير درك انصاف با در نظر گرفتن هفت بعد و تاثير آن بر رفتار تمكين در مدلي گنجانده شد

چيدگي نظام مالياتي كه ممكن است انصاف نظام را  عين حال دو عامل ديگر يعني دانش مالياتي و پي
  .تحت تاثير قرار دهد مورد بررسي قرار گرفته است كه نتايج آن به شرح زير است

   بحث و نتيجه گيري -1- 6
ها به تفكيك ارائه و به بحث گذارده در اين بخش، نتايج بدست آمده در خصوص هر يك از فرضيه

  .شودمي
اين فرضيه . نظام مالياتي اثر معناداري بر رفتار تمكين مؤدي دارد درك انصاف :فرضيه اول

مبين آن است مؤدياني كه نسبت به منصفانه بودن نظام ماليات بر درآمد باور دارند به تمكين از 
به عبارت ديگر، هر چه نظام مالياتي منصف تر باشد بروز رفتار تمكين . قوانين مالياتي پايبندترند

. كندها اين فرضيه را تاييد مينتايج تجزيه و تحليل داده. لبانه آن بيشتر خواهد بودبويژه نوع داوط
هم راستا ) 2005(و ريچاردسون  )1986( ، اتزيوني)1988(هاي گربينگنتايج اين تحقيق با يافته

  . است
هاي تحقيق در خصوص انصاف كه با هفت بعد مورد سنجش قرار گرفته است با استفاده از يافته

. توان نسبت به طرز تلقي مؤديان در رابطه با انصاف نظام ماليات بر درآمد مشاغل اظهار نظر نمودمي
تمايل به رفتار تمكين كه در اين تحقيق معادل تمكين در نظر گرفته  ،رفتهمانطور كه انتظار مي
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(  3.79ا ميانگين شده است در وضعيت مطلوبي قرار ندارد و انصاف نظام ماليات بر درآمد مشاغل نيز ب
اين ميانگين با استفاده از نتايج پرسشهايي است كه در مقام عمل انصاف نظام مالياتي را مورد 

در عين حال، قابليت ارتقاء و بهبودي آن . اندكي از نمره ميانگين بيشتر است) دهندسنجش قرار مي
 ، در ادامه مقالهن در فرضيه اولييد رابطه مستقيم درك انصاف و رفتار تمكيأبا توجه به ت. بالا است

تلاش خواهد شد كه انصاف نظام ماليات بر درآمد مشاغل به تفكيك هفت بعد ياد شده مورد بررسي 
  .قرار گيرد

هاي اتخاذي دولت در مورد انصاف عمومي به منصفانه بودن سياست: بعد انصاف عمومي 
كه اندكي  به غير از وجوه(اي مالياتي درآمده. پردازدتوزيع درآمدهاي مالياتي مي مصارف و باز
قانون مالياتهاي مستقيم جهت تشويق و آموزش پرسنل مالياتي در اختيار سازمان  217بموجب ماده 

شود و تخصيص اين وجوه و تعيين موارد مستقيماً به حساب خزانه واريز مي مجموعاً و )گيردقرار مي
ر ارگانهاي ذيربط و پس از طي فرآيندهاي تقنيني ريزي عمومي و با نظمصرف آنها از طريق بودجه

رسد انتظارات مؤديان از نظر ميه با ميانگين بدست آمده در اين بعد از انصاف ب. گيردانجام مي
مين مخارج أبا توجه به اينكه در سالهاي گذشته محل ت. عملكرد دولت در اين باب تامين نشده است
تامين مخارج دولت از محل  رود كه سياستاحتمال مي دولت عمدتاً درآمدهاي نفتي بوده است

 ،رساني ضعيف دولتدرآمدهاي مالياتي هنوز در اذهان مردم نهادينه نشده است و به دليل اطلاع
از جمله دلايل احتمالي براي اين . محل مصرف درآمدهاي مالياتي براي مردم محسوس نيست

ي اخير و برخي موارد فساد اقتصادي برملا شده توان به شرايط اقتصادي سالهابرداشت ضعيف مي
  .   نسبت به عملكرد دولت بدبين نموده استرا اشاره نمود كه نگاه مردم 

در خصوص اين بعد از انصاف سه سؤال مطرح گرديد كه دو سؤال به : بعد انصاف تبادلي 
ياتي ارتباط دارد و در منصفانه بودن خدمات دريافتي مؤديان در قبال مشاركت آنها در درآمدهاي مال

دهندگان خواسته شده است تا نظر خود را در مورد دريافت خدمات بيشتر اقشار سؤال ديگري از پاسخ
نتايج بدست آمده حاكي از آن است كه در مقام . كم درآمد جامعه با وجود مشاركت كمتر اعلام كنند

با اما . افع و خدمات دولتي رضايت دارندنظر مؤديان از برخورداري بيشتر اقشار كم درآمد جامعه از من
رعايت انصاف تبادلي در ارتباط با  ال اول مبني برؤنتايج  بدست آمده در خصوص دو ستوجه به 
مؤديان سهم  ،به عبارت ديگر. مين شده استأرسد انتظارات آنها در حد متوسط تبه نظر مي ،مؤديان

. داننددرآمدهاي مالياتي كم و بيش منصفانه ميشان در خود از خدمات دولتي را به ازاي مشاركت
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 اناين محقق. است 2008هاي تحقيق لو و همكاران وي در سال هاي اين تحقيق مويد يافتهيافته
از  آنهامين نشدن انتظارات مؤديان مالزيايي را در رابطه با اين بعد از انصاف، بي اطلاعي أدليل ت

هاي با توجه به اينكه در ايران نيز خلاء برنامه. دنكنينحوه مصارف درآمدهاي مالياتي عنوان م
هاي آموزشي حتي در سطوح آموزش عالي برنامهخلاء هاي همگاني و نيز تبليغاتي ماليات در رسانه

  . آنان باشد اطلاعتوان انتظار داشت كه اين ديدگاه مؤديان متاثر از عدم مي كاملاً محسوس است،
درآمدي از انصاف به برخورد مساوي نظام مالياتي با افراد داراي شرايط  اين بعد: بعد انصاف افقي 

مقام نظر و عمل مورد پيمايش قرار  امان دربه طور توانصاف افقي در اين تحقيق . مشابه اشاره دارد
در مقام عمل نيز نظام مالياتي . انصاف افقي مورد پذيرش مؤديان بوده است ،در مقام نظر. گرفت

  . خوبي را در رعايت اين بعد از انصاف بدست آورده است اًامتياز نسبت
انصاف عمودي نيز مانند انصاف افقي از لحاظ نظري و عملي مورد سنجش و  :بعد انصاف عمودي
در اين بعد از انصاف نيز مؤديان در مقام نظر رعايت انصاف عمودي را مورد . ارزيابي قرار گرفته است

لحاظ رعايت اين بعد از انصاف در مقام عمل از منظر ه ام مالياتي كشور باما نظ. اندييد قرار دادهأت
  . مؤديان ضعيف عمل نموده است

هاي اين بعد از انصاف تناسب مجازاتهاي اعمال شده با جرم ،در اين تحقيق  :بعد انصاف تنبيهي 
بعد از انصاف نتيجه  نظام مالياتي ايران در اين. دهدارتكابي را از نظر مؤديان مورد سنجش قرار مي

و آن را  مؤديان به اهميت اين بعد از انصاف اذعان داشته ،در اين تحقيق. خوبي را كسب نموده است
  . اندمهمترين ابزار تقويت تمكين معرفي نموده

سؤالاتي كه در راستاي سنجش اين بعد از انصاف مطرح شده در صدد : بعد انصاف شخصي 
نسبت به منصفانه بودن سهم مالياتي پرداختي وي مورد سنجش قرار  برآمده است تا نظر مؤدي را

را كه بر دوش خود در اين پيمايش بار مالياتي  هنتايج مبين آن است كه مؤديان شركت كنند. دهد
با  كه خوداظهاري طرحاجراي  ةممكن است اين برداشت از نحو. دانندمنصفانه نميكنند، احساس مي

  . ناشي شده باشدتفاوت دارد، روشهاي معمول در دنيا 
همانگونه كه در تعريف انصاف اداري گفته شد، اين بعد از انصاف به انصاف : بعد انصاف اداري

هاي مورد استفاده مراجع مالياتي و برخورد مناسب ماموران مفاد و محتواي قانون مالياتها، رويه
دهد مؤديان ايج پيمايش نشان مينت). 1997بوبك، (مالياتي در امر ماليات ستاني توجه دارد 

  . اندپاسخگويي سازمان مالياتي را ضعيف ارزيابي نموده
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در اين . دانش مالياتي مؤدي اثر معناداري بر درك انصاف نظام مالياتي دارد :فرضيه دوم 
ثير أو تبوده تحقيق دانش مالياتي در سه بعد دانش عمومي، دانش حقوقي و دانش فني مورد سنجش 

دهد كه دانش مالياتي اثر نتيجه تحقيق نشان مي. درك انصاف مورد بررسي قرار گرفته استآن بر 
، وايت و )1999(اين يافته مؤيد نتايج تحقيقات فالن . بر درك انصاف دارد يمعنادار و قابل قبول

البته در تحقيقات مورد . است) 2011(و سعد ) 2005(، ريچاردسون )1989(، هريس )1990(همكاران 
روشهاي تسليم اظهارنامه و وصول درآمدهاي مالياتي . بحث اين تاثير بسيار قوي ارزيابي شده است

. اي جديد و الكترونيكي بوده استهاي قديمي و دستي به شيوهدر سالهاي اخير در حال گذر از شيوه
تغير بر درك تا حدودي از تاثير اين م نوينه افراد با دانش هاين تغييرات ممكن است به دليل مواج

  .  انصاف بكاهد
پيچيدگي مالياتي در اين . دارداثر پيچيدگي مالياتي بر درك انصاف نظام مالياتي  :فرضيه سوم

هاي تمكين و رويه هاها و نيز فرآيندتحقيق به پيچيدگي و دشواري بيان و محتواي قانون ماليات
يابد و تي درك انصاف مالياتي كاهش ميبا پيچيده شدن نظام ماليا ،بر اساس اين فرضيه. اشاره دارد
تواند رفتار تمكين را نيز تحت مي ،كه درك انصاف بر رفتار تمكين تاثير قابل قبول دارد از آنجايي

كه پيچيدگي مالياتي بطور  داده استها نشان نتايج حاصل از تجزيه و تحليل داده. ثير قرار دهدأت
ارد بدين مفهوم كه با افزايش پيچيدگي مالياتي درك معكوس ارتباط قابل قبولي با درك انصاف د

يكي از محورهاي اصلاحي نظام مالياتي  ،خوشبختانه. يابدانصاف مالياتي از سوي مؤدي كاهش مي
رود در آينده نزديك مخصوصاً بعد از اجرايي سازي مالياتي بوده است و اميد ميدر سالهاي اخير ساده

  . هاي قانوني و اجرايي موجود باشيمبسياري از پيچيدگي شدن طرح جامع مالياتي شاهد رفع
  پيشنهادات -2- 6

دهد كه درك انصاف نظام مالياتي يكي از عوامل مؤثر بر رفتار تمكين نتايج تحقيق حاضر نشان مي
توان در راستاي ارتقاء رفتار تمكين به گذار بر اين برداشت، مي بنابراين با شناسايي عوامل اثر. است
  . تمكين داوطلبانه در ميان مؤديان قدم برداشت ويژه

گذاران، دولت و بطور درك انصاف نظام مالياتي به عملكرد طيف وسيعي از مراجع از جمله قانون  
بنابراين بهبود و تقويت اين طرز تلقي در ميان مؤديان . اخص سازمان امور مالياتي كشور مربوط است

ايد انتظار داشت كه سازمان امور بستگاههاي دولتي است و نجانبه دو تلاش همه تعاملنيازمند 
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عنوان مجري وصول ماليات به تنهايي مسئوليت اطلاع رساني، فرهنگ سازي، ه مالياتي كشور ب
  . توجيه مصارف درآمدهاي مالياتي و غيره را به دوش كشد

نظام ك انصاف منظور بهبود دره پيشنهاداتي ب ،در راستاي تحقيق حاضر و نتايج بدست آمده
  :توان به شرح ذيل مطرح نمودميمالياتي 

درآمدهاي مالياتي  مصرفسازي محل لازم است دولت شفافبراي بهبود درك انصاف عمومي   )1
 با نصب تابلوهاي تبليغاتي بر سر در مراكز ارائه خدمات دولتي. نظر قرار دهد مدجامعه را براي عموم 

نسبت به نحوه توان مياند اندازي شدهبا درآمدهاي مالياتي راه كههاي عمراني يا محل اجراي پروژه
  . نمودمصرف درآمدهاي مالياتي اطلاع رساني 

سازي نظام ماليات محلي كه ارتباط نزديكي با درآمدهاي مالياتي و نحوه مصارف همچنين پياده )2
ي درآمدهاي مالياتي هر بكارگير .تواند در بهبود اين بعد از انصاف مالياتي مؤثر باشدآن دارد مي
نحوه مصارف درآمدهاي مالياتي را براي مردم آن  آباداني و رفاه مردم همان استان استان جهت

ها را همراه با اعداد و ارقام مربوطه در ه عناوين پروژ توانمي .كندميتر و شفافتر استان محسوس
  .رساني نموداطلاعرسانه ها و جرايد 

اي باشد كه افراد در قبال پرداختهاي مالياتي خود به نسبتي بايد بگونهگذاريهاي دولت سياست )3
. متناسب از خدمات مطلوب دولتي نظير بهداشت، درمان، آموزش و امنيت و غيره برخوردار باشند

شود كه مؤديان خود را در مشاركت با دولت مغبون ها در ارائه اين گونه خدمات سبب ميكاستي
مالياتي بخصوص به بخشهاي  ةبه هر پاي مكن آن است كه درآمدهاي مربوطة ميك گزين .بدانند

هاي زيست محيطي و مثلاً ماليات بر مصرف بنزين به فعاليت. تخصيص يابدبا آن ترجيحاً مرتبط 
يا مثلاً بخشي از ماليات بر واردات براي توسعة صادرات استفاده  بهبود فضاي سبز اختصاص يابد

 .  شود

پيش بيني نرخهاي تصاعدي جهت رعايت انصاف افقي و عمودي ن مالياتهاي مستقيم در قانو) 4
 شودمي پيشنهاد. به عبارت ديگر الزامات قانوني براي رعايت اين ابعاد از انصاف وجود دارد. شده است
ياتي نظارت لموران ماأم از سويقانون وحدت رويه در اجراي نسبت به كشور مالياتي  امور سازمان

لازم سازمان امور مالياتي  ،علاوه بر اين .ارائه دهدبه مأموران مالياتي را و آموزشهاي لازم ه داشت
، )ITS(افزار نظام يكپارچه مالياتي اندازي نرمضمن تسريع در اجراي طرح جامع مالياتي و راهاست 
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قق انصاف هاي تحكاركرد اقتصادي بنگاهها را فراهم نموده و شاخصزمينه دسترسي به اطلاعات 
      .بهبود بخشد در عملافقي و عمودي را 

-هاي اجرايي قوي ضمن آنكه باعث افزايش درك انصاف تنبيهي ميبكارگيري منسجم ضمانت ) 5 

گيري از بهره. بخشدرا در ميان مؤديان خوش حساب استمرار ميشود رفتارهاي تمكين مالياتي 
از يك نظام مالياتي ر ايافته عمدتاً در مرحله گذدر كشورهاي توسعه  1مالياتي سياست عفو عمومي

وصول معوقات در  افتد چون اين سياست هر چند باعث تسريعاتفاق ميقديمي به نظام مالياتي جديد 
 بنابراين .شود اما آثار مخربي بر درك انصاف تنبيهي مؤديان خوش حساب خواهد داشتمالياتي مي

كه در سالهاي اخير مكرراً به كار گرفته از اتخاذ اين سياست كشور مالياتي  امور بهتر است سازمان
   .تا حد امكان پرهيز كنداست 

 از طريق كارگاههاي آموزشي با محتواي حقوقي و اجرايي جهتتواند سازمان مالياتي مي) 6   
محاسبه دقيق مبلغ ماليات به آنان كمك كند تا نسبت به آگاهي مناسب مؤديان دادن آموزش و 

تواند از نظارت مؤديان بر محاسبات در عين حال سازمان با اين اقدام مي .اطمينان حاصل كنند قهمتعل
  .جلوگيري كندمالياتي  مأمورانهاي ذهني مالياتي نيز  بهره گرفته و تا حدودي از قضاوت

ي هاها و افزايش حجم كاري ماموران مالياتي نيز ممكن است باعث برخي تشخيصازدحام پرونده) 7
بهتر است سازمان مالياتي به  بنابراين. ادرست گرديده و درك انصاف شخصي را تحت تأثير قرار دهدن

عنوان يك راه حل عملي ه ب .ها توجه داشته باشدبرقراري نسبت مناسب كاركنان به تعداد پرونده
  .كرد هاي پيش چاپي در اين راستا استفادهاندازي سيستم تنظيم اظهارنامهتوان از راهمي
با  شودميپيشنهاد از اين رو، . يابدانصاف سازماني عمدتاً در رفتار مأموران مالياتي تجلي مي ) 8  

ضمن آموزش مأموران مالياتي به  نظرانو صاحب اري كارگاههاي آموزشي توسط محققانبرگز
  . مشكلات آنها و مسائل مطرح در واحدهاي مالياتي توجه خاص معطوف شود

نحوه و كيفيت پاسخگويي كاركنان كار در واحدهاي مالياتي  ت ناشي از كمبود نيرويمشكلا )9    
را  سازمانيتواند طرز تلقي مؤدي نسبت به انصاف دهد كه اين امر ميمالياتي را تحت تأثير قرار مي

به تنظيم را هاي تشويقي مناسب مؤديان مالياتي با اتخاذ سياست دتوانميسازمان . تضعيف كند
توان با اصلاح قانون مالياتهاي مي به عنوان مثال .ترغيب كندهاي مالياتي دهنگام اظهارنامهزو

م را به پيش پرداخت .م.ق 189كه جايزه خوش حسابي موضوع ماده  نمودمستقيم ترتيبي اتخاذ 
                                                            
1 . Tax Amnesty 
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فته الحساب ماليات قبل از موعد مقرر قانوني به همان ترتيبي كه در نظامهاي مالياتي توسعه ياعلي
  .ديمعمول است، تسري بخش

مالياتي در مورد اهميت پرداخت ماليات و تأثير آن بر نسل امروز و امور سازمان  شودتوصيه مي) 10
فردا با كمك ديگر دستگاههاي پر مخاطب از جمله آموزش و پرورش، آموزش عالي و سازمان صدا و 

. كندء دانش عمومي مؤديان فعالانه تلاش نموده و در راستاي ارتقارساني يع اطلاعسسيما در سطح و
با گنجاندن موضوعات مالياتي در  بايستيسازمان آموزش و پرورش و سازمان آموزش عالي مي

اين  آتيدر حقيقت مؤديان را كه آموزان و دانشجويان دانشسرفصل دروس آموزشي مقاطع مختلف، 
هاي پايهضمن آنكه به اين ترتيب . سازند با اهميت ماليات و نحوه مصارف آن آشناهستند  مرز و بوم

تواند با ايجاد سازمان صدا و سيما مي. گيردشكل ميتر در كشور به شكلي اصولينيز فرهنگ مالياتي 
هاي پرمخاطب، موضوعات مالياتي را به عموم معرفي هاي تبليغاتي در بين برنامهها و سكانسكليپ
برگزاري كارگاههاي آموزشي، با ولي وصول ماليات بايد بعنوان مت مالياتيسازمان همچنين . كند

براي شركت در اين ها و اصناف و دعوت از نمايندگان اتحاديهها و سمينارهاي مستمر همايش
  .تلاش كنددانش عمومي مؤديان  نسبت به بهبود هابرنامه

تي از قبيل عين حال اجباري در خصوص موضوعا هاي آموزشي رايگان و دربرگزاري كلاس ) 11 
قوانين مالياتي، تكاليف و تعهدات مؤدي، حقوق مؤديان و نيز روشهاي تنظيم اظهارنامه در افزايش 

توان ارائه برخي از مي. خواهد بودهاي نظام مالياتي مؤثر آگاهي مؤديان و نيز كاهش پيچيدگي
      .   ودمنوط نمهاي ياد شده در كلاسخدمات مؤديان را به گذراندن ساعتهاي آموزشي 

با توجه به اينكه بازنگري قانون مالياتهاي مستقيم در دست اقدام است، بهتر است صراحت ) 12  
  . اي كه از تعبير و تفسير به راي آن جلوگيري كند مد نظر قرار گيردبگونه يبيان قانون
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