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  چكيده

پژوهش حاضر به بررسي تأثير عوامل فرهنگ مالياتي بر تمكين مالياتي در بين مؤديان امور مالياتي در 
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 تك عاملي و تحليل Tبا استفاده از آزمون ها  داده. به عنوان نمونه آماري انتخاب گرديد مؤدي 324كلي 

مورد آزمون قرارگرفته و معنادار  95/0تمامي فرضيات در سطح . و تحليل شدند  عاملي اكتشافي تجزيه

 59/3هاي فرهنگ مالياتي، عدالت و كاركرد سازمان با ميانگين بودند، همچنين از ميان عوامل و ويژگي

مؤديان با ميانگين  ترين ميزان تأثير بر تمكين مالياتي بوده، صداقت و احساس مسئوليت داراي بيش

در رتبه سوم و كمترين ميزان تأثير را  14/3در رتبه دوم و نيز تمايل به پرداخت ماليات با ميانگين  17/3

  .به نسبت دو متغير ديگر بر تمكين مالياتي داشته است

 فرهنگ مالياتي، تمكين مالياتي، مؤديان مالياتي، اعتماد مالياتي، تحليل عاملي :واژه هاي كليدي

     اكتشافي

                                                 
 Mahdi_salehi54@yahoo.comدوسي مشهد عضو هيات علمي دانشگاه فر -1

 SP_fard@yahoo.comكارشناس رسيدگي مديريت منابع مالي دانشگاه علوم پزشكي كردستان، سنندج  -2

 ma_mali@yahoo.comسنندج  مدير منابع مالي دانشگاه علوم پزشكي كردستان، -3



  1393، پاييز )71مسلسل (سومشماره بيست و /پژوهشنامه ماليات                                   186

  مقدمه -1

هاي  يافته و به رغم اجراي برنامه  هاي گوناگون گسترش ف دولت به شكليدر سده اخير دامنه وظا

اي فزوني يافته و در نتيجه نياز به منابع  سابقه هاي دولت به مقياس بي سازي كماكان هزينه خصوصي

كند و توجه  مروز نقش اصلي را ايفا مياز بين اين منابع، ماليات در جهان ا. عظيم مالي وجود دارد

با توجه به اينكه مطالعه فرهنگ . از پيش نمايان گشته است دولت به توان انسجام نظام مالياتي بيش 

وجود در ايران   مالياتي و تمكين مالياتي در برخي كشورها سابقه به نسبت طولاني دارد؛ با اين

فرهنگ پرداخت ماليات به طور داوطلبانه بر اساس  در نظام مالياتي كشور ما. موضوعي جديد است

همچنين اعتماد متقابل هم  ،خود اظهاري پايين است؛ چرا كه سيستم مالياتي كارساز و مؤثر نيست

شناخت آگاهي نسبت به ). 68:1386قبله وي، (بين مأموران تشخيص و مؤديان مالياتي وجود ندارد 

گذاران، تصميم گيران و مديران كشور در امر  فرهنگ مالياتي حاكم بر جامعه براي سياست

توجهي به  ياتي كمك قابلوجود يك فرهنگ پيشرو مال. ريزي از اهميت بالايي برخوردار است برنامه

عوامل در برگيرنده  ةران با آگاهي و مطالعاز سوي ديگر مدي. نمايد توسعه اقتصادي آن كشور مي

. توانند فرهنگ مالياتي را مديريت و توسعه دهند ارتقاي فرهنگ مالياتي حاكم بر جامعه بهتر مي

تواند تأثير مهمي در كاهش  تلاش در جهت ايجاد يك فرهنگ مالياتي پيشرو و قوي در كشور مي

هاي موثر داشته باشد كه نتيجه آن افزايش عدالت  ها، افزايش درآمدهاي دولت، ايجاد كنترل هزينه

  . اجتماعي، رفاه عمومي و تمكين مالياتي باشد

شناسايي و ارائه راهكارهاي موثر بر بهبود تمكين مالياتي  ،در نتيجه مسئله اصلي پژوهش حاضر

توان تمكين مؤديان مالياتي را بهبود داده و  و فرهنگ مالياتي مؤديان مشاغل است و چگونه مي

در اين پژوهش ابتدا به شرح بيان مسئله و تعاريف  سازي مالياتي را در جامعه گسترش داد؟ فرهنگ

  ها، روش تجزيهينه نظري پرداخته، در ادامه نيز روش گردآوري دادهمتغيرهاي پژوهش، مباني و پيش

  . ها ارائه خواهد شد گيري و پيشنهاد ها، نتيجهها، قلمرو پژوهش و تحليل فرضيهو تحليل داده

  مباني نظري تحقيق -2

آن تمكين مالياتي از جمله اهداف مهمي است كه تمامي سيستم هاي مالياتي در راستاي دستيابي به 

توان گفت كه درجه تمكين مالياتي هر كشوري معيار سنجش كارايي سيستم  هستند و در واقع مي

است  1تمكين مالياتي يك مفهوم نظري و چند جانبه). 84: 1386طالب نيا، (مالياتي آن كشور است 

                                                 
1. Multi- faceted 
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بررسي  3و تمكين در گزارش دهي 2، تمكين در پرونده1تواند در سه بخش تمكين در پرداخت كه مي

در تعريف مفهوم تمكين آن را به  4سازمان همكاري اقتصادي و توسعه). 84:  1386طالب نيا، (شود 

تمكين از . تمكين در گزارش دهي، و تمكين در فرايندهاي مورد نظر قانون: كند دو بخش تقسيم مي

ه و همكاري سازمان توسع(گردد  مقررات تكنيكي لازم در محاسبات ماليات يا پرداخت آن باز مي

  ).3: 2001هاي اقتصادي، 

بايد توجه . از سوي مؤديان مطرح است 5در برابر تمكين مالياتي، مسئله عدم تمكين مالياتي

هر دو مصاديقي از عدم تمكين هستند با اين تفاوت كه اجتناب  7و فرار مالياتي 6داشت اجتناب مالياتي

) هاي مشروع ي استفاده از امتيازات و راهترفندهاي قانوني برا(اجتناب مالياتي، عدم تمكين قانوني 

سازي، رشوه و  با استفاده از پنهان كردن درآمد، حساب(است و فرار مالياتي، عدم تمكين غيرقانوني 

  .شود محسوب مي) حتي تهديد و ارعاب

شكاف مالياتي عبارت . گيري كرد توان با شكاف مالياتي اندازه ميزان عدم تمكين مالياتي را مي

ميزان وصولي ماليات منهاي مبلغي است كه در صورت تمكين كامل مؤديان تحصيل شدني  است از

  ).106 :1379آقايي، (بود 

تمكين بدين : نمودتعريف نيز بدين گونه را مي توان  يا رعايت تكاليف مالياتي 8تمكين مالياتي 

اين ). كنند يا رعايت نمي( كنند مفهوم است كه مؤديان قوانين مالياتي كشور را تا چه ميزان رعايت مي

باشد  رعايت از جمله شامل اعلام درآمد، تسليم اظهارنامه و پرداخت بدهي مالياتي در زمان مقرر مي

  ).381: 1379توكل، (

ها و زحماتي است كه مؤدي بايد براي پرداخت ماليات به طور  تمكين مالياتي شامل همه هزينه 

  ).2196: 1371فرهنگ، . (كامل و سر موعد متحمل شود

                                                 
1. Payment Compliane 

2. Records Compliance 

3. Reporting Compliance 

4. Organization for Economic Cooperation and Development (OECD) 

5. Non- compliance 

6. Tax Avoidance 

7. Tax Evasion 

8. Tax Complinance 
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هدفي كه همه مي باشد، تمكين مالياتي به مفهوم پاي بندي مؤديان به تكاليف مالياتي خود 

توان گفت كه درجه تمكين مالياتي در هر  سيستم هاي مالياتي جهان در آرزوي تحقق آنند و مي

  . كشوري معيار سنجش كارايي سيستم مالياتي آن كشور است

  تمكينهاي شناسي مدل رده - 2-1

  مدل اقتصادي -2-1-1

در اين مدل مؤدي به ارزيابي موقعيت . اساس و مبناي اين مدل افزايش موقعيت مالي مؤدي است

چهار متغير . دهد هاي بالقوه عدم تمكين را با منافع بالقوه آن مورد مقايسه قرار مي پرداخته و هزينه

در اين الگو مطرح است كه دو متغير  ها، نرخ مالياتي و سطح درآمدي ريسك شناسايي شدن، جريمه

به اين ترتيب كه . شوند اول به عنوان هزينه و دو متغير آخر به عنوان منافع مدل در نظر گرفته مي

هر چه نرخ مالياتي و سطح درآمدي بيشتر باشد منافع عدم تمكين بيشتر خواهد بود؛ بنابراين، مؤدي 

ت ماليات نسبت به ريسك شناسايي و مجازات شدن هرگاه از فزوني منافع تعويق و يا عدم پرداخ

گري بكر . اطمينان حاصل كند، به احتمال زياد از انجام تكاليف مالياتي خود شانه خالي خواهد كرد

ها باانگيزه  معتقد است كه اقدام به اعمال غيرقانوني از سوي افراد متخلف به خاطر تفاوت انگيزه آن

بكر،  گري(هاست  ها و منافع احتمالي و متفاوت آن ر هزينهافراد درستكار نيست بلكه به خاط

رسند كه چون تصميمات تمكين بر  گران اقتصادي به اين نتيجه مي؛ بنابراين، تحليل)76:1968

فايده است، پس افزايش درصد احتمال شناسايي شدن موارد عدم تمكين و  –اساس ارزيابي هزينه 

لفين، بهترين مشوق تمكين و موجب افزايش درآمدهاي بكارگيري مجازات هاي سنگين براي متخ

  .مالياتي خواهد بود

  مدل عدم اطمينان -2-1-2

مالي اين نكته را  اين مدل در راستاي منطق مدل اقتصادي است و ضمن حفظ فرضية افزايش منافع

 ها و ريسك حسابرسي كند كه در دنياي واقعي اطلاعات مربوط به مقررات جريمه نيز اضافه مي

از اين رو، غالب . معمولاً كامل نيست و بنابراين مؤديان مجبورند بيشتر به مشاهدات خود متكي باشند

گيرند يا وجود كاهش ريسك حسابرسي مجدد در  مؤدياني كه يك بار مورد حسابرسي قرار مي

 .د پايبندنداند بيشتر به تعهدات و تكاليف قانوني خو مقايسه با افرادي كه مورد حسابرسي قرار نگرفته
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  هنجارهاي تمكين -2-1-3

عوامل اجتماعي بر رفتار مؤدي . گيرند استانداردهاي رفتار مؤدي تحت تأثير فرهنگ مالياتي قرار مي

اي ديگر  اي ممكن است عملي اشتباه و غيراخلاقي و در جامعه فرار مالياتي در جامعه. گذارند تأثير مي

در كشورهايي كه به طور معمول . افراد متخلف تلقي گرددعملي پسنديده و حاكي از هوش و ذكاوت 

هاي فرار ري اقدام به استفاده از استراتژيسطح تمكين به قوانين مالياتي بالا است، مؤديان كمت

دهد كه آگاهي مؤديان از مصرف مبالغ مالياتي در جهت تحقق  شواهد تجربي نشان مي. كنند مي

  .ها موثر است گيزه تمكين آنمقاصد و اهداف ارزشمند در تقويت ان

  مدل اينرسي -2-1-4

بنابراين  .دارد) 1957(فيستنجر  1»تعارض شناختي«شالوده روانشناسي نظريه اينرسي ريشه در نظريه 

پذيرد، دچار احساسات  وقتي باورها يا اقداماتي را مخالف با عقايد و باورهاي قلبي خود مي

كند  شود كه مداومت در اين احساسات فرد را به تغيير باورها و رفتارهايش مجبور مي ناخوشايندي مي

از قانون كاسته  كند، از تعهد او براي اطاعت يعني وقتي مؤدي رفتارهاي عدم تمكين را آغاز مي

شود و تغيير در  شود و احساس قبح عمل در نزد او از بين مي رود؛ بنابراين اينرسي در او ايجاد مي مي

  .گردد فرد به شدت دشوار مي

 عوامل موثر بر تمكين مالياتي -2-2

 از جنبه نظري ديدگاه مؤديان و مأموران وصول ماليات درباره تمكين مالياتي ارتباط مستقيمي با

هدف اساسي يك نظام مالياتي، . قوانين مالياتي دارد كه از كشوري به كشور ديگر متفاوت است

ترين هدف سيستم مالياتي  است و بنابراين كاهش شكاف مالياتي مهم 2افزايش تمكين داوطلبانه

با توجه به اهميت موضوع، پژوهشگران مختلفي از زواياي متفاوت اقتصادي، سياسي، اجتماعي . است

اند كه در ادامه به  و مديريتي موارد تأثيرگذار بر تمكين مالياتي را مورد تحليل و بررسي قرار داده

  .ترين موارد مي پردازيم بررسي اجمالي برخي از مهم

  عوامل اقتصادي -2-2-1

بر طبق نظر تريودي و شهاتا . مرتبط است 3هاي اقتصادي مالياتي اغلب با نظرية بازدارندگينظريه

، )رسيدگي(هاي اقتصادي بر اين باورند كه مؤديان با توجه به سطح حسابرسي ، نظريه)2005(

                                                 
1  . Cognitive Dissonance  

2. Voluntary Tax Compliance  

3.  Deterrence Theory 
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ها به اين نكته اشاره دارند كه مطالعات بر پايه اين  نظريه. دهند رفتارهاي مختلفي از خود نشان مي

قتصادي مانند حداكثر سود، امكان كشف توسط هاي ا رفتار مؤديان مالياتي تحت تأثير محرك

 تريودي و شهاتا،(گيرد  درآمد مؤديان در اقتصاد غير رسمي و ساير عوامل اقتصادي قرار مي ،مأموران

2005  :5.(  

  سياسي عوامل -2-2-2

تريزمن در آثار خود ساختار سياسي موجود در جمهوري روسيه را به مسئله عدم تمكين مالياتي مربوط 

دهد كه سطح بالاي  تحقيقات محققان در اين بخش نشان مي). 60: 1383خان جان، (ته است دانس

تواند به عنوان عوامل  اعتماد مردم به دولت، مشروعيت حكومت و عادلانه بودن سيستم مالياتي مي

  .مثبت تأثيرگذار در تمكين مالياتي مؤديان عمل نمايد

  عوامل مديريتي -2-2-3

و مشخصاً نهادهاي چهارگانه قانون اساسي، دولت، (ود نقش نهادهاي رسمي خان جان در پژوهش خ

فراريان مالياتي در  ةرا در رفتار عدم تمكين عامدان) يهاي مستقيم و دستگاه ماليات قانون ماليات

نتايج تحقيق وي بيانگر آن ). 1385:20 خان جان،(شهرستان مشهد مورد بررسي قرار داده است 

عامدانه را در آخرين سال ) عدم تمكين(فرار مالياتي  ةافراد مورد بررسي كه جملگي سابق است كه

در بين . اند اي نسبت به نهادهاي رسمي برخوردار نبوده بينانه اند عموماً از ديدگاه خوش مالي خود داشته

كه دولت،  ليحا گذاري شده است در مطلوب، ارزش ةشده، نهاد قانون اساسي در دامن ينهادهاي بررس

خان (اند  هاي مستقيم و دستگاه مالياتي داراي شرايط مطلوب از ديدگاه فراريان نبوده قانون ماليات

  ).199:1389جان،

  عوامل اجتماعي -2-2-4

شناسانه شامل  هاي اجتماعي در خصوص پديده عدم تمكين آن است كه عوامل روانفرض نظريه

ها ممكن  ار مهمي در تمكين مؤديان هستند و بسياري از آنهاي اخلاقي و معنوي، عوامل بسي نگراني

است با توجه به ملاحظات اخلاقي، تحت شرايطي كه ريسك حسابرسي پايين است، نيز تمكين 

ها  دهند و در عوض بر تغيير نگرش هاي روانشناسي، اهميتي به حسابرسي و جرائم نمينظريه. نمايند

شده در كشورهاي مختلف ثابت  مطالعات انجام). 84:1386نيا،  طالب(در سيستم مالياتي تاكيد دارند 

كين پذيرش عام كرده است كه هرگاه پرداخت ماليات توجيه اجتماعي خود را از دست دهد، عدم تم
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يك هنجار اجتماعي فراگير در مناسبات ميان نهادهاي رسمي و غيررسمي جامعه  ةيابد و به مثاب مي

  ).84: 1386موسوي جهرمي،(د شو جايگزين تمكين مالياتي مي

  عوامل قانوني -2-2-5

گونه كه ذكر  همان. مؤديان مالياتي در برابر قوانين و مقررات مالياتي داراي حقوق و وظايفي هستند

شد هدف مديريت مالياتي فراهم آوردن زمينه تمكين مالياتي به صورت داوطلبانه است و اعمال 

بايد توجه داشت ترغيب به تمكين . مؤديان هدف غايي نيستجريمه براي فرار از ماليات و تعقيب 

هاي لازم جهت كشف و تنبيه موارد عدم تمكين را  بيني مالياتي زماني موثر است كه مديريت، پيش

هايي از قبيل ارائه فرم هاي ساده و دستورالعمل هاي روشن و  اين امر مستلزم برنامه. انجام داده باشد

ها بتوانند در موقع لزوم سؤال  راري تماس با مؤديان است؛ به طوري كه آنفراهم نمودن مسير و برق

وظيفه اصلي برنامه خدمت به مؤديان، . نموده و اطلاعات مرتبط با تكاليف خود را به دست آورند

 .است هاي خود در قبال سيستم هاي مالياتي و ساير تذكرات مطلع نمودن مردم از وظايف و مسئوليت

ها، تصميمات و ساير  ها و بخشنامه نامه سيستم مالياتي اطلاعاتي از قبيل آيينضروري است كه 

تذكرات را در اختيار مؤديان قرار دهد تا از مشكلات اجرايي احتمالي كاسته شده و سطوح بالاي 

  ).90: 1386آقايي،(تمكين بدست آيد 

  موانع تمكين مؤديان مالياتي در ايران - 2-3

 - 2فقدان باور مالياتي در بين آحاد مردم،  - 1: مالياتي در ايران به اختصار عبارتند ازاهم موانع تمكين 

عدم  -4بوروكراسي اداري و ساختار ناكارآمد مالياتي موجود،  -3عدم ترويج فرهنگ مالياتي، 

 وجود فساد در -5مهارتي برخي از مأموران مالياتي در تعيين درآمد مشمول ماليات،  -توانمندي علمي

القاي ماليات  -7ناكارآمد بودن مكانيزم تشويق و تنبيه مالياتي،  -6ميان برخي از مأموران مالياتي، 

شفاف و منصفانه  -9هاي مالياتي،  ضعف و تعدد و پيچيدگي قوانين، مقررات و بخشنامه -8ناعادلانه، 

انايي دستگاه عدم تو -11ف آموزش براي مؤديان، يهاي ضع برنامه -10ها،  نبودن نظام جريمه

  ).2: 1384زهي، (مالياتي براي اثبات انصاف خود در دريافت ماليات 

  هاي ارتقاء تمكين مالياتي ها و شيوه روش - 2-4

افراد متمايل  -1: شوند كه عبارتند از مؤديان مالياتي از منظر تمكين مالياتي به چهار گروه تقسيم مي

گروهي كه تمايل به  -2. كنند قوانين تمكين مي به تمكين كه آگاهي دارند و مشتاقانه نسبت به
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مؤدياني كه آگاهي دارند ولي اصلاً تمايلي به تمكين  -3. تمكين دارند ولي فاقد آگاهي لازم هستند

  . كنند مؤدياني كه عمداً تمكين نمي -4. ندارند

ز سوي ديگر راهكارهاي ارتقاي تمكين مالياتي از يك سو به نيروي انساني و امكانات فيزيكي و ا

اين راهكارها بر چهار . سنجي، تغيير فرايندها و ساز وكارهاي بازخوردي نياز دارد به مديريت، زمان

براي ارتقاي . ركن نيروي انساني، منابع فيزيكي، تشكيلات رسمي و سازمان غيررسمي استوار است

در . اركان مذكور پرداختهاي تفكر در دستگاه مالياتي به عارضه يابي  تمكين بايد با تشكيل كانون

البته عوامل زيادي خارج . اين ميان بايد سعي نمود كه مؤديان را از يك گروه به گروه ديگر انتقال داد

دهد كه از آن  از توانايي مديران مالياتي وجود دارد كه چنين حركت و انتقالي را تحت تأثير قرار مي

درك از منصفانه بودن قوانين، ترس از بر ملا  توان اعتماد به حكومت، پيچيدگي قوانين، ميان مي

   .شدن تخلف و غيره اشاره نمود

  فرهنگ مالياتي - 2-5

اطلاق ... ها و  ها و هنجارها، ارزش ها، انديشه اي از باورها، اعتقادات، گرايشفرهنگ به مجموعه

و جامعه را شكل اي وجود دارد و در واقع قالب هويتي فرد  اين مجموعه در داخل هر جامعه. شود مي

كنند  اين قالب ويژگي خاصي دارد كه افرادي را كه در يك فضاي فرهنگي رشد و نمو نمي. دهد مي

  . آورد به يك شكل در مي

گونه فضاها بسياري از مردم شيوه تفكر، نوع اعتقادات و ميزان باورهايشان به هم شبيه و  در اين

فرهنگ مالياتي . بيني نماييم ها، رفتارشان را پيش توانيم با شناخت فرهنگ آن نزديك است و ما مي

گرفته از فرهنگ است كه به آن به مثابة مقوله ماليات  نيز در واقع نگاهي خاص و نگرشي نشأت

ها،  بر اين اساس فرهنگ مالياتي عبارت از مجموعه نگرش). 2: 1386قبله وي، (شود  نگريسته مي

شده يك جامعه است كه افراد به موجب اصل تعاون  رفتههاي مشترك و پذي ها، باورها و دانش ارزش

قامتي (هاي دولتي سهمي از درآمد خود را بر حسب توانايي به دولت پرداخت نمايند  و تأمين هزينه

 ).5:1384آراني، 

فرهنگ «: به عنوان تعريفي جامع و مانع از فرهنگ معروف است 1871تعريف تايلر در سال 

شامل معارف، معتقدات، هنرها، صنايع، فنون، اخلاق، قوانين، سنن،  مجموعه پيچيده اي است كه

آداب و رسوم و بالاخره تمام عادات و رفتار و ضوابطي است كه فرد به عنوان عضو جامعه از جامعه 

  .»خود فرا مي گيرد



 193                              امور مالياتي انيمؤدعوامل فرهنگ مالياتي بر تمكين مالياتي در بين  ريتأث

 دهنده فرهنگ مالياتي عوامل تشكيل -)1(شكل 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
  

  87: 1386،طاهر پور كلانتري،علياري شوره دلي : منبع
 

شناسي و تاريخ را در بر  جامعههاي اقتصاد،  اعتقاد دارد كه موضوع فرهنگ مالياتي رشته» نرر«

اخيراً توجه به . شود بنابراين واژه فرهنگ مالياتي به ندرت در ادبيات اقتصاد يافت مي. گيرد مي

هاي  هاي مالياتي اقتصادي فرهنگ مالياتي افزايش يافته است؛ اقدامات اصلاحي ضروري براي نظام

فرهنگ . ها منجر به شكست شده است تي آناي به دليل عدم تطابق فرهنگ ماليا انتقالي تا اندازه

توان به عنوان تمامي مؤسسات رسمي و غيررسمي مرتبط با سيستم  مالياتي خاص يك كشور را مي

شده توسط تعاملات مداومش، در نظر  ها و روابط ايجاد مالياتي ملي و عملكرد آن، شامل وابستگي

بيرگر نر، . (دهد گ مالياتي آن را نشان ميشكل زير بازيگران فرهنگ ملي و زيرمجموعه فرهن. گرفت

2001.(  

 فرهنگ ملي   

 قانون مالياتي

 سياستمداران تحصيل كرده ها

 مسئولين مالياتي كارشناسان

 ماليات دهندگان

 فرهنگ مالياتي
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توان به عنوان تمامي مؤسسات رسمي و غيررسمي مرتبط  فرهنگ مالياتي خاص يك كشور را مي

شده توسط تعاملات مداوم در نظر  ها و روابط ايجاد با سيستم مالياتي و عملكرد آن شامل وابستگي

گذاران، كارشناسان  دهندگان، سياست مالياتي، ماليات نها و عواملي مانند مسئولا ز گروهگرفت كه ا

به طور ساده فرايند فرهنگ مالياتي را ). 2001بيرگر نر، (مالياتي و دانشگاهيان تشكيل شده است 

ها و وظايف هر گروه را مشخص  وجود دولتي قوي كه نقش: اول: توان به دو صورت بيان كرد مي

) 1(شكل . پذيرند گذاران امر و مالياتي اثر مي انين مالياتي و سياستدهندگان كه از قو ماليات: دوم. كند

  .دهد مجموعه فرهنگ مالياتي را نشان مي بازيگران فرهنگ ملي و زير

  نظران هاي فرهنگي برخي كشورها از نظر برخي صاحب ويژگي -)1(جدول 

    روسيه  كرواسي  آمريكا  اتريش  هاي فرهنگي ويژگي

    *  *  *  *  عدالت مالياتي

    *  *  *  *  فرار مالياتي

    *  *    *  پرداخت ماليات

    *  *      زني چانه

      *      توجهي به توان پرداخت بي

    *  *  *  *  احساس افتخار از نپرداختن ماليات

      *      گويي دروغ

    *  *      ندادن اطلاعات

      *      احساس دين به جامعه

    *  *  *  *  احساس مسئوليت

    *  *    *  نوع پرداخت

      *      امر ناخوشايندرشوه يك 

        *    نحوه خرج كرد ماليات

    *  *      عدم اعتماد به مسئولان مالياتي

          *  تبعيض

    *  *    *  ملموس نبودن خرج كرد

    *    *    سازي شفاف

  87: 1386،طاهر پور كلانتري،علياري شوره دلي :منبع

  .شده استفاده گرديده است هاي عنواندر پژوهش حاضر نيز از ويژگي



 107                                                              كاركنان اجتماعي بر اعتماد بررسي اثرات پاسخ به نفوذ

شاخص ها نيز از توان مناسبي برخوردار است و لذا مدل مناسبي جهت تحليل فرضيات پژوهش 

نشان داده  زيرآورد شده در اين معادلات در شكل برآورد ضرايب مدل هاي رگرسيوني بر .باشد مي

  .شده است

  برآورد ضرايب مدل هاي رگرسيوني برآورد شده  -)1(شكل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

توان نتايج را بدين  مي) 7(هاي رگرسيوني جدول  ر اساس سطوح معناداري بدست آمده از مدلب

  :صورت خلاصه نمود

هاي فرمانبرداري، همنوايي، قانع سازي، همانند سازي، دروني كردن و تغيير نگرش  مؤلفه .1

ماد كاركنان در بين تمامي ابعاد متغير نفوذ اجتماعي اثرگذاري معناداري بر مؤلفه صداقت از اعت

داشته اند و مؤلفه هاي اطاعت و تقليد در حضور تمامي ابعاد نفوذ اجتماعي اثرگذاري معناداري 

بر مؤلفه صداقت نداشته اند و سهم بسيار زيادي از ارتباط اين ابعاد با مؤلفه صداقت از طريق 

  .باشد جيه ميساير ابعاد نفوذ اجتماعي كه اثرگذاري معناداري را نشان داده اند، قابل تو
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حقوقي و حقيقي سطح معناداري نتايج را بر تحقق اهداف درآمدي استان خراسان بررسي نموده است 

  ). 57:1383خان جان، (

  يتحقيقات خارج -3-2

يك مدل اقتصادي تمكين مالياتي با تاكيد بر اخلاق «در مقاله خود تحت عنوان ) 2004( سور

، نتايج اخلاقي و اجتماعي تمكين را بررسي 1سندمو -با استفاده از مدل آليفمن» شخصي و اجتماعي

تعيين ميزان پاسخ هاي  -تعيين تراز بالاي تمكين مالياتي، ب -اين بررسي شامل الف .نموده است

تمايل بيشتر اشخاص به فرار  -هاي مالياتي، ج ميزان افزايش فرار مالياتي با توجه به نرخ -مالياتي، ج

  .زنند مالياتي هنگامي كه دريابند، افراد زيادي در جامعه به اين اقدام دست مي

اثرات روحيه مالياتي نسبت به تمكين «ر مقاله خود تحت عنوان د) 2005(همكاران  گامينگس و 

تواند منجر به افزايش  هاي اجباري نظام مالياتي مي ، به اين موضوع اشاره دارند كه كوشش»مالياتي

هاي ديگري را نيز  هاي اجباري، دستگاه مالياتي تلاش علاوه بر اين كوشش. تمكين مالياتي گردد

هاي اجباري  تواند به طور كامل با سطح تلاش شده نمي  انجام دهد زيرا سطوح تمكين مشاهده بايد

ها در كشورهاي مختلف متفاوت است،  از آنجايي كه  فرهنگ ملت. شده به نتيجه كامل برسد  انجام

 هاي گردد بلكه بايد مديريت مالياتي و نگرش تنها كوشش اجباري در سطوح تمكين موثر واقع نمي

  .، اصلاح و ارتقا يابدشده ها نيز در نظر گرفته شهروندان نسبت به دولت

تنبيه كردن يا تشويق : وادار كردن به تمكين مالياتي«در مقاله خود تحت عنوان ) 2008(مورفي  

  .دو استراتژي تنبيه و تشويق را در مورد تمكين مورد مطالعه و بررسي قرار داده است» كردن

 اند اشاره داشته» انصاف فرايندي و تمكين مالياتي«در مقاله خود تحت عنوان  ديگرانهارتنر و  

ها رفتارهايي محترمانه و منصفانه انجام پذيرد مخصوصاً  آنكه با  كه براي مؤديان اين امر مهم است

در صورت . شان بپردازندوطنان  شان را هم رديف همكنند تا سهم ماليات ها تمكين مي هنگامي كه آن

گيري نامناسب، مؤديان در پرداخت بدهي مالياتشان  هاي تصميم وقوع رفتارهاي نامناسب و شيوه

در اين مقاله در مورد رابطه بين رفتارهاي مأموران مالياتي و عدم تمكين مؤديان . كنند مقاومت مي

توسط تايلر بلارد به نام  شده همچنين بر اساس مدل تدوين. بررسي مفصل تري انجام شده است

                                                 
1 . Allinghman - sandmo 
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هاي انگيزشي، يعني  شده كه عدالت عملي به طور مثبت بر حالت  نشان داده 1»مدل تعهدات گروهي«

 .گذارد ها يا انگيزشي يعني مقاومت تأثير مي يعني تمكين و به طور منفي بر حالت

  روش پژوهش -4

  هارچوب مفهوميچ -4-1

روابط تئوريك ميان شماري از عواملي است كه در ارچوب نظري يك الگوي مفهومي مبتني بر هچ

اين چهارچوب نظري با بررسي سوابق . اند شده مورد مسائل مورد پژوهش بااهميت تشخيص داده

شده و ذكر   با توجه به تعاريف ارائه. كند اي منطقي جريان پيدا مي پژوهشي در قلمرو مسئله به گونه

را به منظور بررسي نحوه تأثيرگذاري فرهنگ مالياتي و  ، مدل مفهومي زيرانيقات گذشته، محققتحق

  : عوامل آن بر تمكين مالياتي به شرح زير ارائه كردند

                                                 
1 . Group Engagement Model 
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  مدل مفهومي پژوهش -)2(شكل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 فرهنگ مالياتي تمكين مالياتي

 كاركرد و عدالت سازماني

صداقت و احساس 
 مسئوليت موديان

 تمايل به پرداخت ماليات

 عدالت سازماني

 آموزش قوانين و مقررات
 به مردم

 احساس مسئوليت

 رشوه

 اعتماد

 نحوه خرج كرد مالياتي

 شفافيت سازمان مالياتي

بي اطلاعي مردم از 
 اهميت پرداخت ماليات

احساس افتخار از نپرداختن 
 ماليات

 احساس دين به جامعه

ندادن اطلاعات و 

 فرار  ماليات

 چانه زني

 مقاومت در پرداخت ماليات
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  شناسي پژوهش  روش -4-2

  :فرضيه اصلي

  .      فرهنگ مالياتي مؤديان بر تمكين مالياتي تأثير معنادار دارد

  :فرضيات فرعي

  .                                       بر تمكين مالياتي تأثير معنادار دارد سازمان كاركرد و عدالت -1

  .بر تمكين مالياتي تأثير معنادار دارد مؤديان مسئوليت احساس و صداقت -2

  .   بر تمكين مالياتي تأثير معنادار دارد ماليات پرداخت به تمايل -3

باشد،  مي عوامل فرهنگ مالياتي بر تمكين مالياتياز آنجايي كه هدف پژوهش تعيين ميزان تأثير 

ات توصيفي و از نوع پيمايشي پس تحقيق از نظر هدف كاربردي و از نظر نحوه گردآوري اطلاع

آوري اطلاعات استفاده شده است وابزار پرسشنامه براي جمع .است
 

از طيف ها براي سنجش متغير

  .ليكرت استفاده شده است

باشد؛ به فرهنگ مالياتي متغير مستقل و تمكين مالياتي متغير وابسته مي ،در مدل تحليلي تحقيق

پرسشنامه پيش آزمون شد و سپس با استفاده از  30منظور سنجش پايايي يك نمونه اوليه شامل 

هاي به دست آمده از پرسشنامه، ميزان ضريب اعتماد با روش آلفاي كرونباخ محاسبه شد كه  داده

سازمان،  كاركرد و براي عدالت 1/79(درصد براي ضريب كل  6/91به ترتيب،  براي سؤالات متغيرها

به دست ) ماليات پرداخت به براي تمايل 9/80مؤديان و  مسئوليت احساس و براي صداقت 3/86

دهنده اين است كه پرسشنامه از قابليت اعتماد و به عبارت ديگر از پايايي لازم  اين اعداد نشان. آمد

 ،اعتبار عاملي. به منظور سنجش روايي سؤالات از اعتبار عاملي استفاده شده است. برخوردار است

تحليل عاملي يك فن آماري . آيد صورتي از اعتبار سازه است كه از طريق تحليل عاملي به دست مي

هايي  در حقيقت استفاده از تحليل عاملي در شاخه. است كه در اكثر علوم انساني كاربرد فراواني دارد

باشد، لازم و ضروري  شود و متغيرها از نوع مكنون مي ها از پرسشنامه و آزمون استفاده مي كه در آن

  ). 26: 1994بايرن، (است 
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تحليل عاملي اكتشافي عوامل فرهنگ ) همبستگي دوران يافته(ماتريس عاملي  -)2(جدول 

  مالياتي مؤثر بر تمكين مالياتي

  ميزان اشتراكات  هامؤلفه

  شده فاكتورهاي استخراج

عدالت و كاركرد 

 سازمان

صداقت و احساس 

 مسئوليت مؤديان

تمايل به پرداخت 

 ماليات

 14/0 06/0 75/0 58/0 اعتماد

 10/0 24/0 63/0 47/0 رشوه

 07/0 36/0 83/0 63/0 احساس مسئوليت

 10/0 33/0 68/0 59/0 به مردم آموزش قوانين و مقررات

 24/0 27/0 73/0 66/0 عدالت سازمان

اطلاعي مردم از اهميت پرداخت  بي

 ماليات
51/0 85/0 31/0 08/0 - 

 23/0 05/0 69/0 72/0 شفافيت سازمان مالياتي

 15/0 80/0 73/0 71/0 نحوه خرج كرد ماليات

 38/0 72/0 08/0 67/0 گويي ندادن اطلاعات و دروغ

 35/0 76/0 25/0 76/0 احساس دين به جامعه

 31/0 58/0 09/0 45/0 احساس افتخار از نپرداختن ماليات

 81/0 19/0 18/0 73/0 زني چانه

 88/0 13/0 11/0 80/0 فرار مالياتي

 74/0 24/0 18/0 64/0 مقاومت در پرداخت ماليات

  هاي پژوهش يافته: منبع 

گروه اصلي  3در  عوامل فرهنگ مالياتي مؤثر بر تمكين مالياتيهاي مطابق جدول فوق مؤلفه

شويم كه روايي نيز حاصل  بندي شده كه با نگاهي به بار عاملي مربوط به اين عوامل متوجه مي طبقه

هاي ديگر كمتر از  و با عامل 5/0شده است، زيرا بار عاملي سؤالات با عامل مربوط به خود بالاي 

  .باشد مي 5/0

، عوامل ابتدايي اين 1اكتشافي مرتبه اولدر اين تحقيق با استفاده از تكنيك تحليل عاملي 

  :استخراج گرديد كه نتايج آن به شرح زير است تأثير عوامل فرهنگ مالياتي بر تمكينمتغيرها براي 

                                                 
1.First-order Exploratory Factor Analysis 
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  تحليل عاملي اكتشافي مرتبه اول -)3(جدول 

تحليل عاملي 

 اكتشافي مرتبه اول

عدد آزمون بار  و  KMOعدد 

  تلت

هاي به دست آمده به  نام عامل

ترتيب اهميت در واريانس تبيين 

  شده

درصد 

واريانس 

  تبيين شده

تأثير عوامل فرهنگ 

  مالياتي بر تمكين

KMO=0.893 

Sig=0.000 

هاي شرايط مورد نياز براي  داده

  .اجراي تحليل عاملي را دارند

  )درصد 52/44(سازمان  كاركرد و عدالت

مؤديان  مسئوليت احساس و صداقت

 )درصد 29/11(

  )درصد 78/7(ماليات  پرداخت به تمايل

  درصد 60/63

  هاي پژوهش يافته: منبع 

گيري عوامل فرهنگ  مدل اندازه - )3(شكل

مالياتي مؤثر بر تمكين مالياتي در حالت تخمين 

  استاندارد مرتبه دوم

گيري عوامل فرهنگ  مدل اندازه - )4(شكل

مالياتي مؤثر بر تمكين مالياتي  در حالت عدد 

  معناداري مرتبه دوم
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  هاي پژوهش يافته: منبع 
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عوامل فرهنگ مالياتي مؤثر بر  گيريهانداز مدل برازش بودن هاي مناسب شاخص -)4(جدول 

  تمكين مالياتي  در مرتبه دوم

AGFI GFI RMSEA P-VALUE DF 
CHI-

SQUARE 
 عامل

91/0 93/0 010/0 000/0 74 94/360  

عوامل فرهنگ 

مالياتي مؤثر بر 

 تمكين مالياتي

  هاي پژوهش يافته: منبع 

را در حالت تخمين استاندارد  عوامل فرهنگ مالياتي مؤثر بر تمكين مالياتيگيري  مدل فوق اندازه

با . حاكي از مناسب بودن مدل است) قسمت زيرين شكل(نتايج تخمين . دهد مرتبه دوم نشان مي

پايين بودن ميزان اين . باشد مي 94/360شده برابر با   محاسبه  2xتوجه به خروجي ليزرل مقدار 

همچنين . شده تحقيق است  مشاهدههاي  دهنده تفاوت اندك ميان مدل مفهومي با داده شاخص نشان

، RMSEAحد مجاز . كه نشان از خوبي برازش دارد باشد مي 010/0برابر با   RMSEAمقدار  

تر از اين حد مجاز است كه اين مقدار نيز نشان از  شود كه اين مقدار كوچك است ؛ مشاهده مي 08/0

برازندگي مدل . زش بهتري استهر چه اين مقدار كمتر باشد مدل داراي برا. خوبي برازش دارد

ها و كورايانس هاست كه به  اي از مقدار نسبي  واريانس يعني اندازه AGFIو   GFIشاخص 

ها  تر باشد برازش داده هرچه اين مقدار به يك نزديك. شود اي مشترك به وسيله مدل توجيه مي گونه

و  93/0مقدار در اينجا برابر به اين . اين شاخص بستگي به حجم نمونه ندارد. مناسب تر خواهد بود

دهنده  اند كه نشانبوده 96/1تر از  همچنين اعداد معناداري بزرگ. باشد است كه مناسب مي 91/0

  . وجود رابطه معنادار در مدل پژوهش خواهد بود

  جامعه آماري -4-3

ها  الياتي آنباشد كه بر اساس آمار ميزان تمكين م هايي ميجامعه آماري پژوهش حاضر شامل استان

  . باشدمي و بالاتر% 93
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شده با ميزان تمكين بر حسب تعداد پرونده برابر با  هاي انتخاباستان -)5(جدول 

  و بالاتر% 93

  استان  رديف

  تعداد

ميزان تمكين 

بر حسب تعداد 

نسبت (پرونده 

  *)به *** 

تعداد 

هاي  پرونده

فعال 

رسيدگي 

  *شده

تعداد 

هاي  پرونده

 ارجاع شده به

هيات هاي حل 

اختلاف مالياتي 

**  

هاي  تعداد پرونده

ارجاع نشده به 

هيات هاي حل 

اختلاف مالياتي 

***  

1  
آذربايجان 

  شرقي
312980  11427  301553  96,35  

2  
آذربايجان 

  غربي
98072  5038  93034  94,86  

  90,74  365380  37290  402670  استان تهران  3

  92,99  30033  22614  322647  اصفهان  4

  97,56  18798  471  19269  ايلام  5

  95,94  36704  1553  38257  بوشهر  6

7  
چهارمحال 

  بختياري
16078  650  15428  95,96  

  95,43  22775  1091  23866  خراسان جنوبي  8

9  
خراسان 

  رضوي
346743  20728  326015  92  

  94,48  125265  7322  132587  خوزستان  10

  92,48  49679  4042  53721  زنجان  11

  90,73  30182  3082  33264  سيستان  12

  92,71  189474  14897  204371  فارس  13

  90,93  49189  4869  54058  قزوين  14

  93,13  46672  3442  50114  كردستان  15

  92,83  102980  7953  110933  كرمان  16

  91,76  134153  12050  146203  كرمانشاه  17

18  
كهكيلويه و 

  بويراحمد
16655  1970  14685  88,17  
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  استان  رديف

  تعداد

ميزان تمكين 

بر حسب تعداد 

نسبت (پرونده 

  *)به *** 

تعداد 

هاي  پرونده

فعال 

رسيدگي 

  *شده

تعداد 

هاي  پرونده

 ارجاع شده به

هيات هاي حل 

اختلاف مالياتي 

**  

هاي  تعداد پرونده

ارجاع نشده به 

هيات هاي حل 

اختلاف مالياتي 

***  

  97,23  108180  3083  11263  گلستان  19

  90,54  129153  13499  142652  گيلان  20

  89,60  95475  11080  106555  لرستان  21

  98,16  228851  4300  233151  مازندران  22

  90,25  60917  6578  67495  مركزي  23

  97,59  71414  1766  73180  همدان  24

  88,08  41170  5573  46743  يزد  25

  93,48  2957159  206368  3163527  جمع

  93,3  95392  6657  102049  ميانگين

  490: 1389فرهودي ، استاد محمد : منبع    

با توجه به  و در پژوهش حاضر با توجه به ماهيت موضوع پژوهش و جامعه آماري مورد مطالعه

به . گرديداي تصادفي استفاده  گيري طبقهجامعه آماري در سراسر كشور ايران، از روش نمونه ةگستر

و بالاتر بود به عنوان نمونه % 93ها  هايي كه شاخص تمكين آناين صورت كه در مرحله اول استان

 352مؤدي انتخاب گرديد و به طور كلي  32آماري انتخاب گرديد، در مرحله دوم از هر استان 

رسشنامه بدون پ 28پرسشنامه،  352شده توزيع كه از اين  استان انتخاب 11پرسشنامه بين مؤديان 

  .آوري گرديدپرسشنامه جهت تجزيه و تحليل جمع 324پاسخ عودت داده شد و در نهايت 
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  هاي پژوهش يافته -5

  .سازمان بر تمكين مالياتي تأثير معنادار دارد كاركرد و عدالت: فرضيه فرعي اول

  ��	: بر تمكين مالياتي تأثير معنادار ندارد سازمان كاركرد و عدالت 

    ��: داردبر تمكين مالياتي تأثير معنادار  سازمان كاركرد و عدالت

 كاركرد و تأثير عدالت(آزمون ميانگين تك عاملي مربوط به فرضيه فرعي اول  - ) 6(جدول 

3:0) (سازمان بر تمكين مالياتي =µH(  

نتيجه 

  آزمون 

فاصله اطمينان 

براي % 95

 اختلاف ميانگين

اختلاف 

ميانگين 

از حد 

  متوسط

سطح 

-معني

 داري

(Sig) 

درجه 

  آزادي

آماره 

t 

 

انحراف 

 معيار

 متغير ميانگين

 حد بالا
حد 

 پايين

تأثير معنادار 

  دارد
66/0 53/0 60/0 000/0 323 75/17 60/0 59/3 

عدالت و كاركرد 

 سازمان

تأثير معنادار 

 دارد
 اعتماد 06/4 81/0 66/23 323 000/0 06/1 97/0 15/1

تأثير معنادار 

 دارد
 رشوه 50/3 01/1 86/8 323 000/0 50/0 39/0 61/0

تأثير معنادار 

 دارد
34/0 17/0 25/0 000/0 323 89/5 78/0 25/3 

احساس 

 مسئوليت

تأثير معنادار 

 دارد
79/0 63/0 71/0 000/0 323 17/17 74/0 71/3 

آموزش قوانين و 

 به مردم مقررات

تأثير معنادار 

 دارد
 عدالت سازمان 97/3 70/0 83/24 323 000/0 97/0 89/0 04/1

تأثير معنادار 

 دارد
36/0 17/0 26/0 000/0 323 42/5 88/0 26/3 

اطلاعي مردم  بي

از اهميت 

 پرداخت ماليات

تأثير معنادار 

 دارد
72/0 54/0 63/0 000/0 323 08/14 80/0 63/3 

شفافيت سازمان 

 مالياتي

تأثير معنادار 

 دارد
63/0 41/0 52/0 000/0 323 14/9 02/1 52/3 

نحوه خرج كرد 

 ماليات

  هاي پژوهش يافته: منبع 
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نتايج اين تحليل در جدول . به منظور بررسي فرضيه از آزمون ميانگين يك نمونه استفاده گرديد

باشد  مي 000/0كه مقدار آن معادل Sigدار شود مق همان طور كه مشاهده مي. آمده است) 7(شماره 

 كاركرد و عدالت توان ادعا كرد، درصد مي 5باشد لذا در سطح خطاي  تر مي بزرگ  α=0.05از مقدار

  .بر تمكين مالياتي تأثير معنادار دارد سازمان

  .صداقت و احساس مسئوليت مؤديان بر تمكين مالياتي تأثير معنادار دارد: فرضيه فرعي دوم

  ��	: بر تمكين مالياتي تأثير معنادار ندارد صداقت و احساس مسئوليت مؤديان  

    ��:  داردبر تمكين مالياتي تأثير معنادار  صداقت و احساس مسئوليت مؤديان

كه  Sigشود مقدار  همان طور كه مشاهده مي. آمده است) 8(نتايج اين تحليل در جدول شماره 

درصد  5باشد لذا در سطح خطاي  تر مي كوچك  α=0.05باشد از مقدار مي 000/0مقدار آن معادل

  .بر تمكين مالياتي تأثير معنادار دارد توان ادعا كرد، صداقت و احساس مسئوليت مؤديان مي

تأثير صداقت و احساس (آزمون ميانگين تك عاملي مربوط به فرضيه فرعي دوم  -)7(جدول 

3:0) (مؤديان بر تمكين مالياتي مسئوليت =µH(  

تيجه ن

  آزمون

فاصله 

% 95اطمينان 

براي اختلاف 

 ميانگين

اختلاف 

ميانگين 

از حد 

  متوسط

سطح 

-معني

 داري

(Sig) 

درجه 

  آزادي

آماره 

t 

انحراف 

 معيار
 متغير ميانگين

حد 

 بالا

حد 

 پايين

تأثير معنادار 

 دارد
25/0 08/0 17/0 000/0 323 99/3 76/0 17/3 

صداقت و 

احساس مسئوليت 

 مؤديان

تأثير معنادار 

 ندارد
13/0 05/0 - 04/0 42/0 323 81/0 82/0 04/3 

ندادن اطلاعات و 

 گويي دروغ

تأثير معنادار 

 دارد
33/0 15/0 24/0 000/0 323 24/5 82/0 24/3 

احساس دين به 

 جامعه

تأثير معنادار 

 دارد
21/0 00/0 - 10/0 05/0 323 96/1 95/0 10/3 

احساس افتخار از 

 نپرداختن ماليات

  هاي پژوهش هيافت: منبع 
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  .تمايل به پرداخت ماليات بر تمكين مالياتي تأثير معنادار دارد: فرضيه فرعي سوم

  ��	: بر تمكين مالياتي تأثير معنادار ندارد تمايل به پرداخت ماليات 

    ��:  داردبر تمكين مالياتي تأثير معنادار  تمايل به پرداخت ماليات

كه  Sigشود مقدار  همان طور كه مشاهده مي. آمده است) 9(نتايج اين تحليل در جدول شماره 

 5د لذا در سطح خطاي باش تر مي كوچك  α=0.05از مقدار  كه باشد مي 001/0مقدار آن معادل

  .بر تمكين مالياتي تأثير معنادار دارد توان ادعا كرد، تمايل به پرداخت ماليات درصد مي

تأثير تمايل به پرداخت (آزمون ميانگين تك عاملي مربوط به فرضيه فرعي سوم  -)8(جدول 

3:0) (ماليات بر تمكين مالياتي =µH(  

نتيجه 

  آزمون

اطمينان فاصله 

براي % 95

اختلاف 

 ميانگين

اختلاف 

ميانگين 

از حد 

  متوسط

سطح 

-معني

 داري

(Sig) 

درجه 

  آزادي

آماره 

t 

انحراف 

 معيار
 متغير ميانگين

حد 

 بالا

حد 

 پايين

تأثير معنادار 

 دارد
25/0 03/0 14/0 001/0 323 59/2 99/0 14/3 

تمايل به 

پرداخت 

 ماليات

تأثير معنادار 

 دارد
 زني چانه 18/3 22/1 65/2 323 001/0 18/0 05/0 31/0

تأثير معنادار 

 دارد
46/0 21/0 34/0 000/0 323 23/5 16/1 34/3 

فرار 

 مالياتي

تأثير معنادار 

 ندارد
03/0 20-/0 09/0 - 13/0 323 52/1 - 06/1 91/2 

نپرداختن و 

مقاومت در 

پرداخت 

 ماليات

 هاي پژوهش يافته: منبع 

  .فرهنگ مالياتي بر تمكين مالياتي تأثير معنادار دارد: اصلي تجزيه و تحليل آزمون مربوط به فرضيه

هاي تخصصي مربوط به فرضيات فرعي اول تا سوم براي آزمون  هاي نمونه آماري سؤال از پاسخ

در اين . شود استفاده مي بر تمكين مالياتي فرضيه اصلي اين پژوهش يعني تأثير فرهنگ مالياتي

  .هاي آماري به صورت زير بيان گرديده است آزمون فرضيه
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  ��	: بر تمكين مالياتي تأثير معنادار ندارد فرهنگ مالياتي  

    ��:  داردبر تمكين مالياتي تأثير معنادار  فرهنگ مالياتي

 05/0ده است كه كمتر از ش 000/0شده برابر با  محاسبه Sig، مقدار )9(با توجه به جدول شماره 

بر تمكين مالياتي تأثير  فرهنگ مالياتيتوان ادعا كرد كه  درصد مي 5باشد و لذا در سطح خطاي  مي

 .داردمعنادار 

تأثير فرهنگ مالياتي بر (آزمون ميانگين تك عاملي مربوط به فرضيه فرعي سوم  - ) 9(جدول 

3:0) (تمكين مالياتي =µH(  

نتيجه 

  آزمون

فاصله اطمينان 

براي % 95

اختلاف 

 ميانگين

اختلاف 

ميانگين 

از حد 

  متوسط

سطح 

-معني

 داري

(Sig) 

درجه 

  آزادي

آماره 

t 

انحراف 

 معيار
 متغير ميانگين

حد 

 بالا

حد 

 پايين

تأثير 

ار معناد

 دارد

45/0 32/0 39/0 000/0 323 29/11 62/0 39/3 
فرهنگ 

 مالياتي

  هاي پژوهش يافته: منبع 

  گيري نتيجه -6

هاي فرهنگ تأييد شدند، اما از ميان عوامل و ويژگي% 5در پژوهش حاضر تمامي فرضيات در سطح 

تأثير بر تمكين مالياتي ترين ميزان  داراي بيش 59/3عدالت و كاركرد سازمان با ميانگين مالياتي 

در رتبه دوم و نيز تمايل به پرداخت  17/3بوده، صداقت و احساس مسئوليت مؤديان با ميانگين 

در رتبه سوم و كمترين ميزان تأثير را به نسبت دو متغير ديگر بر تمكين  14/3ماليات با ميانگين 

  .مالياتي داشته است

 شود، مؤلفه در فرهنگ و تمكين مالياتي محسوب ميترين  مهم اعتمادچنانچه نتايج نشان داد، 

 .شود يعني مؤديان بايد باور كنند كه ماليات پرداختي آنان در جهت توسعه و رفاه اجتماعي هزينه مي

مقبوليت و پذيرش دولت از سوي مؤديان عامل مهمي در ايجاد باور و اطاعت از قوانين مالياتي 

  .شود محسوب مي
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ترين عامل در پرداخت ماليات و حمايت مالي از دولت به وسيله مؤديان  همشايد بتوان گفت كه م 

اين است كه مؤديان نسبت به دولت بايد به يك اعتماد سياسي برسند و دولت را از خود بدانند تا 

گيري و تقويت اعتماد سياسي يكي از عوامل موثر در افزايش فرهنگ  لذا شكل. براي او هزينه كنند

  .شود يرگذارترين عامل در تمكين مالياتي محسوب ميمالياتي و تأث

 مسئوليت احساس و صداقت مالياتي، سازمان كاركرد و عدالت كه گفت توان مي كلي طور به

 و قوانين آموزش ماليات، اخذ مراحل كردن منطقي و مالياتي قوانين متون سازي ساده مؤديان،

 از مردم كردن آگاه و جامعه در ماليات كردن نحوه خرج كردن مشخص ،به مردم مالياتي مقررات

مالياتي و  فرهنگ ارتقاء و بر گسترش توانند مي كه هستند عواملي جمله از ماليات اهميت پرداخت

به اين ترتيب موارد زير براي پژوهش هاي  .باشد تأثيرگذار ايران در بالا بردن درجه تمكين مالياتي

: آتي پيشنهاد مي شود
 

  

مسئولان مالياتي از هم اكنون بايد در پي ايجاد . تغيير فرهنگ نياز به زمان داردايجاد و  -

د كه اگر بهترين قانون نفرهنگ مالياتي با توجه به نظام ارزشي كشور باشند و بايد توجه داشته باش

ياتي را داشته باشند؛ اما فرهنگ مال... مالياتي، ساختار سازماني مناسب، امكانات و تجهيزات مطلوب و

  .پيشرو و مناسب نداشته باشند، راه به جايي نخواهند برد

؛ سازمان مالياتي جهت كاهش مقاومت در »عدم مقاومت در پرداخت ماليات«در مورد متغير  -

هاي دقيق و صحيح، علل مقاومت را  بايستي با راهكارها و روش  پرداخت ماليات از سوي مؤديان،

  . اقدامات مقتضي را به عمل آوردشناسايي و در راستاي حذف مقاومت 

زني در بين تمامي ملل وجود دارد؛ ليكن در كشور  ، موضوع چانه»زني عدم چانه«متغير  ةدربار -

لذا در زماني كه سيستم و باور صحيح وجود . ما در بخش اقتصادي و ماليات جايگاهي خاص دارد

يابد، بنابراين ايجاد  ي جايگاهي ويژه ميزني در سازمان ماليات نداشته باشد، استفاده از قدرت چانه

زني  سيستم دقيق و به وجود آوردن باور و شفافيت در قانون در بين مؤديان، به يقين موضوع چانه

  .براي كاهش ماليات را منتفي خواهد ساخت

دارند كه ميزان توان پرداخت  ، چون مؤديان اعتقاد»توجه به توان پرداخت«در مورد متغير  -

تواند ميزان  نسبت به درخواست سازمان پايين است؛ لذا سازمان در صورت تأييد باور مؤديان مي

ماليات را متناسب با توان پرداخت مؤديان تعيين نمايند و در صورتي كه اعتقاد دارد اين باور اشتباه 
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طور شفاف و منطقي آشكار كند كه ماليات  ها به كارهايي براي آن است، بايد با استفاده از راه

  .ها است شده منطقي و متناسب با توان پرداخت آن تعيين

؛ چون اين باور در بين مؤديان كه به مسئولان »اعتماد به مسئولان مالياتي«متغير  ةدربار -

قيق و مدون و ريزي د تواند با برنامه ضعيف است، لذا سازمان مالياتي مي، مالياتي اعتماد داشته باشند

كارگيري تمامي توان و استفاده از نيروهاي متعهد و متخصص و شايسته و خلاق و با شناسايي  نيز به

  .هاي مؤثري بردارد نقاط ضعف و قوت در جهت جلب اعتماد مؤديان گام

اي ندارند و اغلب  ؛ چون مؤديان نسبت به پرداخت ماليات علاقه»پرداخت ماليات«متغير  ةدربار -

هاي  تواند با راهكارهاي علمي و روش اندازند، لذا سازمان مالياتي مي اخت آن را به تعويق ميپرد

اي عمل نمايد كه پرداخت ماليات به صورت هنجار، باور، ارزش و اعتقاد در بين  صحيح به گونه

  .مؤديان درآيد؛ البته اين امر نياز به زمان دارد

يان در زمينه نوع پرداخت مستقيم و يا غيرمستقيم ، چون مؤد»نوع پرداخت«در مورد متغير  -

دانند، لذا  داراي نقطه نظراتي خاص بوده و به عبارتي پرداخت ماليات مستقيم را سخت و دشوار مي

هاي غيرمستقيم استفاده و تناسب  توان نسبت به وصول ماليات از مؤديان در حد امكان، از روش مي

  .الياتي مورد توجه قراردادوصول كل را نيز با توجه به منابع م

؛ از آن جا كه مؤديان نسبت به نحوه خرج كرد ماليات »خرج كرد ماليات ةنحو«متغير  ةدربار -

نمايند و همواره اين پرسش مطرح است كه اين  حساسيت خاص دارند و با دقت آن را پي گيري مي

 ةامات دقيق و مؤثر نسبت به نحوتواند با اقد شود، سازمان مالياتي مي ها در كجا هزينه مي پرداخت

  .رساني نموده و آن را به آگاهي همگان برساند خرج كرد ماليات، اطلاع

، به جهت اين كه اين باور در بين مؤديان »عدم پول زور و يك امر ناخوشايند«در مورد متغير  -

تواند با ايجاد  مالياتي ميوجود دارد كه ماليات امري ناخوشايند و به عبارتي پول زور است؛ لذا سازمان 

كارهاي گوناگون از تمامي جهات نسبت به تغيير  هاي مؤثر و راه سازي و با استفاده از روش فرهنگ

  .اين نگرش و باور اقدام نمايد

؛ چون مؤديان نسبت به شفافيت سازمان مالياتي اعتقاد »شفافيت سازمان مالياتي«متغير  ةدربار -

ازمان مالياتي بايد در تمامي فرايندها و قوانين و ساير موارد، نسبت به و باور اندكي دارند، پس س

.افزايش شفافيت تلاش كافي نمايد
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از آن جايي كه بين تحصيلات و ميزان آشنايي مؤديان با قوانين مالياتي رابطه مستقيمي وجود  -

  . لياتي پرداخته شوددارد بهتر است كه در كتب دوره تحصيلات عالي مباحثي به ماليات و قوانين ما

از آن جايي كه مؤلفه اعتماد در افزايش فرهنگ مالياتي مؤثر بوده و تأثير بالايي دارد، متوليان  -

داده و از  بايست به جلب اعتماد مؤديان بيشتر بها امور ماليات در جهت افزايش فرهنگ مالياتي مي

  .آن استفاده بهينه نمايند

شكل . اده نيز عاملي است در جهت افزايش فرهنگ مالياتيوجود سنت ماليات دهي در خانو -

د اينباشد و با اهتمام به فر گرفتن سنت ماليات دهي در خانواده، نيازمند انجام كار فرهنگي عظيم مي

  . توان به آن نزديك شد گيري يك نظام اجتماعي مدرن مي اجتماعي شدن و شكل

ما را در رسيدن به فرهنگ مالياتي ياري  تواند حساب مي تشويق و تقدير از مؤديان خوش -

ها استفاده  در جهت تشويق آنيي اب نگاهي ديگر داشت و از ابزارهاحس به مؤديان خوشبايد . نمايد

  . نمود

انجام مكانيزه امور مالياتي از عوامل بسيار مهم و تأثيرگذار در عرصه ايجاد فرهنگ مالياتي  -

سوم و دنياي مدرن، سيستم مالياتي ما نيز بايد مدرن و ة به هر حال در هزار. شود محسوب مي

  .امروزي باشد
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