
 

 عوامل ساختاري مؤثر بر نوآوري و خلق دانش در سازمان ها

 (مطالعه موردي سازمان امور مالياتي كشور)

  وحيد ناصحي فر

  محبوبه حبيبي بدرآبادي

  علي حبيبي بدرآبادي

 98/  /  : تاریخ پذیرش            6/98/ 1: تاریخ دریافت             

 چکيده 

شناسايي عوامل مؤثر بر خلق دانش در سازمان، اولين گام در تدوين برنامه هاي گسترش دانش 

ويژگي هاي ساختار سازماني از جمله عوامل مؤثر بر خلق . آفريني و نوآوري در سازمان به شمار مي آيد

در اين پژوهش پس از شناسايي عوامل ساختاري مؤثر بر خلق . در سازمان ها به شمار مي آيددانش 

دانش در سازمان ها با تکيه بر پژوهش هاي پيشين و ادبيات موضوع، به صورت موردي عوامل ساختاري 

 Tاز آزمون در اين راستا . مؤثر بر خلق دانش در سازمان امور مالياتي کشور مورد بررسي قرار گرفته است

تک نمونه اي جهت شناسايي عوامل ساختاري مؤثر بر خلق دانش در اين سازمان استفاده مي شود و 

نتايج اين . شودبهره گيري از آزمون فريدمن تعيين مي سپس اولويت تأثير گذاري عوامل مذکور با 

ق دانش، وجود بررسي حاکي از آن است که وجود پست هاي سازماني رسمي براي پيشبرد فرآيند خل

شبکه هاي ارتباط اجتماعي، استفاده از تيم هاي کاري در کنار ساختار ديوانسالارانه، انعطاف پذيري 

ساختار سازمان و وجود ساختارهاي غير رسمي در سازمان از ويژگي هاي ساختار دانش آفرين به شمار 

برد فرآيند خلق دانش، به عنوان از ميان عوامل مذکور وجود پستهاي سازماني رسمي براي پيش. مي آيند

ياتي کشور شناسايي شده  ر بر ميزان خلق دانش در سازمان امور مال مهمترين عامل ساختاري تأثير گذا

 .است

 خلق دانش، ساختار سازمان ، سازمان امور مالياتي:واژه هاي كليدي 

 

                                                 
 دکتراي مديريت بازرگاني و عضو هئيت علمي دانشگاه علامه طباطبائي - 
 دانشجوي دکتري مديريت بازرگاني، دانشگاه علامه طباطبايي وکارشناس مالياتي، سازمان امورمالياتي کشور - 

 ، دانشگاه خواجه نصيرالدين طوسي ITکارشناس ارشد - 
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 مقدمه  - 

امروزه نوآ وري و خلق دانش نه تنها به مسئله اصلي بسياري از سازمان هاي خصوصي و تجاري بدد   

ضرورت توجه بده  . شده است بلکه به صورت جدي مورد توجه بخش عمومي و دولتي نيز قرار گرفته است

مان هدا  خلق دانش و نوآوري در سازمان هاي دولتي را مدي بايدد در انتردارات ندوين جامعده از ايدن سداز       

در طي چند دهه اخير شيوه هاي سنتي مديريت در بخش دولتي به نحوي گسترده از سوي . جستجو نمود

عموم جامعه از مديران دولتي انتردار دارندد کده ضدمن افدزايش      . افکار عمومي به چالش کشيده شده است

رسدد پيداده سدازي     بده نردر مدي   .  اثربخشي خدمات خود، منافع عمومي را به بهترين وجه تأمين نمايندد  

مدديريت  . مفهوم مديريت دولتي نوين مي تواند مديران دولتي را در برخدورد بدا ايدن چالشدها يداري دهدد      

، بهبود سداختارها و روشدها را امکدان    ايده ها مجموعه اي از ابزارها و ، از طريق به کارگيري عمومي نوين

تأکيد بدر اصدلاس سداختار    . کارآمد مي نمايدپذير ساخته و روشهاي نوين و اثربخش را جايگزين روشهاي نا

سلسله مراتبي و شيوه هاي بوروکراتيک، تلاش در جهت ا فزايش کارايي و بهره گيري از ابزارهاي ندوين  

گسترش اين مفهوم در بين نرريه پردازان و مديران دولتدي  .  از ويژگي هاي مديريت عمومي نوين است 

 . بخش دولتي گرديده است موجب تغييراتي در روش ها و رويکردهاي

امروزه سازمان هاي دولتي نقش خود را گسترش داده اند و مسئوليت هداي جديددي را پذيرفتده    

اند که لازمه انجام آنها، توليد بروندادهاي اداري با تکيه بر دانش و اطلاعات جمدع آوري شدده از محدي  و    

ازمان هاي دولتدي، ايدن سدازمان هدا را در     تأکيد و توجه به خلق دانش در س(. 31  هيوز،)مشتريان است 

شناخت هرچه بهتر محي  پيرامون و درک نيازها و خواست هاي مراجعين خود ياري مي دهد؛ اين امر بده  

سازمان امکان مي دهد تا شيوه هاي جديد انجام امور را بيداموزد و بدر اسداس آن، روش هدا و رويده هداي       

به بيان ديگر خلق دانش را مي تدوان از ابزارهداي مهدم تحقدق       .جاري خود را کاراتر و اثربخش تر نمايند

که نتايجي چون بهبود کيفيت تصميم گيري هدا،    مفاهيم مديريت عمومي نوين در بخش دولتي دانست 

ايجاد  سرمايه هاي نامشهود عمومي، توسعه دانش عمومي کارکنان بخش دولتي و افزايش سدط  اعتمداد   

                                                 
Riege & Lindsay,2006 -1  

Cong & Pandia  -2 
Mir & Rahaman  -3 

  Cong & Pandya,2003 -4 
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در اين راستا هدر کدارگزار اداري   .  ه اين سازمانها را در پي خواهد داشت و رضايت مندي عمومي نسبت ب

.   بايد پيوسته بپرسد، چه دانشي مي توان ايجاد کرد و اين دانش چگونه مدي تواندد بده کدار گرفتده شدود       

شناسايي عوامل مؤثر بر خلق دانش در سازمان گامي مهم در تحقق هدف به شمار مي آيد کده مدديران را   

 . ت دهي فعاليت هاي دانشي سازمان ياري مي دهددر جه

تحقيقات گوناگون عوامل متفاوتي را به عنوان عوامل مؤثر بر دانش آفريني و نوآوري شناسدايي  

رابطه دوسويه ساختار و فرهند  سدازمان   . ساختار سازماني از جملۀِ اين عوامل به شمار مي رود. نموده اند

فرهن  سازمان به عاملي حيداتي در موفقيدت فرآينددهاي داندش سدازمان      موجب شده که ساختار در کنار 

از همين روست که از ديدگاه صاحبنرران ايجاد يک ساختار سازماني مناسدب و انعطداف پدذير    .   بد  شود

با سطوس سلسله مراتبي اندک و ارتباطات از ضروريات موفقيت مديريت دانش در سازمان ها به شدمار مدي   

اساس اين تحقيق مي کوشد تا با انجام يک مطالعه موردي در سدازمان امدور ماليداتي کشدور     بر اين .   آيد

به اين منرور ابتدا ويژگي هاي سداختاري مدؤثر   . ويژگي هاي ساختاري مؤثر بر خلق دانش شناسايي گردد

ي بر خلق دانش در سازمان ها با توجه به تحقيقات پيشين استخراج مي شود و سدپس بدا مطالعده بخشدها    

دانشي سازمان امور مالياتي کشور، ويژگي هداي سداختاري تدأثير گدذار بدر خلدق داندش در ايدن سدازمان          

ذکر اين نکته حائز اهميت است که ايدن پدژوهش در سدازماني فاقدد     . شناسايي شده و رتبه بندي مي شود

به کده در آن  سامانه هاي رسمي مديريت دانش انجام شده است، بنابراين نتدايج آن بده سدازمانهايي مشدا    

طراحي ساختار سازماني مشخصاٌ با اهداف دانشي و در جهت گسترش نوآوري انجدام نگرفتده اسدت، قابدل     

 .تعميم است

 

 مباني نظري  - 

 خلق دانش  - - 

خلق دانش را مي توان فرآيند ايجاد دانش جديد يا جدايگزيني و بهسدازي داندش سدازماني موجدود از      

اين فرآيند در سدطوس فدردي و سدازماني اتفدا      . هاي سازماني دانست طريق رواب  اجتماعي و همکاري 

                                                 
Wiig,2002 -1 

   3  :  :دنهارت،  - 
Santoro & Gopalakrishnan,2002  -3 

Claver-Cortes etal,2007,Cavalei etal,2005- 4 
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 .   افتاده و منجر به آفرينش دانش ضمني و يا صري  جديد مي گردد 

فرآيندد خلدق داندش در سدازمان، داراي     (   00 )بر اساس مد  سه جزئي نوناکدا و همکدارانش  

ه پذيري، دروني سازي، بروني سدازي و  مراحل و اجزاء مختلفي است که طي آن از طريق فرآيندهاي جامع

پيشبرد اين فرآيند ها نيازمندد وجدود   . تلفيق دانش جديد به صورت دانش صري  و يا ضمني خلق مي شود

. ناميدده مدي شدود    Baمحيطي مناسب جهت تعامل و تباد  نرر ميدان کارکندان اسدت کده در اصدطلاس      

 . ن را تسهيل مي نمايداندوخته هاي دانشي سازمان، فرآيند خلق دانش در سازما

اين فرآيند به عنوان يکي از فرآيندهاي اصلي مديريت دانش مطرس مي گردد لديکن بايدد توجده    

داشت که خلق و ايجاد دانش جديد در سازمان تنها منحصدر بده سدازمان هداي برخدوردار از سدامانه هداي        

ايدن  . آن اسدتفاده مدي نمايندد   تمامي سازمان هاي سالم، دانش را خلق کدرده و از  . مديريت دانش نيست 

سازمان ها در تعامل با محي ، اطلاعاتي را جذب نموده و به دانش تبديل مي نمايند؛ سپس ايدن داندش را   

 . با تجربيات، ارزش ها و مقررات داخلي سازمان در مي آميزند تا مبنايي براي اقدامات خود به دست آورند

 

 خلق دانش و سازمان هاي دولتي  - - 

ه و با تغيير پاردايم هاي اقتصاد بين الملل خلق دانش و نوآوري بده کليددي تدرين عامدل کسدب      امروز

تغييرات سريع در محي  رقابتي و نيازهاي مشدتريان توجده   . مزيت رقابتي براي سازمان ها بد  شده است

ن اين امر بده  ، ليک به فرآيند دانش آفريني را به يکي از ضروريات سازمان هاي تجاري تبديل نموده است 

مطالعدات صدورت گرفتده در سدازمان     . معناي بي نيازي سازمان هاي دولتي از توجه به اين مسئله نيسدت 

هاي دولتي نشان داده است که فرآيند خلق دانش سازماني از طريق تقويت کار تيمي موجب تخدت شددن   

چنين تأکيدد و توجده بده    هم. ساختار سازمان و تشويق کارکنان به مشارکت در تصميم گيري ها مي گردد

خلق دانش در سازمان هاي دولتي اين سازمان ها را در شناخت هرچه بهتر محي  پيرامدون و درک نيازهدا   

و خواست هاي مراجعين خود ياري مي دهد؛ اين امر به سازمان امکان مي دهد تا شيوه هاي جديدد انجدام   

بدر ايدن   .  ود را کاراتر و اثدربخش تدر نمايندد    امور را بياموزد و بر اساس آن روش ها و رويه هاي جاري خ

                                                 
Alavi & Linder,2001 -1 

    31: 31  داونپورت پروساک ، - 

 3 - Sharkie,2003 
 Mir & Rahaman, 2003 -1  
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اساس خلق دانش را مي توان از ابزارهاي مهم تحقق مفداهيم مدديريت عمدومي ندوين در بخدش دولتدي       

 . دانست 

توجدده و تاکيددد بددر فرآينددد خلددق دانددش در سددازمان هدداي دولتددي نتددايجي چددون بهبددود کيفيددت     

، توسدعه داندش عمدومي کارکندان بخددش     تصدميم گيدري هدا، ايجداد  سدرمايه هداي نامشدهود عمدومي        

دولتددي و افددزايش سددط  اعتمدداد و رضددايتمندي عمددومي نسددبت بدده ايددن سددازمانها را در پددي خواهددد   

 ( .Wiig,2002 ) داشت 

 

 ساختار سازماني  -1- 

گماريدن و انتصاب افراد در نقاط مختلد  نمدودار سدازماني، در پسدت هداي      » ساختار عبارت است از 

تدأمين اهدداف سدازمان، تعيدين     . «يي که بر رواب  سازماني اين افراد تاثير مدي گدذارد  اجتماعي و پست ها

محدوده اعما  قدرت افراد و  رويه ها و نيز تعيين چگدونگي جريدان اطلاعدات از وفداي  اصدلي سداختار       

در يک دسته بندي کلدي سداختارهاي سدازماني را مدي     (.  3- 3:  3  ها ،) سازماني به شمار مي آيند 

بدراي محدي    « مکدانيکي » ساختارهاي . ن به دو گروه ساختارهاي ارگانيک و مکانيک دسته بندي نمودتوا

(. 0  -1  : 30  رضدائيان، )براي محي  هاي پويا مناسب هستند « ارگانيک» هاي ثابت و ساختارهاي 

 . نشان مي دهد(  3  )ويژگي هاي اين دو نوع ساختار را از ديدگاه دفت   جدو  

 

  

                                                 
Cong & Pandya,2003: 29 -2   

Wiig,2002 -3 
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 ارگانيکي مکانيکي

 تخصصي  بودن ماهيت کارها؛ 

 ارائه تعريفي دقيق از تمامي کارها؛ 

  وجود سلسله مراتب دقيق اداري ، رعايت

 مقررات و اعما  کنتر ؛ 

  انحصار اطلاعات در دست مديريت؛ 

 مسير ارتباطات عمودي؛ 

 همکاري کارکنان در انجام امور ؛ 

  تعري  وفاي  بر اساس گروه هاي

 کاري؛ 

  مقررات و کنتر  اعما  نمي شوند و

مقررات يا سلسله مراتب دقيقي وجود 

 ندارد؛

  دسترسي کارکنان به اطلاعات؛ 

 مسير ارتباطات افقي؛ 

 . 0 :  3  دفت ، : منبع 

 

 : از منرري ديگر مي توان انواع ساختار سازماني را در گروه هاي زير دسته بندي نمود 

o منعط ، حوزه کنتر  گسترده، تمرکز بالا و رسميت کم : ساختار ساده 
 

o سلسله مراتب و مقررات روشن، تمرکز نرارت و مسئوليت، تخصص گرايدي زيداد،   : ساختار ديوانسالار

 (. 1 : 11  دسلر، )انجام کار وجود نرام مشخصي از روش هاي 

o تلفيقي از دو ساخت سلسله مراتبي و وفيفه اي که امکدان انجدام امدور تخصصدي و     : ساختار ماتريسي

 (.13:  13 کين  دان،)پيچيده را فراهم مي آورد 

o مجموعه اي از افراد با توانمندي هاي مکمل که تعهد آنان به اهداف مشدترک، آندان را   : ساختار تيمي

   ه يکديگر و به تيم مسئوليت پذير ساخته استنسبت ب

o  شبکه اي موقت از شرکت هاي مستقل کده بدا اسدتفاده از تکنولدوطي اطلاعداتي در      : ساختار مجازي

 (. 13:  3  استونر و ديگران)مهارت ها، هزينه ها و دستيابي به بازارها مشارکت مي نمايند 

 

 

                                                 
   33: 31  رابينز،  -  

Katzenbach and Smith,199 -2 

 مقايسه ويژگي هاي ساختار ارگانيکي و مکانيکي           -(  ) جدو 
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 ساختار سازمان و خلق دانش -4- 

دوسويه ساختار و فرهن  سازمان موجب شده که ساختار در کنار فرهن  سازمان به عاملي رابطه  

اگرچه ساختارهاي سنتي سلسله مراتبي امکان .  حياتي در موفقيت فرآيندهاي دانشي سازمان بد  شود

ي انتقا  دانش از طريق زنجيره فرماندهي را فراهم مي آورند ليکن مانع از انتقا  دانش در سط  افق

چنين ساختاري موجب افزايش رقابت و تعارض ميان . سازمان و در بين واحدهاي وفيفه اي مي گردند 

تکنولوطي ) واحدهاي مختل  شده و ممکن است به کند شدن روند به کارگيري تکنولوطي هاي ارتباطي 

ايجاد يک  ، از همين روست که از ديدگاه صاحبنرران گردد ( هاي لازم جهت گسترش دانش در سازمان

ساختار سازماني مناسب و انعطاف پذير با سطوس سلسله مراتبي اندک و ارتباطات، از ضروريات موفقيت 

يد  پژوهشگران در خصوص ارتباط ميان ساختار و فرآيند .  مديريت دانش در سازمان ها به شمار مي آ

واع ساختارهاي پيشنهادي جهت  خلق دانش در سازمان مطالعاتي انجام داده اند، که در ادامه به برخي از ان

 .گسترش دانش آفريني در سازمان اشاره مي شود

 

 ساختار فرامتني -5- 

معتقدند که بيشترين کارايي سداختارهاي بوروکراتيدک در ذخيدره سدازي داندش         نوناکا و تاکه يوچي

يند تلفيدق اسدت؛ در   عملياتي از طريق فرآيند دروني سازي و نيز ذخيره سازي دانش نرام مند از طريق فرآ

مقابل، کارايي تيم پروطه در توانايي خلق دانش ضمني جديد از طريدق دو فرآيندد بروندي سدازي و جامعده      

بر اين اساس پيشبرد فرآيند خلق دانش، مستلزم ايجاد ساختاري است که بهره گيدري  . پذيري، نهفته است

آندان چندين سداختاري را    . ري را ممکن سازدهمزمان از قابليت هاي ساختار بوروکراتيک و ساختار گروه کا

 (  نمودار. )ساختار فرامتني ناميده اند

رويده هدا و هنجارهداي    . سط  سيستم کسب و کار در مرکزيت ساختار فرامتني قرار مي گيدرد 

در . سط  مديريت پروطه در بالاترين سط  قرار مي گيدرد . معمو  انجام کار در اين سط  شکل مي گيرند

در پايين تدرين سدط ، سدط     . هاي پروطه در فرآيندهاي دانش آفريني مشارکت مي نمايند اين سط  تيم

                                                 
Santoro & Gopalakrishnan, 2000 -1  

Santoro & Gopalakrishnan,2004 -2  

Claver-Cortes et al, 2007, Cavaleri et al,2005 -3 

Nonaka & Takeuchi, 1995: 161-170, Nonaka,1994 -4 
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در اينجا دانش خلق شده در سطوس ديگر مجدداٌ دسته بنددي شدده و مفهدوم    . مراکز دانش قرار گرفته است

 . سازي مي گردد

 

 

 
 

 Nonaka,1994: منبع 

 

اعضا تيم پروطه پس از انجام وفاي  تيمي خدود بده سدط  داندش محدور بازگشدته و از طريدق ثبدت         

آندان سدپس بده سدط      . تجربيات خود، انباره اي از دانش خلق شده و طبقه بندي شده ايجاد مدي نمايندد  

طداف  انع. سيستم کسب و کار باز مي گردند و تا آغاز پروطه اي جديد بده امدور روزمدره خدود مدي پردازندد      

پذيري سازمان در حرکت از يک سط  دانشي به سط  ديگر موجب شکل گيدري چرخده پويداي حرکدت     

 .  دانش مي شود و توانايي سازمان در خلق دانش را افزايش مي دهد

 

 شکل Nساختار  -6- 

(  11 )هدلاندد . شکل، با تأکيد بر تجدد، نوآوري و يادگيري سازماني مطرس گرديدده اسدت   Nساختار 

 :( Hong,1999)ويژگي هاي زير را براي اين ساختار بر مي شمرد 

 تاکيد برکنار يکديگر قرار دادن اجزاء مختل  و ترکيب آنها به جاي تجزيه و جدا سازي؛ ( 

 ساختار فرامتني                          :  نمودار
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 اي سازماني به جاي شکل دهي يک ساختار دائمي؛ايجاد مجموعه هاي موقتي از افراد و واحده ( 

توجه به کارکنان سطوس پايين سازمان در جريان ارتباطات و تقسيم بندي ها به جداي تاکيدد صدرف بدر      ( 

 حل امور در سط  مديران ارشد سازمان؛

 ترجي  دادن گفتگو و ارتباطات غير رسمي به ارتباطات رسمي و عمودي؛ ( 

بالقوه بالايي جهت تلفيق دانش برخوردار هستند به جاي تدلاش جهدت    تمرکز بر بخشهايي که از توان (1

 ايجاد بخشهاي نيمه مستقل سازماني

 

 شبکه ها -7- 

يک شبکه اجتماعي مجموعه اي از ارتباطات خاص رسمي و يا غير رسمي ميان گروه معيندي از افدراد   

ر آن ارتبداط اعضدا بدر اسداس     شبکه ها را مي توان به عنوان واحدي ساختاري در نرر گرفدت کده د  . است

شدبکه هدا   (. Seufert et al, 1999 )جايگاه پرسنلي و يا جايگاه فني آنان در سازمان شکل مي گيرد 

در غياب فرآيندها و سياست هاي علمي نرام يافته، نقش مهمي در بدرانگيختن تفکدر نوآورانده ايفدا  مدي      

لباٌ به خلق دانش جديد در سدازمان منجدر مدي    گفت و گوهاي مداوم شکل گرفته در اين شبکه ها غا. کنند

شبکه ها از طريق گسترش ارتباطدات و تعداملات انسداني    (. 03 و 03 : 31  داونپورت و پروساک،) شود

 (. Yang & Yen 2007 )موجب تسهيل تسهيم دانش ضمني مي گردند 

 

 :   گروه كاري -9- 

اين گروه ها از افرادي . رسمي دانسترا مي توان نوعي سيستم کاري غير ( COP)گروه هاي کاري 

تشکيل شده است که در علائق و برداشتهاي خود نسبت به فعاليتي خاص، از اشتراکاتي برخوردار 

اين گروه ها، عرصه هايي براي مذاکره، يادگيري، هويت  .( Oliver & Kandadi,2006)هستند

هدف آنها تسهيل فرآيند تسهيم و مهمترين (  Garvan et al, 2007)يابي و معني شناسي هستند 

به همين ( Huang et al, 2007)دانش ميان اعضاءگروه و ارتقا سط  دانش و آگاهي آنان است 

دليل اين گروه ها را مي توان ابزاري مهم براي دستيابي به دانش متخصصان بخش هاي مختل  

 . سمي آنها استتفاوت اين گروه ها با تيم هاي کاري، در ساختار غير ر. سازمان دانست

                                                 
1- Community of Practice 
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( McNeil, 2004 ) در عين حا  اين گروه ها با شبکه ها نيز متفاوت هستند زيرا شبکه ها بر

 (. Garvan et al, 2007  )تباد  نرر پيرامون موضوعي خاص تمرکز ندارند 

 

 منابع متعهد -8- 

مخصدوص ايدن کدار    يکي از راه هاي رايج براي دانش آفريني در سازمان، ايجاد گروه ها و واحددهاي  

هدف اين واحدها خلدق داندش  جديدد و يدا     . واحد توسعه و تحقيقات، نمونه اي از اين گروه ها است. است

منطق تشکيل چنين واحدهايي، اعطاي آزادي به محققان براي رسديدن  . راهي نوين براي انجام امور است

ن وجود انتقدا  داندش خلدق شدده     با اي. به فکرهاي جديد بدون دغدغه محدوديت هاي مالي و زماني است

در اين واحدها به ساير واحدهاي سازمان با دشواري هايي همراه بوده و نيازمند توجه و اقدام مدديران ارشدد   

 (13-13: 31  داونپورت و پروساک، ) سازمان مي باشد

 

 بهره گيري از تيم ها -1 - 

هاي بين فدردي در شناسدايي راه    نتايج تحقيقات انجام شده، نقش تشکيل تيم هاي کاري و همکاري

بدا  ( .  Claver-Corte´s,2007)حلها و نيز به کارگيري دانش جديد را مدورد تأکيدد قدرار داده اسدت     

توجه به مشکلات ارتباطي موجود در ساختارهاي بوروکراتيک، گسترش تديم هداي کداري کده دانشدگران      

تين گام در راه ايجاد سيسدتمي اسدت کده    گيرند، نخسفعا  در بخش هاي وفيفه اي مختل   را در بر مي

دانشگران عضو اين تيم هدا  . در آن امکان انتقا  دانش سازماني در سطوس عمودي و افقي فراهم مي گردد

که خود عضدو آن هسدتند    -زمينه انتقا  دانش ميان اعضا تيم و نيز انتقا  دانش از تيم به واحد وفيفه اي 

 (.Walczak, 2005 )را فراهم مي آورند  -

 

 روش انجام پژوهش -1

همانگونه که پيش از اين اشاره شد اين پژوهش پس از مروري بر پيشينه نردري و ادبيدات موجدود در    

خصوص ويژگي هاي ساختاري موثر بر خلق دانش در سازمان ها، عوامل ساختاري مدوثر بدر خلدق داندش     

ن پژوهش در پي پاسخي بدراي دو سدئوا    اي. در سازمان امور مالياتي کشور را مورد بررسي قرار داده است

 :ذيل صورت گرفت
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 ويژگي هاي ساختاري مؤثر بر ميزان خلق دانش در سازمان امور مالياتي کشور کدامند؟ - 

اولويت تأثيرگذاري ويژگي هاي مختل  ساختاري بر ميزان خلق داندش در سدازمان امدور ماليداتي      - 

 کشور چگونه است؟

 

 مونه گيري  جامعه آماري و روش ن - -1

جامعه آماري اين پژوهش، آن دسته از کارشناسان و خبرگان مالياتي را در بر گرفته است که ضمن 

آشنايي کامل با فرآيندهاي اجرايي و ويژگي هاي عملکردي سازمان امور مالياتي ، از سوابق کافي در امور 

ر بوده و به طور نسبي با مفاهيم در زمينه ماليات نيز برخو( برنامه ريزي و نرارت)اجرايي و ستادي  ردا

نفر حائز شراي  مذکور شناسايي  0  پس از بررسي هاي به عمل آمده . مديريتي مرتب  آشنا باشند

 . شدند

بر اساس محاسدبات انجدام   . در اين مرحله جهت نمونه گيري از روش تصادفي ساده استفاده شد

پرسشنامه که در بين نمونه آماري پژوهش توزيدع    1ز در پايان ا. نفر برآورد گرديد  1شده حجم نمونه ، 

% 31به بيان ديگر نرخ پاسخگويي تقريبدا برابدر   . پرسشنامه توس  پاسخگويان تکميل شد 30گرديد، تعداد 

 . بوده است

 

 ابزار جمع آوري داده  - -1

پيشدينه و  در اين پژوهش براي گردآوري داده ها علاوه بر بررسي کتابخانه اي جهت تکميدل بخدش   

 :مباني نرري پژوهش، از ابزارهاي ذيل براي جمع آوري داده هاي اوليه استفاده شده است

o به منرور جمع آوري داده ها و اطلاعات اوليه، ابتدا از طريق مصاحبه با برخي از : مصاحبه

هاي کارشناسان و مديران سازمان امور مالياتي، اطلاعات مقدماتي به دست آمده و سپس پرسشنامه 

 .اين پژوهش بر مبناي شناخت مقدماتي ايجاد شده از اين مصاحبه ها ، طراحي گرديد

o در اين پژوهش، اطلاعات لازم جهت شناسايي عوامل مدؤثر بدر خلدق داندش در سدازمان      : پرسشنامه

 . امور مالياتي کشور از طريق پرسشنامه جمع آوري شده است
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 تجزیه و تحليل آماري داده ها  -1-1

تدک   tاسدميرنوف، آزمدون    -جه به طرس کلي تحقيق در اين پژوهش از آزمون هاي کدالموگروف با تو

نتدايج تجزيده و   . نمونه اي و آزمون فريدمن جهت تجزيه و تحليل اطلاعات و داده ها استفاده شدده اسدت  

 .تحليل هاي آماري انجام شده در ادامه مورد اشاره قرار گرفته است 

 

 ميرنوفاس -آزمون كالموگروف(الف

. اسميرنوف جهت تعيين نرما  بودن داده ها استفاده شده است -در اين پژوهش از آزمون کالموگروف

 . آمده است بيانگر نرما  بودن داده هاي اين پژوهش است  نتايج اين آزمون که در جدو  

 

 

 

 

 
 

 تک نمونه اي  tآزمون (ب 

براي شناسايي ويژگي هاي ساختاري تأثيرگذار بدر ميدزان خلدق داندش در سدازمان امدور ماليداتي ، از        

به اين شرس اجرا مي شدود کده ابتددا عدددي را بدراي       tآزمون. نمونه اي استفاده شده است تک  tآزمون 

 مشخص مي کنيم که اين فدرض صدحي  اسدت    tسپس از طريق آزمون . ميانگين جامعه فرض مي کنيم

ميانگين فرضي برابر چهار است که ميانگين طي  هفت ارزشي پاسخ هدا مدي   (. 3 : 33  دلاور،)يا خير 

 :باشد و به روش زير محاسبه مي گردد

Test Value =       =3 ( /3+1+1+ + + + )  

 اسميرنوف  -نتايج آزمون کالموگروف(  )جدو  
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 :بر اين اساس فرضيه صفر و فرضيه مقابل آن را به شکل زير مي توان نشان داد

≤4µH0 :  

>4µH1 :  

H0: جزء مورد مطالعه بر ميزان خلق دانش در سازمان امور مالياتي کشور تأثير نمي گذارد. 

H1 :جزء مورد مطالعه بر ميزان خلق دانش در سازمان امور مالياتي کشور تأثير مي گذارد. 

 .نشان مي دهد11/0نتايج اين تجزيه تحليل را در سط  اطمينان   -3 جدو 

 

 

ف
دی
ر

 

مؤلفه هاي موثر بر 
اد ميزان خلق دانش

عد
ت

ن 
گي
يان
م

 

ف 
را
ح
ان

ن
گي
يان
م

ي 
اد
 آز
جه
در

 

T 
ه 
سب
حا
م

ده
ش

ل 
بو
ا ق
د ی
ر

 

 
فر
ص
ض 

فر
 

ي
ذار
 گ
ير
تاث

 

 

استفاده از تيم هاي کاري   
 در کنار ساختار
 ديوانسالارانه

30  3/1  موثر رد   /03 31  /   

انعطاف پذيري ساختار   
 سازمان

30 0 /1  موثر رد   /1  31  /   

وجود ساختارهاي   
 رسمي در سازمان غير

30 3 /   1/  31 13/1  موثر رد 

وجود شبکه هاي ارتباط   
 اجتماعي

30  1/1  موثر رد   /3  31  /3  

وجود پست هاي  1
سازماني رسمي براي 
پيشبرد  فعاليت هاي 

 دانش آفريني

30  1/1  0 /  31 3 / 1  موثر رد 

 

 آزمون فریدمن(پ 

ويژگدي هداي   ( اولويدت بنددي  )در اين پژوهش از آزمون فريدمن به منرور تعيين شدت تأثير گدذاري  

بدر ايدن اسداس    . ساختار سازماني بر ميزان خلق دانش در سازمان امور مالياتي کشور اسدتفاده شدده اسدت   

 :فرضيه صفر و فرضيه مقابل به شکل زير بيان گرديده است 

 تک نمونه اي tنتايج آزمون (:   ( جدو 
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H0 : ساختار سازماني به يک اندازه بر ميزان خلق دانش در سازمان امدور ماليداتي کشدور    ويژگي هاي

 .تأثير مي گذارند

H1 :    ويژگي هاي ساختار سازماني به يک اندازه بر ميزان خلق دانش در سازمان امدور ماليداتي کشدور

 .تأثير نمي گذارند

ميانگين رتبده اي ويژگدي هداي     بين 11/0نتايج آزمون فريدمن بيانگر آن است که در سط  اطمينان 

مختل  ساختاري تأثير گذار بر ميزان خلق دانش، اختلاف وجود دارد؛ اين به آن معنا است کده نمدي تدوان    

به عبارت ديگر در سازمان امور مالياتي کشور، ميزان تدأثير گدذاري ويژگدي هداي     . فرضيه صفر را پذيرفت

ترتيدب اولويدت بنددي ايدن       جددو   . اندازه نيسدت  مختل  ساختار سازماني بر ميزان خلق دانش به يک

 .مؤلفه ها را نشان مي دهد

 

 اولويت تأثيرگذاري مؤلفه هاي ساختار سازماني بر خلق دانش در سازمان امور مالياتي کشور -(  ) جدو 

 

 مدل پژوهش -4

أثير ويژگي هاي ساختار سازمان بر ميزان خلق دانش در سازمان امور  نتايج پژوهش در خصوص ت

يانگر آن است که ويژگي هاي ساختار سازمان بر  ياتي کشور، ب در سازمان مذکور « ميزان خلق دانش» مال

به اولويت تأثير گذاري عوامل ساختاري بر ميزان خلق دانش در سازمان امو. تأثير مي گذارند ياتي  ر مال

ف
دی
ر

 

 عامل

ن
گي
يان
م

ي 
ه ا
تب
ر

 

اد
عد
ت

 

آماره 

 كاي دو

درجه 

 آزادي

سطح معني 

 داري

  
رسمي براي پيشبرد  وجود پست هاي سازماني

 فعاليت هاي دانش آفريني
 2 3 
 

30   210   000 /0*. 

  /   وجود شبکه هاي ارتباط اجتماعي  

  
استفاده از تيم هاي کاري در کنار ساختار 

 ديوانسالارانه
 0/  

  /13 انعطاف پذيري ساختار سازمان  

  /11 وجود ساختارهاي غير رسمي در سازمان 1
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 : ترتيب زير است

 ( /3 = ميانگين رتبه اي)وجود پست هاي سازماني رسمي براي پيشبرد فرآيند خلق دانش ( 

رتباط اجتماعي (    ( /  = ميانگين رتبه اي )وجود شبکه هاي ا

  ( /0 = ميانگين رتبه اي )استفاده از تيم هاي کاري در کنار ساختار ديوانسالارانه ( 

  ( /13=ميانگين رتبه اي )ر سازمان انعطاف پذيري ساختا ( 

 ( /11=ميانگين رتبه اي )وجود ساختارهاي غير رسمي در سازمان (1

در پايان و با توجه به نتايج اين پژوهش، الگوي تفصيلي عوامل ساختاري موثر بر خلق دانش در 

 .  استخراج گرديده است  سازمان امور مالياتي کشور به شکل نمودار 

 

ياتي کشور - ( )نمودار  الگوي تفصيلي عوامل ساختاري مؤثر بر خلق دانش در سازمان امورمال

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

هاا  ااا      هاا   راه ه   استفاده از تيم

 د  انا  ساختا ها  سلسله مهاتبي 

 عدم تمهاز
 انعطاف پذیه    پویایي ساختا  -

 استقلال عمل افهاد   تيم ها  اا   -  

 

  جود شبکه ها  ا تباط اجتماعي 

 

  جود  ساختا ها  غيه  سمي
 copتشکيل ره هها  اا    -

 امکان بهقها   ا تباط غيه  سمي  -
 

 

ن 
ری
 آف
ش

دان
ار 
خت
سا

 

 جااود پسااتها    اياادها  سااازماني     

  سمي جهت پيشبهد فهآیندها  دانشي

 

 

 

خلق دانش 

 در سازمان    
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 پيشنهاداتنتيجه گيري و ارائه  -5

توجه و تأکيد بر خلق دانش و نوآوري موجب بهبود عملکرد سازمان ها شده و آنها را در انجام وفداي   

شناسدايي عوامدل مدؤثر بدر خلدق      . خود و پاسخ گويي هرچه بهتر به خواسته هاي ذينفعان ياري مي دهد

در همدين راسدتا   . ي آيدد دانش در سازمان ها گامي مهم در تدوين سياست هاي دانشي سازمان به شمار م

اين پژوهش به بررسي عوامل ساختاري موثر بر خلق دانش در سازمان ها پرداختده و بده صدورت مدوردي     

 .سازمان امور مالياتي کشور را مورد مطالعه قرار داده است

در اين پژوهش ابتدا با توجه به نتايج مطالعات پيشين عوامل ساختاري موثر بر خلق دانش در         

سپس با استفاده از پرسشنامه، اطلاعات لازم جهت تعيين عوامل ساختاري . ازمان ها شناسايي گرديدس

مؤثر بر خلق دانش در سازمان امور مالياتي کشور جمع آوري شد و سپس عوامل مذکور با بهره گيري از 

هاي ساختار  نتايج پژوهش بيانگر آن است که ويژگي. آمار استنباطي، شناسايي و رتبه بندي گرديد

در سازمان امور مالياتي کشور تأثير مي گذارند ليکن شدت تأثيرگذاري « ميزان خلق دانش» سازمان بر 

وجود پست هاي سازماني رسمي براي  »از ميان عوامل ساختاري مورد مطالعه . اين عوامل يکسان نيست

بالاترين اولويت ت« پيشبرد فرآيند خلق دانش اثير گذاري برخوردار است و در نسبت به ساير عوامل از 

نسبت به ساير عوامل از کمترين اهميت برخوردار « وجود ساختارهاي غير رسمي در سازمان» مقابل 

ند با بهره گيري از راهکارهاي زير، . است ياتي بتوا با توجه به اين نتايج انترار مي رود سازمان امور مال

 : توسعه دهد روند نوآوري و دانش آفريني را در اين سازمان

 در . توسعه فرآيند دانش آفريني از طريق توجه به دانش آفريني در درون ساختار رسمي سازمان

يد واحد ساختاري مشخصي را جهت مطالعات و پژوهش هاي  اين راستا سازمان نه تنها با

ياتي در نرر بگيرد بلکه بايد در ساير واحدها و بخش هاي تخصصي سازمان نيز تا حد  مال

ن يک جايگاه رسمي براي کارشناساني که وفيفه ثبت و انتقا  دانش واحد مذکور را بر امکا

 . عهده دارند، درنرر گرفته شود

  ز ويژگي پروطه محور سازمان استفاده نموده و در ياتي اين قابليت را دارد تا ا سازمان امور مال

ساختار سلسله مراتبي جهت گسترش دانش آفريني و نوآوري به توسعه تيم هاي کاري در کنار 

 .سازمان بپردازد

   به منرور توسعه دانش آفريني و نوآوري، سازمان امور مالياتي بايد تلاش نمايد به اشکا
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به اين منرور پيشنهاد مي گردد . مختل  شبکه هاي اجتماعي را در اين سازمان گسترش دهد

رتباطي سازمان و نيز  سازمان اين امکان را براي کارکنان فراهم آورد تا از طريق نرم افزارهاي ا

را  پورتا  سازمان به عضويت گروه هاي کاري مجازي درآيند و شبکه هاي اجتماعي خود 

 .گسترش دهند

در کنار موارد فو  تلاش سازمان براي بازبيني ساختار سلسله مراتبي و نيز توسعه ارتباطات عمودي 

تواند راهکارهايي براي توسعه دانش آفريني در در کنار توجه بيشتر به گروه هاي غير رسمي نيز مي 

بايد توجه داشت که ساختار زماني تأثيرگذاري مناسبي بر خلق . سازمان امور مالياتي کشور به شمار آيد

بنابراين به ساير . دانش خواهد داشت که به وسيله فناوري ها و فرآيندهاي سازماني مناسب تکميل گردد

منرور کامل نمودن مد  اين تحقيق و کسب شناختي کامل تر از عوامل  محققين پيشنهاد مي گردد، به

ياتي کشور، عوامل ساختاري را در کنار عوامل فرآيندي و  ساختاري مؤثر بر خلق دانش در سازمان امور مال

عه قرار دهند  .تکنولوطيکي مورد مطال
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