
 سرمايه فكري، سرمايه اي ارزشمند و موثر در سازمان امور مالياتي كشور 

  1مصطفي آشنا

  2حميدرضا يوسفي

  3فرزانه صادقي
  30/6/88تاريخ پذيرش :        9/3/88تاريخ دريافت : 

  چكيده
امروزه براي فراهم نمودن حداكثر شرايط لازم براي دستيابي به اهداف و استراتژي هـا، سـازمانها نـه تنهـا بايـد      

گيري و مديريت كنند بلكه مي بايست همواره سعي كنند تـا ايـن گونـه     دارايي هاي نامشهود خود را شناسايي، اندازه
اين است كه سازمانهايي كه نتوانند دارايي هاي دانشي خود را دارايي ها را بطور مستمر ارتقا و بهبود بخشند. واقعيت 

بطور مستمر ارتقا دهند، بقاء خود را با خطر از دست دادن و فناي خود، مبادله خواهند كرد. در اين مقالـه، موضـوعاتي   
چون دسته بندي دارايـي هـاي سـازمان، تعريـف سـرمايه فكـري، دلايـل توجـه و انـدازه گيـري سـرمايه فكـري،             

حدوديتهاي سيستم حسابداري سنتي، مدل ها و روش هاي اندازه گيري سرمايه فكـري ، مزايـا و معايـب گـزارش     م
دهي داخلي و خارجي سرمايه فكري، بحث و مورد بررسي قرار گرفته شده است. نتيجه تحقيق نشان مـي دهـد كـه    

بـراي اينكـه بتـوانيم ايـن دارايـي هـا را       ابر ايـن،  بن .نامشهود بستگي دارد يموفقيت سازمانها به توانايي مديريت دارايي ها
نيم. سازمان امور مالياتي كشور نيز با توجه به ماهيت فعاليـت  اندازه گيري ك مديريت كنيم ابتدا مي بايست آنها را شناسايي و

و مـديريت   حاكميتي خود و همچنين وظيفه تامين بخش قابل توجهي از منابع درآمدي دولت ناگزير به شناسـايي، ارزيـابي  
دارايي هاي نامشهود (سرمايه فكري) موجود در سازمان براي فراهم شدن امكان برنامه ريزي بهينه در نحوه استفاده از ايـن  

  منابع است.
  واژه هاي كليدي

  7سرمايه مشتري، 6سرمايه ساختاري، 5سرمايه انساني، 4فكري سرمايه
  
  

                                                      
  كارشناس ارشد مديريت دولتي (گرايش منابع انساني)؛ كارشناس دفتر آموزش و توسعه منايع انساني سازمان امور مالياتي كشور.كارشناس ارشد مديريت دولتي (گرايش منابع انساني)؛ كارشناس دفتر آموزش و توسعه منايع انساني سازمان امور مالياتي كشور.   1
  كارشناس ارشد مديريت دولتي (گرايش منابع انساني)؛ مدير كل دفتر آموزش و توسعه منابع انساني سازمان امور مالياتي كشور.كارشناس ارشد مديريت دولتي (گرايش منابع انساني)؛ مدير كل دفتر آموزش و توسعه منابع انساني سازمان امور مالياتي كشور.   2
  سعه منابع انساني سازمان امور مالياتي كشور.سعه منابع انساني سازمان امور مالياتي كشور.معاون دفتر آموزش و تومعاون دفتر آموزش و تو   3

4 Intellectual Capital  
5 Human Capital 
6 Structural Capital 
7 Customer Capital  
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  مقدمه
ما در حال وارد شـدن بـه يـك جامعـه      " گويد: مديريت مي) انديشمند معروف علم 1993(1پيتر دراكر

دانشي هستيم كه در آن منابع اقتصادي، منابع طبيعي و نيروي كار بيشتر و ... . منابع اصلي نيستند، بلكه 
نامشـهود   يدانش به عنوان يكي از مهمترين اجـزاي دارايـي هـا   منبع اقتصادي اصلي دانش خواهد بود. 

اند ولي امـروزه قسـمت اعظـم     سازمانها مشهود بودهي گذشته بيشتر دارايي هااگر در  محسوب مي شود.
موفقيت سازمانها به  در اقتصاد دانشي، ).2000ساليوان و ديگران،( "سازمانها نامشهود هستند يدارايي ها

 ،مبراي اينكه بتوانيم اين دارايـي هـا را مـديريت كنـي     .نامشهود بستگي دارد يتوانايي مديريت دارايي ها
سـانچز و  توانيم آنها را مـديريت كنـيم (  بدرنهايت  كرده وابتدا مي بايستي آنها را شناسايي واندازه گيري 

روشـهاي  ، طبقه بنـديهاي آنهـا   نامشهود، يع دارايي هاانواشناخت هدف از اين تحقيق  ).2000ديگران، 
فكـري و لـزوم   پيشـنهادات لازم بـراي بهبـود سـطح سـرمايه هـاي        ارايه راهكارهـا و ، اندازه گيري آنها

  بكارگيري آن در سازمان امور مالياتي كشور است.
 ادبيات موضوع -1

  دسته بندي دارايي هاي سازمان -2-1
در سـال   :گويـد  مي ،) كه يكي از مشهورترين اقتصاددانان مطرح كشور آمريكا است1990( 2كندريك

بـوده اسـت ولـي در     70به  30هاي تجاري مشهود  نامشهود به سرمايه هاي تجاري ، نسبت سرمايه1929
مطرح نموده اسـت كـه فقـط در     3رسيده است و همچنين لئو 37به  63اين نسبت به ميزان   1990سال 

درصد كل ارزش بازاري سازمانها، از دارايي هاي  مشهود و فيزيكي است و دارايي هـاي   15تا  10حدود 
دهند كه هنوز هيچ كـاري در مـورد    را تشكيل مي  درصد كل ارزش بازاري سازمان 85نامشهود در حدود 

همچنين يكسري مطالعات انجام شـده   .)2002ستارامان و ديگران، گيري آنها صورت نگرفته است( اندازه
 1998تـا   1978هـاي   غير مالي در طي سـال   در زمينه تركيب دارايي هاي هزاران سازمان 1999در سال 
در سـال   .اي تغيير كرده اسـت  د كه رابطه بين دارايي هاي نامشهود و مشهود بطور قابل ملاحظهنشان دا

، ايـن نسـبت درسـت    1998  بـوده ولـي در سـال    20به  80، نسبت دارايي هاي مشهود و نامشهود 1978

                                                      
1  - Peter Drucker 
2  -Kendrick 
3  -Lev 
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اي زمينـه هـاي لازم بـر    رسيده است. اين تغيير قابل ملاحظـه  80به  20عكس دو دهه گذشته تقريبا  به 

      هـايي شـده اسـت كـه مهمتـرين دارايـي هـاي آنهـا،          ها براي محاسبه ثروت سـازمان  ابداع برخي روش
). در طي دهـه گذشـته،   2000ساليوان و ديگران، دارايي هاي نامشهود بويژه فكري و دانشي بوده است (

، 1هـا  هت توسعه ماركاند و بدين ج اكثر سازمانها اهميت مديريت دارايي هاي نامشهود خود را درك كرده
را به عنوان مهمترين منابع مزيت پايدار تجـاري خـود در    2ها روابط سهامداران، شهرت و فرهنگ سازمان

اند. در اين اقتصاد، توانايي خلق و استفاده از ارزش اين دارايي هاي نامشهود، منجـر بـه ايجـاد     نظر گرفته
بدين ترتيـب و بـراي نايـل     .)2004ن و ديگران، كاناها مي شود( براي سازمان ساسييك نوع شايستگي ا

بندي نموده و اين  ها بايد دارايي هاي خود را از نو و دوباره طبقه امروزه سازمان ،شدن به اين شايستگي ها
توانند اهداف استراتژيك آنها را حمايـت كننـد و سـهم     موضوع را درك كنند كه چگونه اين دارايي ها مي

هاي خود با  ي در آورده و بتوانند مقايسه درستي از داراييآنها را در توليد ارزش براي سازمان بصورت كم 
  دارايي هاي ساير سازمانها، داشته باشند. 

  تعريف سرمايه فكري -2-2
   در رابطه با سرمايه فكري تعاريف مختلفي ارائه شده است كه به برخي از آنهـا بـه شـرح زيـر اشـاره      

  شود: مي

است اما زمانيكه كشف و مورد استفاده قرار گيرد  3سرمايه فكري يك موضوع فرار و گريزان -1
  . )1996(بونتيس، سازد تا با يك منبع جديد در محيط بيروني رقابت كند  را قادر مي سازمان

سرمايه فكري شامل حاصل جمع دانش اعضاي يك سازمان و كاربرد عملي دانش اعضاي  -2
 . )1997(روس و روس،  سازمان است

است سرمايه فكري تفاوت بين ارزش بازاري يك سازمان و هزينه جايگزيني دارايي هاي آن  -3
 ).2002(سيتارامان و ديگران، 

و  5از قبيل دانش و اطلاعات و مالكيت (دارائي) معنوي 4مواد فكريعبارت است از  سرمايه فكري -4
  ).1997(استيوارت،  شوند باعث ايجاد ثروت مي كهتجربه 

                                                      
1 - Brands  
2 - Organizations culture 
3 - Elusive 
4 - Intellectual Material  
5 - Intellectual Property  
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بندي شده و براي توليد يك دارايي با  آوري و شكل سرمايه فكري يك مادة فكري است كه جمع -5
 ).1994رد (كلين و ديگران، گي تر مورد استفاده قرار مي ارزش

سرمايه هاي فكري داراي اجزايي هستند كه در يك طبقه بندي ساده شامل سه نوع سرمايه  -6
 ).2000انساني، سرمايه ساختاري و سرمايه مشتري است (بونتيس و ديگران، 

ها و طرزفكر ي شامل شايستگشامل ذخيره دانش اعضاي يك سازمان است كه  :سرمايه انساني
   .كاركنان است

  شامل همه مخازن دانش غير انساني در يك سازمان است كه شامل پايگاه  :سرمايه ساختاري
     است كه به سازمان ارزشي فراتر از مواد آن و ... .چارتهاي سازماني و فرآيندها و استراتژيها  ها ،داده

  .مي دهد
يك  اندانش گرفته شده در كانالهاي بازاريابي و روابط مشتري ست ازا عبارت :سرمايه مشتري

  ).2000(بونتيس و ديگران،  سازمان
سرمايه انساني اسـت و دو   ،فكريگفت كه مهمترين جز اصلي و اساسي سرمايه مي توان  ،بطور كلي

در واقع بدون سـرمايه انسـاني امكـان رشـد و توسـعه آنهـا        .هستندسرمايه ديگر تابعي از سرمايه انساني 
   ).2004(چن و ديگران، محدود است 

  دلايل توجه به اندازه گيري سرمايه فكري  -2-3

  برشمرده اند كه عبارتند از: فكريهمكارانش دلايلي را براي توجه و اندازه گيري سرمايه هاي  و1مر
     .نهاكمك به سازمانها براي تنظيم استراتژيهاي آ -1
   .ارزيابي اجراي استراتژيها -2
   فعاليتهاي سازمان. كمك به تصميمات گسترش و تنوع -3
   .به عنوان مبنايي براي جبران خدمات فكري هاي استفاده از نتايج اندازه گيري سرمايه -4
  ).2003(مر و همكاران،  سازمانها ابلاغ اين دارايي ها به ذينفعان خارجي -5

  .گيرد مورد بررسي قرار مي به تفصيلاين دلايل  ،در ادامه
  

                                                      
1 - Marr 
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گيري سرمايه فكري داراي اين چنين مزايايي اسـت امـا    چرا با وجود اينكه اندازه  

  تلاشهاي كمي در اين زمينه صورت گرفته است ؟
دهـد كـه    هاي عملياتي را افزايش مي سري هزينه دهي سرمايه فكري، يك گيري و گزارش اندازه  -1

  وانين جديد و بوروكراسي است. محصول ق
شود كه برخي از اطلاعات حساس سـازماني   دهي سرمايه فكري موجب مي گيري و گزارش اندازه  -2

 در قلمرو عمومي افشاء شود كه ممكن است به ضرر سازمان تمام بشود. ،كه قبلا  فاش نشده بود

يك نمونه كوچـك   .مشهود، خيلي ذهني است يارزش گذاري سرمايه فكري برخلاف دارايي ها  -3
 گيري مهارتهاي فني سازمانهاي با تكنولوژي پيشرفته و بالا است. از اين موضوع اندازه

آيـد ايـن اسـت كـه      بنديها سرمايه فكري يك مشكلي كه بوجـود مـي   پيچيدگي طبقه شبا افزاي  -4
دارايـي هـا نامشـهود جديـد در سـازمان       گيري تواند براي شناسايي و اندازه عمليات حسابداري سنتي نمي

 ).2000(پتي و ديگران،  بويژه در سازمانهايي كه مبتني بر دانش هستند كاري انجام دهد

علـم و  يـك  شـود تـا    گيري سرمايه فكري بيشتر به عنـوان يـك هنـر توصـيف مـي      مطالعه و اندازه
  ).2004(ليم و ديگران،  رفتاري استدربرگيرنده عوامل رواني و خلاقيت و شامل تركيبي از مطالعات 

بيشتر تحقيقات انجام شده در زمينه سرمايه فكري بصورت ، پيمايشـي و مطالعـه مـوردي بـوده       -5
گيري سرمايه فكري بايد از ساير روشهاي تحقيق نيز بايد اسـتفاده   است و براي درك بهتر روشهاي اندازه

اقدام پژوهشي و رويكردهاي چند روشي و متعـدد در ايـن   ). استفاده از رويكرد 2000كرد (پتي و ديگران، 
 زمينه بسيار مفيد است.

هـاي   گيري سرمايه فكـري، بـه روشـها و سيسـتم     اما يكي از مهمترين مشكلات در زمينه اندازه  -6
؛ سـيتارامان و  2004شـود (چـن و ديگـران،     ناكارانه و حسابداري و پارادايم حسابداري سنتي مربـوط مـي  

 ). 2004؛ كانان و ديگران، 2002ديگران، 

گيري سرمايه فكري مستلزم وجود افرادي اسـت   تسلط به موضوع و بحث سرمايه فكري و اندازه - 7
شناسي و ساير علوم انساني تخصص داشـته   كه در زمينه استراتژي، مديريت دانش، منابع انساني و جامعه

  شود تناقض دارد. زمينه خاص توجه ميگرايي در يك  باشند كه اين موضوع در جهاني كه به تخصص
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  برخي از محدوديتهاي سيستم حسابداري سنتي از نظر بونتيس  -2-4

شوند و  رويكردهاي موجود و جاري در حسابداري سنتي به سازمان بصورت يك كل مرتبط مي  -
 توانند بخشهاي انفرادي يا كاركنان دانشي رامورد توجه قرار دهند. نمي

نگر خود برقرار كنند (عدم توازن  بيني آينده نگر و پيش گذشته  بيني توازني بين پيشتوانند  آنها نمي  -
 ي و معيارهاي غيرمالي يا كيفي)بين معيارهاي مالي يا كم 

 شود. گيري نمي اندازه 1پوياييهاي رفتاري و اثرات آن بر روي اقتصاد سازماني  -

ري و تسخير و انتقال دانش ضمني وجود گي گيري اثربخشي فرآيند شكل هيچ سيستمي براي اندازه  -
  ).2004كانان و ديگران، ( ندارد

  توان گفت كه :  چنين مي ،بطور خلاصه
پارادايم حسابداري سنتي براي عصر صنعتي مناسب بوده است زيرا بيشتر دارايي هاي سازمانها 

كند ولي با ورود به اقتصاد  انجام شده در گذشته توجه مي 2اند و اين پارادايم فقط به معاملات مشهود بوده
دانشي، اين پارادايم ديگر داراي كارايي لازم نيست و پارادايم حسابداري جديدي در حال مطرح شدن 

  . )2004(سيتارامان و ديگران،  است
حالي كه گيرند در  گيري سرمايه فكري حقايق نرمي مانند كيفيتها را در برمي رويكردهاي اندازه -1

  كند. گيري مي معيارهاي حسابداري حقايق سختي مانند كميتها را اندازه
كند درحالي كه حسابداري  گيري سرمايه فكري بر روي خلق و ايجاد ارزش تكيه مي اندازه -2

سنتي، پيامدهاي معاملات گذشته و جريانهاي نقدي گذشته را كه تحقق يافته است منعكس 
 كند. مي

هاي حسابداري  نگر) در حالي كه رويه كري تمايل به آينده دارند (آيندهرويكردهاي سرمايه ف -3
  ).2004(چن و ديگران،  نگر هستند سنتي در مقابل گذشته

گيري و سنجش مالي سنتي، در راهنمايي و  اين موضوع تاييد شده  است كه اندازه ،بطور تدريجي
ست. اين رويكرد نياز دارد تا با رهنمود خط مشي گذاري استراتژيك دولتها ناكافي و ناتوان ا

هاي جديدي مانند سرمايه فكري جايگزين يا تكميل شود. اين موضوع باعث شده است كه  گيري اندازه
                                                      

1 - Organizational Economics 
2  - Transaction 
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گيري سرمايه فكري در سطح ملي و استفاده از اين اطلاعات نيز در بين دولتها و مجامع  بحث اندازه

رك دوبارة مفاهيم و روشهاي حسابداري ممكن است المللي داغ شود. برخي از محققان معتقدند كه د بين
گيري و افشاء سرمايه فكري باشد و  پذيري چهارچوبهاي شناسايي و اندازه شروع خوبي براي درك امكان

گيري ومديريت كنيم  برخي ديگر از محققان معتقدند براي اينكه قادر باشيم كه سرمايه فكري را اندازه
   ).2001(گوتري و ديگران،  تري از مفهوم سرمايه فكري داريم يف دقيقابتدا نياز به درك بهتر و تعر

  
  اندازه گيري سرمايه فكري : مدل ها و روش هاي آن  -2-5

  عبارتنداز:  اصلي ترين رويكردهاي اندازه گيري سرمايه فكري
 1حسابداري منابع انساني .1

 2ارزش افزوده اقتصادي .2

 كارت امتيازي متوازن  .3

 ).1999فكري (بونتيس و ديگران،  سرمايه  .4

مطرح شده توسط توبين برنده جايزه نوبل كه در آن سرمايه فكري عبارتست از  3نسبت توبين .5
 نسبت ارزش بازاري به  ارزش دفتري.  

 مطرح شده توسط بروكينگ 4تكنولوژي بروكر مدل  .6

 5مدل  مديريت استراتژيك شايستگي مطرح شده توسط بوئنو   .7

 سويبي ناظر دارايي هاي نامشهود  مطرح شده توسط   .8

بيشتر اين مدل هاي اندازه گيري سرمايه فكري در قسمت گزارش دهي سـرمايه فكـري نيـز     
  ).2003(دوپابلوس،  آورده مي شود

  
 
  

                                                      
1 - Human resource accounting (HRA)  
2 - Economic value added ( EVA) 
3 - Tobin 
4  - Technology Broker 
5  -Bueno 
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 روش تحقيق و روشهاي گردآوري اطلاعات -3

  هاي تحقيق  روش
سرمد و توان با توجه به دو ملاك تقسيم كرد (  هاي تحقيق در علوم رفتاري را مي به طور كلي روش

  .)1377بازرگان، 
  الف) هدف تحقيق 

 ها ب) نحوة گردآوري داده

پژوهش حاضر از نظر هدف كـاربردي و از نظـر شـيوه گـردآوري اطلاعـات تحقيـق        ،بر اين اساس 
  :ها پرداخته مي شودتوصيفي است. در ذيل به توضيح آن

 ،هدف تحقيقات كار بردي توسعة دانش كارب ردي در يك زمينه خاص است. به عبارت ديگر -
 شود.  تحقيقات كار بردي به سمت كار برد علمي دانش هدايت مي

هايي است كه هدف آنها توصيف كردن شرايط يا  تحقيق توصيفي شامل مجموعه روش -
تواند صرفا  براي شناخت بيشتر شرايط  حقيق توصيفي ميهاي مورد بررسي است. اجراي ت پديده

  گيري باشد. موجود يا ياري دادن به فرآيند تصميم

  روشهاي گردآوري اطلاعات 
  مهمترين روشهاي گردآوري اطلاعات در اين تحقيق بدين شرح است : 

  اي  مطالعات كتابخانه )1
در اين قسمت جهت گردآوري اطلاعات در زمينه مباني نظري و ادبيات تحقيق موضوع، از منابع 

  استفاده شده است.  (internet)اي، مقالات، كتابهاي مورد نياز و نيز از شبكه جهاني اطلاعات  كتابخانه
  مصاحبه با برخي از مديران سازمان امور مالياتي كشور )2

 ن امور مالياتي كشور ( با توجه به ادبيات تحقيق)كاربرد سرمايه فكري در سازما -4

قابـل   ي دارايـي هـاي نامشـهود و فكـري غيـر       ي فكري، هنر توسعه  هنر مديريت و سنجش سرمايه
هـاي و    انتقـال قابليـت   افزايي دارايي هاي مالي فيزيكـي،   ي ظرفيت ارزش  تر، توسعه  استهلاك و پر ارزش
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  ) نمودار دارايي هاي سازمان امور مالياتي كشور (با توجه به ادبيات موضوع)2شكل شماره 
  

  
 شوند منعكس نمي سازمان امور مالياتي كشور در ترازنامه

سازمان امور مالياتي كشور با اندازه گيري سرمايه فكري خود كه شامل اجزاء ذكر شده در شكل بـالا  
يه مودي و سرمايه سـاختاري، خواهـد توانسـت در مـوارد زيـر بـه نحـو        است يعني سرمايه انساني، سرما

  شايسته اي عمل نمايد:  
  1تنظيم استراتژي  -4-1

گيري درون سازماني تعريف كنيم كـه ايـن    اگر ما استراتژي سازمان را بصورت يك الگويي از تصميم
هاي سازماني و سياستهاي سازماني را در جهت رسيدن بـه   الگو به نوبة خود اهداف ومقاصد فرعي و رويه

                                                      
1 - Strategy formulation 
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امـروزه  پس سرمايه فكري سازمان داراي اهميتـي اسـتراتژيك اسـت.     ،كند اهداف سازماني مشخص مي

اند كه هنگام تنظيم استراتژي ها حتما  بايد نيروهـاي رقـابتي، فرصـتها و تهديـدهاي      سازمانها درك كرده
هـاي   موجود و مرتبط به سازمان را شناسايي كنند و علاوه بر آن سازمانها مجبور هسـتند كـه شايسـتگي   

كنند. آنچه مسلم اسـت ايـن كـه    اصلي سازمان و منابع دروني خود را براي ارزيابي اين فرصتها شناسايي 
سؤالي كه آنها بايد از خود بپرسند اين است كه  .هاي مختلفي هستند سازمانهاي مختلف، داراي شايستگي

هاي مناسب و صحيحي براي پيگيري و تعقيب فرصتهاي احصاء شده را دارد يا  آيا سازمان آنها شايستگي
  خير؟

ها سازمان را با اين موضوع و مثال روشن  ايستگياهميت استراتژيك سرمايه فكري و ش ،1آندروز
طلبي بدون توجه به شايستگي ها همانند سفري به سرزمين رؤياها  گرايي و فرصت فرصتكند كه  مي

  .است
امروزه منابع و دارايي ها كه سازمانها در صدد تعقيب استراتژي هاي خود با آن هستند به طـور قابـل   

سازمان امور مالياتي كشور نيـاز دارد كـه سـرمايه فكـري را بـه       ،ابراينبن .اي نامشهود شده است ملاحظه
  ها در نظر بگيرند.  عنوان يكي از مهمترين ملاحظات در تنظيم استراتژي

بايستي روابط بين سرمايه فكـري و   اما نكته كليدي اين است كه سازمان امور مالياتي كشور حتما  مي
كند و بداند كه چگونه دارايي ها مبتني بر دانش، فرآيند تنظيم مزيت هاي نسبي خود را درك و شناسايي 

  دهد. استراتژي آنها را تحت تأثير قرار مي
سازمان امور مالياتي كشور با آگاهي و اندازه گيري سرمايه فكري خـود خواهـد توانسـت نسـبت بـه      

ت پي ببرد. اين آگـاهي  ميزان شايستگي خود در استفاده از فرصتها و قوتها و دوري از ضعف ها و تهديدا
 بسيار سودمند خواهد بود. 2در تنظيم اهداف همراستا با اهداف تعريف شده ديلويت

  
  ارزيابي اجراي استراتژيها  -4-2

گيري سرمايه فكري سازمان، گسـترش و ايجـاد شاخصـهاي     عامل يا محرك كليدي دوم براي اندازه
  ها است. كليدي عملكرد براي كمك به ارزيابي اجراي استراتژي

                                                      
1  -Andrews 

  ..يك شركت كانادايي كه پروژه ها و زير پروژه هاي اصلي سازمان امور مالياتي را تنظيم و تعريف نموده استيك شركت كانادايي كه پروژه ها و زير پروژه هاي اصلي سازمان امور مالياتي را تنظيم و تعريف نموده است- 2
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شود بسيار مهـم   اي از معيارهاي عملكردي كه بوسيله استراتژي هدايت و رهنمود مي توسعه مجموعه
است. اين موضوع در كارت امتيازي متوازن نورتون و كاپلان بيشتر نشان داده شده است. ايـن دو نشـان   

اي  اي و دوحلقـه  ي تـك حلقـه  گيري بايد پيوسته حالت يادگير دادند كه به منظور اجراي استراتژي، اندازه
داشته باشد. نورتون و كاپلان اين موضوع را كه چگونه سرمايه فكري به ارزيابي اجراي استراتژي كمـك  

(دركتاب نقشه هـاي اسـتراتژي خـود ) كـه      1هاي استراتژي سري نقشه كند از طريق نشان دادن يك مي
هـاي اسـتراتژي چگـونگي ايـن      انـد. در ايـن نقشـه    معلولي است نشان داده –شامل يكسري روابط علي 

  موضوع كه سازمانها بايد سرمايه فكري خود را به اهداف استراتژيك تبديل كنند نشان داده شده است.
شـود بـه ايـن     كارمند به خـوبي تبيـين مـي    _مودي  _اين موضوع نيز  از طريق مدل زنجيره درآمد 

سازمان امور مالياتي در گرو رضايت و پايبندي موديان است و رضايت موديـان در گـرو   صورت كه درآمد 
ما بايد در هنگام اجراي استراتژيها، به رضايت كاركنان (سرمايه انساني)  ،بنابراين .رضايت كارمندان است

 مي تـوان و گذاري كنيم و از طريق پيوند دادن رضايت كاركنان  توجه كنيم و بر روي اين رضايت سرمايه
شوند و حالا بايد اين رضايت كاركنان را  اطمينان حاصل كرد كه استراتژيها براي اجراي موفق ارزيابي مي

    گيـري سـرمايه   به معيارهاي و اهداف (مالي و غيرمالي) سازمان پيوند زنـيم كـه اينكـار از طريـق انـدازه     
 گيرد. فكري ، قسمت سرمايه انساني صورت مي

  
  اتجبران خدم -4-3

اند كه اتكـاي صـرف بـر روي معيارهـاي مـالي فقـط        تقريبا  اكثر سازمانها اين موضوع را درك كرده
تواند تفكر كوتاه مدت را تشويق كند بويژه اگر معيارهاي مالي آنها با سيستم جبـران خـدمات مـرتبط     مي

نگر  بخاطر اينكه به شدت گذشتهاين معيارها  .اند باشد. معيارهاي مالي بنا به دلايلي مورد انتقاد قرار گرفته
د كه توجه كافي به توسـعه و  نشو د و باعث مينكن غيركاركردي را تشويق مي يو تاريخي هستند، رفتارها

  بهبود دارايي هاي نامشهودي همچون تواناييها كاركنان و رضايت مودي نشود.
مالي به همـراه معيارهـاي   نظر به اينكه اغلب مدلها نشان دهنده اين مهم است كه اگر معيارهاي غير

كوششهاي كاركنان خواهـد شـد، از ايـن رو،    مالي آورده شوند منجر به بيان شدن روشن تمامي تلاشها و 
استفاده از نتايج اندازه گيري سرمايه هاي فكـري بـه عنـوان مبنـايي بـراي جبـران خـدمات، رفتارهـاي         

                                                      
1 - Strategy Maps 
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اين رفتار در عملكرد سازمان امـور ماليـاتي    كاركنان سازمان امور مالياتي را تشويق خواهد كرد.كاركردي 

با ارائه يك پيشنهاد (ناشي از رضايت كاركنان و رفتار كـاركردي)   ،براي مثال .نمود بيشتري پيدا مي كند
اين احتمال وجود دارد كه درآمد سازمان به شدت افزايش يابد و يا بهره وري كلي سازمان ارتقاء پيدا كند. 

هـاي جبـران خـدمات     افزون از معيارهاي غيرمـالي، در برنامـه   وزوع، استفاده رشواهد و مدارك اين موض
  مديران سازمانهاي دولتي و خصوصي در طي دو دهه گذشته بوده است.

گرا) را تعقيب  همچنين تحقيقات نشان داده است كه سازمانهايي كه استراتژي نوآور محورانه (نوآوري
معيارهـاي   بـه بيشـتر   توجهميل به تأكيد و  ،مندي هستند د ارزشنامشهو يكنند و يا داراي دارايي ها مي

 هاي تشويق مديران و كاركنان خود دارند. عملكرد غيرمالي در برنامه

  
سازمان  مزايا و معايب گزارش دهي داخلي و خارجي سرمايه فكري  -5

  امور مالياتي كشور

  دهي داخلي سرمايه فكري  مزاياي گزارش
  كند تا سرمايه فكري سازمان را مديريت كنند كه  كمك مي كشور مالياتيبه مديران سازمان امور

  شود. منجر به تصميمات بهتري مياين امر خود 
 ارزيابي اثربخشي استفاده از سرمايه فكري سازمان 

 گزارشات درباره درآمدهاي فعلي و آتي حاصل از سرمايه فكري 

  به منظور درآمد زايي سازمان امور مرتبط ساختن كمكهاي كاركنان به سرمايه فكري سازمان
 كشور مالياتي

 بين منابع سرمايه فكري و چشم انداز استراتژيك سازمان امور مالياتي كشور 1ارزيابي همراستايي 

 هيئت مديره كم ي كردن گزارش براي 

 نشان دادن جريان روابط بين اجزاي سرمايه فكري 

 
 

                                                      
1 - Align 
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  دهي داخلي سرمايه فكري معايب گزارش
  كار ها بخاطر افزايش قوانين و بوروكراسيها براي انجام اين هزينهافزايش  
 افزايش پيچيدگي حسابرسي 

  
 

  دهي خارجي سرمايه فكري مزاياي گزارش
 كمك به ايجاد حس اعتماد و اطمينان ارزشمند ميان ذينفعان كليدي سازمان امور مالياتي كشور  

 
  دهي خارجي سرمايه فكري  معايب گزارش
  كند. بالايي را ايجاد ميانتظارات 

 كند. درجه آزادي مديريت را كم مي 

  .احتمال دستكاري اطلاعات براي نشان دادن اطلاعات مثبت  
  

  نتيجه گيري
در مقايسه با ساير عوامـل توليـد ماننـد زمـين و سـرمايه و       سازمانها دانش با ورود به اقتصاد دانشي، 

دانـش بـه عنـوان     كه در اين اقتصاد، به طوري ده استاز ارجحيت بيشتري برخوردار ش... ماشين آلات و
     مهمترين عامل توليد محسوب مي شود و از آن به عنوان مهمتـرين مزيـت رقـابتي سـازمانها يـاد بـرده       

يكي از ويژگيهاي دانش اين است كه نامشهود است يعني غير قابل لمس و غير قابل محسوس  شود.مي 
موفقيت سازمانها به  در اين اقتصاد،. ي آن خيلي سخت و مشكل است گذاري و اندازه گير است و ارزش

نامشهود بستگي دارد و براي اينكه بتوانيم اين دارايي هـا را مـديريت كنـيم     يتوانايي مديريت دارايي ها
. البتـه بايـد دقـت    ابتدا مي بايستي آنها را شناسايي واندازه گيري كرده  و درنهايت آنها را مديريت كنـيم 

داشت كه ماهيت سازمان ها ونوع وظايف كنوني آنها در تركيب و شكل گيري داراي هـاي نامشـهود بـه    
هـا در سـازمانهاي   سـرمايه   شدت تاثير گذار است تا جايي كه مي توان گفـت درجـه اهميـت ايـن نـوع      

نهاي حـاكميتي حسـب   حاكميتي به مراتب بيشتراز سازمانهاي توليدي و اقتصـادي صـرف اسـت. سـازما    
وظايف محوله ناچار به انتخاب، بكارگيري و نگه داشت منابع انساني توانمند و مسـتعد هسـتند كـه طبعـا      

سـازمان امـور    شناسايي، اندازه گيري و مديريت آنها امري است به مراتب دشوار و قابل تامـل و تعمـق.   
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بي و مديريت سرمايه فكري و انساني موجود مالياتي كشور در زمره سازمان هايي است كه شناسايي، ارزيا

هـاي سـازمان از   استراتژي  در آن به لحاظ ضرورت برنامه ريزي هاي مقتضي در جهت نيل به اهداف و 
اهميت ويژه اي برخودار است. تعيين ارقام سهم درآمدهاي مالياتي در شكل گيري بودجه عمومي سـالانه  

رابطه مستقيم توانايي هاي فكـري منـابع انسـاني بـا      ،ديگر دولت بيانگر اين نقش اساسي است. از سوي
فرايند تشخيص و وصول درآمدهاي مالياتي دولت از منابع موجود، بيش از پيش ضرورت توجه جـدي بـه   

  سرمايه هاي نامشهود سازمان را آشكار مي نمايد.
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