
شناسایی و اولویت بندی عوامل مؤثر بر فرار مالیاتی کسب وکارهای 
کوچک ومتوسط از نظر کارکنان سازمان امور مالیاتی کشور: مطالعه ای آمیخته

هادی ثنائی پور1

تاریخ دریافت: 1399/01/21، تاریخ پذیرش: 1399/10/15

چکیده
هدف از انجام این پژوهش شناسایی و اولویت بندی عوامل مؤثر بر فرار مالیاتی در کسب وکارهای کوچک ومتوسط 
از نظر کارکنان سازمان امور مالیاتی کشور است. برای دستیابی به این هدف، از روش تحقیق آمیخته اکتشافی 
در دو فاز یکفی و کمّی استفاده شد. در بخش یکفی تحقیق، عوامل مؤثر بر فرار مالیاتی با انجام 17 مصاحبه 
با خبرگان شناسایی شدند. تحلیل داده ها در این بخش با استفاده از روش تحلیل محتوا طی فرآیند کدگذاری 
در سه مرحله کدگذاری باز، محوری و گزینشی انجام شد. در نهایت 24 عامل به عنوان مهم ترین عوامل تعیین 
شدند که می توان آنها را در قالب 6 حوزه اصلی، دسته بندی کرد. در بخش کمّی تحقیق، برای وزن دهی عوامل، 
تعیین شدّت رابطه بین عوامل و اولویت بندی آنها از روش های تصمیم گیری چندمعیاره مبتنی بر تکنیک دیمتل 
و فرآیند تحلیل شبکه ای استفاده شد. نتیجه این فرآیند که محاسبات آن با استفاده از نرم افزار سوپر دیسیژن در 
یازده گام انجام شد، نشان می دهد مهم ترین عوامل به ترتیب وزن و اولویت عبارتند از: سیستم جامع اطلاعاتی، 
نیروی انسانی متخصص، قانون مالیاتی، اعتماد، فساد اداری و بهبود فرهنگ مالیاتی. در انتها نیز با توجه به 

نتایج حاصل شده، راهکارها و پیشنهادهای کاربردی ارائه شدند.

واژه های کلیدی: فرار مالیاتی، کسب‌وکارهای کوچک و متوسط، تحلیل آمیخته اکتشافی.
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1- مقدمه
اخذ مالیات از دیرباز برای دولت‌ها امری اجتناب‌ناپذیر بوده است، تا آنجا که می‌توان گفت هر دولتی به منظور 
رفع نیازهای خود به وصول‌ مالیات از مردم اقدام  کرده و اکنون نیز تعیین و وصول مالیات، بیش از گذشته، 
مدّ نظر متولیان امور است. در گذشته، اخذ مالیات فقط به دلیل جنبه های درآمدی آن مطرح بوده است اما 
امروزه دولت‌ها علاوه بر هدف مذکور، از وصول مالیات - که‌ رکن اصلی در حیطه مالیه عمومی هر کشور 
است- به عنوان مهم ترین‌ وسیله در تخصیص منابع، حصول اشتغال کامل، درجه معقولی از ثبات قیمت‌ها، 
توازن حساب‌های بین المللی و بالاخره توزیع عقلایی و صحیح درآمدها میان طبقات و گروه ها و بخش‌های 
مختلف اقتصادی‌ جامعه، بهره می‌جویند. به واسطه نقش و اهمیت مالیات در اقتصاد کشور، فعالیت های فرار 
مالیاتی نیز اهمیت پیدا میک ند. فعاليت هاي فرار مالياتي، همواره از مسائل مهم و مسئله ساز در هر كشوري 

.)Liu et al., 2012: 8770( بوده است
سطح  به  بستگی  و  بوده  متفاوت  کشور  عمومی  درآمدهای  کل  از  مالیات  سهم  کشورها،  اقتصاد  در 
توسعه یافتگی و ساختار اقتصادی کشورها دارد. در کشور ما نیز در سالیان اخیر به واسطه شرایط بین المللی و 
عزم جدی دولت بر وابستگی هرچه کمتر به منابع درآمدی حاصل از فروش نفت، سهم مالیات از درآمدهای 
کشور رشد روزافزونی پیدا کرده و در حال حاضر درصد قابل توجهی از درآمدهای دولت از محل مالیات تامین 

می شود. 
به این ترتیب مالیات به عنوان عامل اصلی‌ در چرخه اقتصاد کشور نقش خود را ایفا میک‌ند و ابزاری‌ است 
برای تحرک تولید و برنامه های توسعه، توزیع عادلانه امکانات و جلوگیری از شکست بازار در تخصیص بهینه 
منابع. در این شرایط، فرار از مالیات و تقلب مالیاتی یکی از دغدغه های مستمر برای اداره امور مالیاتی به 
خصوص در کشورهای در حال توسعه است. حقیقت این است که مالیات ها تنها منبع سرمایه دولت نیستند، 
با این حال نشانه بسیار مهمی درباره تعهد و کارایی دولت است که آیا دولت از پس فعالیت هایش بر می آید و 

.)Gonzalez & Velasquez, 2013: 1428( دستیابی به سایر منابع درآمد را محدود میک ند یا خیر
یکی از جنبه های مقوم در اقتصاد ایران، کسب‌وکارهای کوچک و متوسط است که سهم زیادی از اقتصاد 
کشور، به فعالیت های کارآفرینان در این بخش اختصاص دارد. بر طبق آمار وزارت صنعت، معدن و تجارت، 
حدود 95 درصد از کسب‌وکارهای فعال در کشور از نوع کوچک ومتوسط می باشند. می توان گفت این نوع 
کسب‌وکارها سهم قابل توجهی در تامین درآمدهای مالیاتی کشور را به خود اختصاص داده اند. این در حالی 
است که این کسب‌وکارها به واسطه حجم کوچکتر فعالیت های اقتصادی، گردش مالی کمتر و تعداد سال های 
اندک فعالیت، از پشتوانه مالی ضعیفتری نسبت به بنگاه های بزرگ برخوردارند و در این شرایط، حفظ و بقای 
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فعالیت آنها، مهم ترین دغدغه است. بدیهی است مالیات، فشار فزاینده ای به آنها وارد کرده و ممکن است 
افزایش هزینه ها به کاهش توان رقابت و خارج شدن از چرخه اقتصاد بیانجامد. 

بررسی ها نشان می دهد مالیات در عین حال که باید آن را از ضروریات مربوط به بقاء کشور و دولت به شمار 
آورد، همواره موجب بروز تضاد و کشمکش‌ میان مؤدیان و مأموران مالیاتی و یا به عبارت دیگر میان مردم و 
دولت بوده است. عده‌ای از مؤدیان به دلیل سودجویی فردی، مرتکب قرار از مالیات می‌شوند. بعضی افراد به 
ضعف و نارسایی قانون‌ و مقررات مالیاتی معترض هستند. برخی با مطرح کردن بی‌عدالتی‌ و رفتارهای نامناسب 

 .)Madah & Nematollahi, 1392: 127( مأموران مالیاتی، واکنش نشان می‌دهند
در این شرایط ممکن است فرار مالیاتی رخ دهد. با توجه به مطالب مطرح شده، هدف از انجام این پژوهش 
شناسایی و اولویت بندی عوامل مؤثر بر فرار مالیاتی در کسب وکارهای کوچک ومتوسط از نظر کارکنان سازمان 
امور مالیاتی کشور است. برای دستیابی به این هدف، از روش تحقیق آمیخته اکتشافی استفاده می شود. بدین 
ترتیب که با انجام مصاحبه هایی با کارکنان سازمان امور مالیاتی کشور به عنوان افراد خبره که تجارب متعددی 
از رفتارهای مالیاتی صاحبان کسب‌وکارهای کوچک و متوسط داشته اند، کدهای اولیه از عوامل مؤثر بر فرار 
مالیاتی در این گونه کسب وکارها استخراج شده و سپس با استفاده از روش های تصمیم گیری چندمعیاره، عوامل 

اولویت بندی می شوند. 
در انتها بر اساس نتایج به دست آمده، پیشنهادها و توصیه هایی برای برنامه ریزی و سیاست‌گذاری در این 

حوزه ارائه می شود. بنابراین سوالات این پژوهش عبارتند از:
مهم ترین ابعاد و شاخص های مؤثر بر فرار مالیاتی کسب‌وکارهای کوچک و متوسط از دید کارکنان 	-

سازمان چیست؟
رابطه بین ابعاد و شاخص های مؤثر بر فرار مالیاتی کسب‌وکارهای کوچک و متوسط از دید کارکنان 	-

سازمان چگونه است؟
ابعاد و شاخص های مؤثر بر فرار مالیاتی کسب‌وکارهای کوچک ومتوسط از دید کارکنان سازمان از چه 	-

وزن و اولویتی برخوردارند؟
پیشینه  مالیاتی، کارآفرینی و کسب‌وکار و همچنین  فرار  با  مبانی نظری مرتبط  ابتدا  پژوهش،  این  در 
یافته های  قالب  در  تحقیق  یافته های  تحقیق،  معرفی روش روش  و ضمن  بررسی شده  مرتبط،  پژوهشی 
توصیفی، یافته های بخش های یکفی و کمّی ارائه می شوند. در نهایت مطالب جمع بندی و نتیجه گیری شده 

و پیشنهادهایی به منظور بهبود عوامل مؤثر بر فرار مالیاتی در کسب وکارهای کوچک ومتوسط ارائه می شود.
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2- مبانی نظری

2-1- فرار مالیاتی
هرگونه تلاش غیرقانونی به منظور عدم پرداخت مالیات، فرار مالیاتی خوانده می شود. فرار مالیاتی ممکن است 
به روش های مختلف صورت گیرد ولی هدف اصلی در بهک ارگیری این روش ها، عدم پرداخت کامل یا ناقص 
مالیات است. فرهنگ حقوقی فرار مالیاتی را پرداخت ناقص مالیات از طریق فعالیت‌های غیرقانونی یا تقلب 
در پرداخت آن یا اشتباه پرکردن مدارک مالیاتی به طور عمدی می داند )Henry, 2005: 341(. در واقع فرار 
مالیاتی به فعالیت های غیرقانونی است که توسط تعدادی از افراد یا شرکت ها به منظور کاهش پرداخت مالیات 
انجام می شود. افراد و شرکت ها از طریق کم گویی درآمدها، فروش دارایی یا از طریق زیاده گویی کسورات و 

.)Alm, 2005: 402( معافیت ها از پرداخت مالیات فرار میک نند
یكي از مهم ترین مسائل مربوط به وضع و اجراي كارآمد نظام مالياتي، شناسايي راه هاي فرار از پرداخت 
ماليات و راهكارهای جلوگيري از آنهاست. زيرا پديده فرار از پرداخت ماليات در نظام مالياتی، همانند ساير جرایم 
در این حوزه، متأثر از عوامل گوناگونی از جمله عوامل اقتصادي، بسترهاي اجتماعي نظیر کمبود نهادهای 
اجتماعی مؤثر در ارتقای هنجار تمکین، توان اجرايي و مديريتي سازمان مالياتي است که با تبعات اجتماعي، 

.)Alm & Martines, 2001: 1( اقتصادي و اثرات متقابل همراه است
فرار مالياتي موجب كاهش درآمد مالياتي دولت؛ اختلال در بودجه سالانه و تغییر توان رقابتي عوامل 
اقتصادي به نفع مرتکبین می‌شود. اين عامل شكاف بين گروه هاي مختلف درآمدي را بیشتر خواهد كرد. 
چنانچه براي پيشگيري از فرار مالياتي چاره اندیشی نشود، ممكن است افراد ديگر نيز به منظور افزايش توان 
مالي خود به اين كار ترغيب شوند. به دليل تأثیر رفتار اجتماعي افراد بر ی كديگر، فرار مالياتي، به رغم پرهيز 

.)Khaleghi & Seify, 1394: 182( برخي افراد، به تدریج مقبوليت عمومي پیدا میک ند
از دو جریان اصلی پیروی میک ند. در مکاتب اقتصادی و  با فرار مالیاتی  تبیین علل رفتارهای مرتبط 
عقلانیت  اصل  همچون  اصولی  بر  مبتنی  آن  پرداخت  از  فرار  یا  مالیات  پرداخت  نئوکلاسیک،  اقتصاد  در 
فردی، حداکثرسازی سود مورد انتظار و نظایر آن است. در این گونه مکاتب، با منطق ریاضی و استفاده از 
فرمول هایی، سعی در تبیین پدیده فرار مالیاتی یا تحلیل اثر و جنبه های مختلف آن را داشته اند. در دیگر مکاتب 
اقتصادی همچون نهادگرایی، به نقد مدل های فرمالیستی و مرسوم اقتصاددانان مکاتب نئوکلاسیک پرداخته 
و پیش فرض های این مکاتب را برای تبیین رفتار پدیده مالیاتی ناکافی می دانند. از دید این گونه از مکاتب، 
پارامترهایی نظیر نهادهای رسمی و علی الخصوص نهادهای غیررسمی می تواند تبیین بهتری از پدیده فرار 
مالیاتی داشته باشد. این پژوهش ها فرار مالياتي را صرفا معلول عوامل اقتصادي نمي دانستند و كاركرد عوامل 
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رفتاريِ نظير فرهنگ، هنجارهاي عرفي، اخلاق، برداشت هاي ادراكي مؤديان از كاركرد نهادهاي رسمي و. .. 
را مد نظر قرار دادند.

ماليات در ايران نیز مانند ساير کشورهاي در حال توسعه نتوانسته نقش چنداني را در اقتصاد ايفا کند. از آنجا 
که درآمدهای حاصل از صادرات نفت خارج از کنترل دولت است، و خط مشي توسعه كشور نیز در سال هاي 
اخير به دلیل گسترش تحریم‌ها، افت شدید قیمت نفت و کسری بودجه، در پی تمركززدائي از نظام وابسته به 
درآمدهاي نفتي و گرايش به سمت درآمدهاي مالياتي است، لذا كاهش وابستگي به نفت و انجام اصلاحات 
لازم برای افزایش درآمد مالیاتی دولت را مي توان یکی از اولويت هاي نیل به اهداف نظام اقتصادي كشور تلقي 

.)Omidipour et al., 1394: 70( نمود

2-2- کارآفرینی و کسب‌وکارهای کوچک و متوسط
کارآفرینی فرایند نوآورانه ای است که به وسیله آن فرد یا گروهی از افراد از تلاش‌های سازماندهی شده استفاده 
 Carlen,( میک نند تا فرصت‌هایی را پیگیری کنند که به خلق ارزش‌ها و رشد کسب‌وکارها منجر می شود
5 :2016(. یکی از خروجی ها و نتایج فعالیت های کارآفرینانه، راه اندازی کسب وکار است. کسب‌وکار شامل هر 

نوع سازمان و موسسه ای است که طی یک فرآیند قانونی، رسمیت پیدا میک‌ند. از یک نظر می توان گفت که 
 .)Rauch & Frese, 2007: 355( کارآفرینی، ایجاد کسب‌وکار جدید است

کسب‌وکار عبارت است از هر نوع فعالیتی که در آن خدمات يا کارهايي که ديگر افراد جامعه به آن نياز دارند 
و مايل به خريد آن هستند و توان پرداخت بهاي آن را دارند، توليد، توزيع و عرضه مي شود. کسب‌وکارها انواع 
متعددی دارند که بر حسب معیارهای مختلف، دسته بندی می‌شوند. یکی از این معیارها، اندازه کسب‌وکار است 
که در آن، بر حسب تعداد نفرات شاغل در کسب‌وکار، دسته بندی می‌شوند و شامل کسب‌وکارهای کوچک، 
متوسط و بزرگ می‌شوند. یکی از جنبه های تقویت کننده اقتصاد کشور، کسب‌وکارهای کوچک و متوسط است 
که سهم زیادی از اقتصاد کشور، به فعالیت های کارآفرینان و صاحبان صنایع کوچک در این بخش اختصاص 
دارد. کسب‌وکار کوچک و متوسط، فعالیتی کارآفرینانه است و حدود 95 درصد از تعداد بنگاه های اقتصادی 
کشور را به خود اختصاص داده است. در کشورهای مختلف، تعاریف متعددی از کسب‌وکارهای کوچک و 
متوسط ارائه شده است که معیار دسته بندی کسب وکار به کوچک، متوسط و بزرگ را به تعداد افراد شاغل 
در این بنگاه ها، گردش مالی و حجم جریان نقدینگی این گونه بنگاه ها، تراز مالی و ارزش فروش سالیانه و 
مواردی از این قبیل وابسته دانسته اند. یکی از جامع ترین معیارها برای تفکیک انواع کسب‌وکارها در نظر 
گرفته می شود، دسته بندی کسب وکارها بر حسب تعداد اشتغال ایجاد شده و تعداد افراد فعال در آنها است. 
طبق تعریف، کسب‌وکار کوچک و متوسط فعالیت اقتصادی است که کمتر از 250 نفر به طور مستقیم در آن 
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فعالیت دارند. با توجه به این دسته بندی، اغلب فعالیت های اقتصادی در کشورما از نوع کسب‌وکارهای کوچک 
و متوسط است و طبق آمار منتشر شده توسط وزارت صنعت، معدن و تجارت، بیش از 95 درصد از بنگاه های 
اقتصادی کشور در قالب کسب‌وکارهای کوچک و متوسط فعالیت میک نند. در سایر کشورها نیز وضعیت به 
همین ترتیب است و تعداد بنگاه های اقتصادی از نوع کسب‌وکارهای کوچک و متوسط بیشترین سهم از تعداد 
بنگاه های اقتصادی را به خود اختصاص داده است. به عنوان مثال در مالزی، بیشتر از 90 درصد، تریکه حدود 
85 درصد، اتحادیه اروپا، 95 درصد، ایتالیا بیشتر از 95 درصد از تعداد بنگاه ها از نوع کسب‌وکارهای کوچک و 
متوسط می باشند. کسب‌وکارهای کوچک و متوسط مزایایی متعددی برای جامعه دارند که از جمله آنها می توان 
به ايجاد فرصت‌هاي شغلي، قدرت بالای جذب و بوميک ردن تكنولوژي، قدرت بالا در تربيت كارآفرينان و 
مديران اقتصادي، كاهش عدم تعادلهاي بخشي و منطقه‌اي در اقتصاد، ايجاد محيط رقابتي در اقتصاد و افزايش 
كارايي، خوداتكايي اقتصادي، قدرت انعطاف پذيري بالا در برابر بحران‌ها و تهدیدات و ايجاد شبكه اقماري با 

 .)Mousavi-Neghabi, 1397: 12( صنايع بزرگ در جهت به هم پيوستگي بيشتر صنعتي اشاره کرد

3- پیشینه تحقیق
بررسی مطالعات داخل و خارج از کشور در خصوص پدیده فرار مالیاتی حاکی از آن است که این موضوع مورد 
توجه پژوهشگران و محققین بوده است اما نکته قابل توجه در پیشینه پژوهش های مرتبط آن است که علی رغم 
پژوهش های متعدد، بازهم مشاهده می شود که تعداد این تحقیقات در سالیان اخیر نه تنها کمتر نشده، بلکه 
بررسی و ریشه یابی علل فرار مالیاتی بیشتر مورد توجه محققین بوده و با روش شناسی های متعدد و همچنین 
اهداف مختلف، نتایج قابل توجهی از بررسی هرچه بیشتر این پدیده برای پژوهش گران و سیاست گذاران حاصل 

شده است که نشان از اهمیت موضوع دارد. 
نکته  اما چند  مالیاتی می پردازد  فرار  بررسی علل  به  پیشین،  پژوهش های  راستای  در  نیز  تحقیق  این 
آن را از سایر پژوهش های پیشین متفاوت ساخته است. اولین نکته در محدوده مورد مطالعه است چراکه 
بررسی تحقیقات پیشین نشان می دهد تاکنون تحقیقی به شناسایی علل فرار مالیاتیِ صاحبان کسب‌وکارهای 

کوچک ومتوسط نپرداخته است. 
نکته دوم، گردآوری اطلاعات از خبرگان درون سازمان امور مالیاتی است. بدیهی است کارکنان سازمان 
اطلاعات  که  برخوردارند  به فردی  منحصر  و خبرگی  از تخصص  مختلف،  در بخش های  تجربه  با سال ها 
ارزشمندی در مورد پدیده فرار مالیاتی دارند. سومین تفاوت این تحقیق نسبت به سایر تحقیقات، روش انجام 
پژوهش است که به صورت آمیخته اکتشافی و با تریکبی از روش های یکفی و کمّی انجام شده است. استفاده 
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از روش تحقیق آمیخته اکتشافی، اطلاعات ارزشمند و کاملتری را برای پژوهشگر فراهم میک ند که به شناخت 
بهتر پدیده مورد مطالعه منجر می شود. در ادامه برخی از تحقیقات پیشین که در داخل و خارج از کشور انجام 

شده اند، بررسی می شوند.
تقوی فرد و همکاران )1396( به تحلیل آینده نگر تشخیص فرار مالیاتی مؤدیان مالیات بر ارزش افزوده با 
استفاده از الگوریتم های طبقه بندی پرداختند. نتایج نشان می دهد استفاده از روش های دادهک اوی به سازمان 
امور مالیاتی و حسابرسان امکان می دهد با استفاده از حداقل زمان و هزینه، گزارشی ارائه کنند که مستند 
به روش های علمی بوده و از اطمینان بالایی برخوردار باشد. حمیدی و محمدی )1394( پژوهشی با عنوان 
شناسایی و اولویت بندی عوامل مؤثر بر فرار از مالیات بر درآمد مستغلات انجام دادند. نتایج پژوهش آنها 
نشان می دهد مهم ترین عوامل در تبیین پدیده فرار مالیاتی، بالابودن آمار و پرونده های هر واحد، ضعف نظام 
اطلاعات مالیاتی، کمبود نیروی انسانی متخصص، سطح فرهنگ مالیاتی جامعه، ضعف سیستم الکترونیکی و 

عدم ایجاد اعتماد بین مؤدی و سازمان است.
کریمی پتانلار و همکاران )1394( اثربخشی دولت بر کاهش فرار مالیاتی در کشورهای منتخب را بررسی 
کردند. نتایج که با بهره گیری از داده های تابلویی انجام شد حاکی از آن است مهم ترین متغیر اثرگذار بر فرار 
مالیاتی در کشورهای منتخب، اثربخشی دولت می باشد. روستا و حیدریه )1393( پژوهشی با موضوع رتبه بندی 
علل فرار مالیاتی انجام دادند. در این پژوهش با دسته بندی عوامل و زیرعوامل فرار مالیاتی، مهم ترین علل فرار 
مالیاتی به ترتیب عوامل ساختاری و اداری، عوامل اجتماعی و فرهنگی، اخلاق مالیاتی، کارآیی نظام مالیاتی، 

وضعیت حقوق و سلامت نفس کارکنان سازمان امور مالیاتی تعیین شدند. 
تابنده و همکاران )2012( عوامل مؤثر بر فرار مالیاتی در مالزی را مورد بررسی قرار دادند. آنها پایه مالیاتی، 
اندازه دولت، درآمد مودیان مالیات، نرخ تورم و باز بودن تجارت را به عنوان دلایل اصلی فرار مالیاتی عنوان 
نمودند. بر اساس یافته ها، اثر تورم و اندازه دولت بر فرار مالیاتی مثبت و معنادار است و رابطه بین آزادی تجاری 

و فرار مالیاتی، منفی و معنادار است.
گلیسون و میلز )2011( به بررسی برآورد ذخیره مالیات شرکت‌ها پرداخته و دریافتند شرکت‌هایی که 
خدمات مالیاتی را از حسابرس خود دریافت میک نند، ذخایر مالیاتی دقیق تری دارند. بنابراین، در چارچوب 
تخصص حسابرس، انتظار می‌رود که متخصصان صنعت در عمل حسابرسی به احتمال بیشتر دارای توانایی 
تشخیص و درک تفاوت‌های جزئی و ظریف استراتژی‌های اجتناب مالیاتی باشند. تحسین و ایتزاز )2010( 
اثر فساد و حکمرانی بر درآمدهای مالیاتی در کشورهای درحال توسعه را بررسی کردند. نتایج منعکس میک ند 
فساد، اثری منفی و معنادار و شاخص حکمرانی اثری مثبت و معنادار بر درآمد مالیاتی دارد. یعنی در کشورهای 
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درحال توسعه، موفقیت جمع آوری درآمدهای مالیاتی وابسته به کارایی دولت است و شاخص‌های مربوط به 
حکمرانی خوب از اهمیت ویژه ای برخوردار است. 

آلدرا و همکاران )2009( معتقدند ارزش‌های حاکم بر یک شرکت تعییینک ننده فرار مالیاتی آن شرکت 
است. به اعتقاد آنها عوامل نهادی، اجتماعی، جمعیتی و به طورکلی فرهنگ افراد یک جامعه، نقش تعیینک ننده 
در فرار از مالیات دارد. چاو و لیونگ )2009( دریافتند که به طور کلی مالیات دهندگان معتقدند نارضایتی در مورد 
عدالت سیستم مالیاتی دلیل اصلی برای افزایش عدم پذیرش مالیات است. نتیجه پژوهش ریچاردسون )2006( 
نشان می دهد رعایت اصل عدالت در سیستم مالیاتی به طور معنادار به کاهش فرار مالیاتی منجر می‌شود. در 

اکثر تحقیقات، شاخص انصاف مالیاتی، نماینده ای برای سنجش عادلانه بودن نظام مالیاتی است.

4- روش تحقیق
با توجه به اهداف و سوالات پیش بینی شده، در این تحقیق از روش آمیخته اکتشافی استفاده می شود. روش 
تحقیق آمیخته روشي برای گرد آوری و تحلیل داده های کمّی ‌و یکفی در یک مطالعه یا مجموعه ای از مطالعات 
است که مبتنی بر تقدم و توالی اطلاعات است )Tashakkori & Teddlie, 2003: 7(. هدف از استفاده از 
روش های تحقیق آمیخته، بهک ار بردن یکی به جای دیگری نیست، بلکه تقویت نقاط قوت و کاهش دادن یا 
به حداقل رساندن ضعف های هر دو روش در یک مطالعه است )Creswell, 2003: 5(. بهک ارگیری یکی از 
روش های تحقیق )مبتنی بر روش کمّی ‌و یا یکفی( تنها جنبه های محدودی از یک پدیده را نمایان میک‌ند 
پدیده های  از  روشن تری  درک  آمیخته،  تحقیق  روش‌های  از  استفاده  بنابراین   .)Bazargan, 1391: 68(

اجتماعی و رفتاری فراهم می‌آورد. روش تحقیق آمیخته، طرح های متعددی دارد که یکی از آنها، طرح آمیخته 
اکتشافی است. در این طرح پژوهشگر درصدد زمینه یابی دربارۀ موقعیتی نامعین است. بنابراین ابتدا به گردآوری 
داده های یکفی می‌پردازد. انجام این بخش او را به توصیف جنبه های بی شمار پدیده هدایت میک‌ند. سپس 
پژوهشگر می تواند با گردآوری داده های کمّی، به آزمون های کمّی بپردازد. پژوهشگر بر مبنای یافته های 
حاصل از داده های یکفی، سعی دارد داده های کمّی را گردآوری کند تا تعمیم پذیری یافته ها را میسّر سازد 

.)Bazargan, 1387: 20(

جامعه آماری تحقیق، خبرگان و مطلعین کلیدی در سازمان امور مالیاتی کشور بودند. دلیل انتخاب این افراد، 
تخصص و تجربه آنها می باشد. بدیهی است تعامل همیشگی کارکنان سازمان با صاحبان کسب وکارها، خبرگی 
در این افراد ایجاد کرده که می توان اطلاعات دقیق، مربوط و کاملی از آنها دریافت کرد. برای نمونه گیری نیز 
از روش نمونه گیری هدفمند استفاده شده است. در این روش پژوهشگر به گونه ای آگاهانه شرکتک ننده های 
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خاص را برمی گزیند. برگزیدگان یا به صورت مشخص از ویژگی یا پدیدۀ موردنظر برخوردارند و یا در حوزه ای 
 .)Boswell & Cannon, 2012: 71( خاص غنی از اطلاعات هستند

 Tashakkori( این انتخاب بر اساس هدف پژوهش و با توجه به تخصص و تجربۀ افراد انجام می شود
مالیاتی  امور  نیز داشتن حداقل 10 سال سابقه در  Teddlie, 2003: 5 &(. معیارهای گزینش خبرگان 

کسب وکارهای کوچک و متوسط، قرار داشتن در جایگاه کارشناس ارشد مالیاتی در سازمان، همچنین داشتن 
تجربه مدیریت، آموزش، پژوهش و حضور در کارگروه های برنامه ریزی در این سازمان است. 

برای گردآوری داده ها در بخش یکفی تحقیق، از مصاحبه نیمه ساختاریافته استفاده شد. مصاحبه ها تا جایی 
ادامه پیدا کرد که اشباع نظری حاصل شد. اشباع نظری وقتی به دست می آید که انجام مصاحبه جدید، دادۀ 
جدیدی به داده های قبلی اضافه نمیک ند. لینکلن و گوبا اظهار میک نند که در یک مطالعه که با دقت هدایت 
شده و در آن انتخاب نمونه به‌صورت تکاملی و تعاقبی بوده است، می‌توان با حدود 12 شرکت کننده به نقطه 
اشباع رسید و احتمالًا این تعداد بیشتر از 20 نخواهد شد. در این پژوهش با 17 مصاحبه به اشباع نظری رسیدیم. 

همچنین برای گردآوری داده ها در بخش کمّی تحقیق از پرسشنامه استفاده شد.
برای تحلیل داده ها در بخش یکفی تحقیق از روش تحلیل محتوا با استفاده از فرآیند کدگذاری انجام شد. 
در این فرآیند مجموعه ای از داده های متنی و پراکنده به داده هایی با معنی و مفهوم تبدیل می گردد. این امر با 
مشخص کردن مقوله های کدگذاری باز شروع و با کدگذاری محوری و نهایتاً کد‌گذاری گزینشی انجام می شود 

.)Bazargan, 1387: 25(

در مرحله کدگذاری باز، مصاحبه هایی که با خبرگان انجام شده بود، تحلیل شده و مقوله ها و تم هایی از 
مصاحبه ها استخراج شده و سپس بر اساس مشابهت و نزدیکی مفاهیم، دسته بندی شدند. در مرحله کدگذاري 
محوري، داده هايي که در مرحله‌ي کدگذاري باز بدست آمده اند، با یکدیگر تلفیق شدند. در کدگذاري محوري، 
يکي از مفاهیم کدگذاري باز به‌عنوان مفهوم يا پديده اصلي انتخاب شده و در مرکز فرآيند قرار مي‌گيرد و سپس 
ساير مفاهیم به آن ربط داده مي‌شود. کدگذاري گزینشی نیز دو مرحلۀ کدگذاري پيشين را با يکپارچه‌سازي و 
پالايش مقوله ها در چارچوبي نظري تکميل ميک‌ند. بدین ترتیب عوامل اصلی و فرعی مؤثر بر فرار مالیاتی در 

کسب وکارهای کوچک ومتوسط شناسایی شدند.
و  وزن دهی  فرعی،  و  اصلی  عوامل  بین  رابطه  شدّت  تعیین  هدف  با  که  نیز  تحقیق  کمّی  بخش  در 
اولویت بندی آنها انجام شده است، برای تجزیه و تحلیل داده ها از روش های تصمیم گیری چندمعیاره مبتنی بر 

تکنیک دیمتل1 و فرآیند تحلیل شبکه ای2 استفاده شد.
1.  Decision Making Trial and Evaluation Laboratory (DEMATEL)
2.  Analytical Network Process (ANP)
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4-1- ویژگی های فنی )روایی و پایایی(
وجود یک طرح اجرایی )پروتکل( و روش نظام مند برای تحقیق یکفی، تاحد زیادی مشکلات ناشی از عدم 
پایایی یافته ها را کاهش می دهد. طرح اجرایی، تدبیری برای بالابردن درجه پایایی است و هدف آن، هدایت 
پژوهشگر در طول تحقیق است )Yin, 2003: 132(. از آنجا که فرآیند پیش بینی شده این پژوهش، گام های 
مشخص و از پیش تعیین شده ای داشته است، به صورتی کاملًا نظام مند و ساختاریافته اجرا شده و در تمامی 
مراحل از روشی مکتوب و منسجم استفاده شده است، بنابراین پایایی لازم برای نتایج، محقَّق شد. همچنین 
خودبازبینی پژوهشگر در فرآیند گرد آوری و تحلیل داده ها، از دیگر روش ها برای افزایش قابلیت پایایی پژوهش 
است که در گام های مختلف این تحقیق از آن استفاده شد )Andreas, 2003: 82(. در بخش کمّی برای 
گردآوری داده ها از پرسشنامه استفاده شد. یک پرسشنامه هنگامی از روایی محتوا برخوردار است که واجد 
پرسش های لازم برای سنجش همه  ابعاد باشد )Creswell & Clark, 2007: 87(. اگر سوال هاي ابزار از 
توانایی سنجش ويژگي هايي برخوردار باشد كه محقق قصد اندازه گيري آنها را دارد، آزمون داراي روایی محتوا 
است )Sarmad et al., 1384: 117(. بدين منظور، پرسشنامه توسط خبرگان سازمان امور مالیاتی، بررسی 
براي  پیشنهادی شکل گرفت.  بهک ارگیری اصلاحات  با  نهایی  پرسشنامۀ  و  دریافت  بازخورهای خبرگان  و 
اعتبارسنجي )پایایی( نتایج تحقیق پس از انجام محاسبات لازم در هر گام از پژوهش، در اختیار خبرگان و 

صاحب نظران قرار گرفت. 

5- یافته های تحقیق
یافته های این تحقیق بر اساس فرآیند پیش بینی شده که در بخش روش تحقیق توضیح داده شده، در سه 
بخش کلیّ یافته های توصیفی تحقیق با هدف توصیف جامعه مورد بررسی، یافته های بخش یکفی تحقیق با 
هدف شناسایی عوامل مؤثر بر فرار مالیاتی و یافته های بخش کمّی تحقیق با هدف تبیین رابطه بین عوامل و 

اولویت بندی آنها ارائه می شود.

5-1- یافته های توصیفی تحقیق
نتایج یافته های توصیفی نمونه مورد بررسی در جدول 1 ارائه شده است. 
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جدول )1(- اطلاعات جمعیت شناختی نمونه بررسی شده

فراوانیسابقه فعالیتفراوانیسنفراوانیتحصیلاتفراوانیجنسیت

6کارشناسی13مرد
5بین 10 تا 15 سال3کمتر از 35 سال

6بین 15 تا 20 سال7بین35 تا40سال

4زن
کارشناسی ارشد و 

بالاتر
11

4بین 20 تا 25 سال5بین40 تا 45سال

2بالاتر از 25 سال2بالاتر از 45 سال

17جمع17جمع17جمع17جمع

منبع: یافته های محقق

5-2- یافته های بخش کیفی تحقیق: شناسایی عوامل 
در این بخش با انجام 17 مصاحبه، عوامل مؤثر بر فرار مالیاتی در کسب وکارهای کوچک ومتوسط شناسایی 
شدند. تحلیل مصاحبه ها با استفاده از روش تحلیل محتوای یکفی و بر اساس فرآیند کدگذاری انجام شد. در 
این فرآیند، داده ها جمع آوری و دسته بندی شده و به هر دسته، عنوان مناسب داده می شود. سپس از درون آنها، 
مفاهیم و مقولات استخراج و خوشه های مفهومی تشکیل می گردند. سرانجام از ارتباط این مقوله ها، مدل مورد 

نظر برای توضیح یک پدیده خلق می شود. جریان تقلیل داده ها در شکل 1 نشان داده شده است. 

شکل )1(- جریان تقلیل داده ها در فرآیند کدگذاری
 کدگذاري  آیندفرها در جریان تقلیل داده -)1شکل (

 

 
 

 

 مدل مفهومی تحقیق مبتنی بر نتایج بخش کیفی  -)2شکل (
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
 ) ايدیمتل و تحلیل شبکه هايترکیب تکنیک(الگوریتم پژوهش  -)3کل (ش

 
 

 
 

 1عامل فرعی 
 2عامل فرعی 
 3عامل فرعی 
 4عامل فرعی 

 1عامل فرعی 
 2عامل فرعی 
 3عامل فرعی 
 4عامل فرعی 

 1عامل فرعی 
 2عامل فرعی 

 3فرعی  عامل
 4عامل فرعی 

 1عامل فرعی 
 2عامل فرعی 
 3عامل فرعی 
 4عامل فرعی 

 1عامل فرعی 
 2عامل فرعی 
 3عامل فرعی 
 4عامل فرعی 

 1عامل فرعی 
 2عامل فرعی 
 3عامل فرعی 
 4عامل فرعی 

 وکارهاي کوچک و متوسط بر فرار مالیاتی در کسب مؤثرعوامل 

جامع سیستم
 اطلاعاتی

فرهنگ  
 الیاتیم

انسانی نیروي 
 متخصص 

قانون  اعتماد
 مالیاتی

فساد 
 اداري 

منبع: یافته های محقق

با توجه به فرآیند انجام شده برای تحلیل مصاحبه ها، در مجموع عوامل اصلی مؤثر بر فرار مالیاتی در 
کسب وکارهای کوچک ومتوسط در قالب شش دسته قابل تفکیک است )جدول2(.
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جدول )2(- عوامل مرتبط با فرار مالیاتی در کسب وکارهای کوچک و متوسط

عوامل فرعی و زیر معیارهای مرتبطعامل اصلیعوامل فرعی و زیر معیارهای مرتبطعامل اصلی

سیستم 
جامع 

اطلاعاتی

فقدان سیستم جامع اطلاعاتی در سازمان
نبود زیرساخت ارتباطی و اطلاعاتی جامع 
فقدان پایگاه اطلاعاتی متمرکز در کشور
توسعه امکانات نرم افزاری و سخت افزاری 

اعتماد

اعتقادبه عدم پرداخت مالیات توسط سایرین
عدم اعتماد مردم نسبت به دولت

اعتماد نسبت به عادلانه بودن مالیات
محسوس نمودن هزینه درآمد مالیاتی

فرهنگ 
مالیاتی

بهبود نگرش جامعه نسبت به مقوله مالیات
آموزش مستمر تثبیت  فرهنگ مالیاتی
ایجاد نظام اطلاع رسانی برای ارتقاء 

فرهنگ مالیاتی
توجه به پرداخت مالیات به عنوان ارزش

قانون مالیاتی

به  برای دسترسی  الزام آور  قوانین  نبود 
اطلاعات یکپارچه بین دستگاه های دولتی

وجود خلاءهای قانونی
پیچیده بودن قوانین و مقررات

ساده سازی قوانین و توانایی درک آن

نیروی 
انسانی 
متخصص

جذب نیروی انسانی متخصص
سطح توانایی و تخصص نیروهای موجود

آموزش ضمن خدمت
جابجایی نیروهای متخصص بین ادارات

فساد اداری

فراهم نمودن نحوه رسیدگی علی رأس 
ضعف مکانیزم اجرایی در انجام مجازات

نبود برنامه پیشگیری از فساد
فقدان قانون در جلوگیری از فساد

منبع: یافته های محقق

5-3- مدل مفهومی تحقیق
با توجه به فرآیند انجام شده در بخش یکفی پژوهش، مدل مفهومی با درنظرگرفتن عوامل اصلی و فرعی قابل 
طراحی است. بر اساس مدل مفهومی، می توان تمهیدات لازم برای ادامه فرآیند این تحقیق در گام های بعدی 

از جمله طراحی پرسشنامه را فراهم کرد.
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شکل )2(- مدل مفهومی تحقیق مبتنی بر نتایج بخش کیفی

 کدگذاري  آیندفرها در جریان تقلیل داده -)1شکل (
 

 
 

 

 مدل مفهومی تحقیق مبتنی بر نتایج بخش کیفی  -)2شکل (
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
 ) ايدیمتل و تحلیل شبکه هايترکیب تکنیک(الگوریتم پژوهش  -)3کل (ش

 
 

 
 

 1عامل فرعی 
 2عامل فرعی 
 3عامل فرعی 
 4عامل فرعی 

 1عامل فرعی 
 2عامل فرعی 
 3عامل فرعی 
 4عامل فرعی 

 1عامل فرعی 
 2عامل فرعی 

 3فرعی  عامل
 4عامل فرعی 

 1عامل فرعی 
 2عامل فرعی 
 3عامل فرعی 
 4عامل فرعی 

 1عامل فرعی 
 2عامل فرعی 
 3عامل فرعی 
 4عامل فرعی 

 1عامل فرعی 
 2عامل فرعی 
 3عامل فرعی 
 4عامل فرعی 

 وکارهاي کوچک و متوسط بر فرار مالیاتی در کسب مؤثرعوامل 

جامع سیستم
 اطلاعاتی

فرهنگ  
 الیاتیم

انسانی نیروي 
 متخصص 

قانون  اعتماد
 مالیاتی

فساد 
 اداري 

منبع: یافته های محقق

5-4- یافته های بخش کمّی: تبیین رابطه بین عوامل و اولویت بندی آنها
برای بررسی شدّت روابط و اثر علیّ و معلولی بین عوامل از روش دیمتل استفاده شد. وجه تمایز این روش با 
سایر روش ها، ارايه  روشي مناسب براي رتبه بندي با در نظر گرفتن تأثير متقابل عوامل بر يکديگر است. در این 
روش، پس از يافتن مهم ترين عوامل، روابط دروني آنها بررسی و روابط عليّ بين متغیرها تعیین شدند. دیمتل 
روش مناسبي براي ساخت و تحليل مدل عليّ بين متغیرها در مسايل پيچيده است. در مسايل مديريتي و اجتماعي 
از این روش برای تعیین اثر متقابل تعدادي زيادي از متغیرهای مؤثر بر يک مسئله  خاص، دسته بندي و سازماندهي 
آنها استفاده می شود. علاوه بر آن، این روش معيار مناسبي براي اندازه گيري ميزان ارتباطات داخلي بين متغیرها 
است و روابط داخلي بين متغیرهای مؤثر بر مسائل را با استفاده از تصميم گيري گروهي به روابط عليّ و معلولي 
تقسيم بندي کرده و به روابط و اثر دروني بين متغیرها پی می بریم )Tzeng & Huang, 2012: 160(. گردآوری 
داده ها با استفاده از پرسشنامه و بر اساس منطق مقایسه زوجی بین عوامل اصلی و فرعی انجام می شود. فرآیند 

طی شده در شکل 3 ارائه شده است.
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شکل )3(- الگوریتم پژوهش )ترکیب تکنیک های دیمتل و تحلیل شبکه ای(

 کدگذاري  آیندفرها در جریان تقلیل داده -)1شکل (
 

 
 

 

 مدل مفهومی تحقیق مبتنی بر نتایج بخش کیفی  -)2شکل (
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
 ) ايدیمتل و تحلیل شبکه هايترکیب تکنیک(الگوریتم پژوهش  -)3کل (ش

 
 

 
 

 1عامل فرعی 
 2عامل فرعی 
 3عامل فرعی 
 4عامل فرعی 

 1عامل فرعی 
 2عامل فرعی 
 3عامل فرعی 
 4عامل فرعی 

 1عامل فرعی 
 2عامل فرعی 

 3فرعی  عامل
 4عامل فرعی 

 1عامل فرعی 
 2عامل فرعی 
 3عامل فرعی 
 4عامل فرعی 

 1عامل فرعی 
 2عامل فرعی 
 3عامل فرعی 
 4عامل فرعی 

 1عامل فرعی 
 2عامل فرعی 
 3عامل فرعی 
 4عامل فرعی 

 وکارهاي کوچک و متوسط بر فرار مالیاتی در کسب مؤثرعوامل 

جامع سیستم
 اطلاعاتی

فرهنگ  
 الیاتیم

انسانی نیروي 
 متخصص 

قانون  اعتماد
 مالیاتی

فساد 
 اداري 

منبع: یافته های محقق

در فرآیند دیمتل برای تعیین شدت روابط از محاسبه (ri+si) و (ri-si) استفاده می شود. جمع اعداد هر سطر 
ماتریس روابط کل، نشان دهنده ri و جمع اعداد هر ستون ماتریس نشان دهنده si است. نتیجه محاسبه 
(ri+si) اولويت بندي عوامل را مشخص ميک ند. از طرف دیگر، زماني كه (ri-si)  مثبت باشد آن معيار قسمتي 

از گروه نفوذ كننده )عليّ( و زماني كه منفي باشد، آن معيار جزئي از گروه تأثير پذير )معلول( است )جدول 3(. 

جدول )3(- محاسبه (ri+si) و (ri-si) عوامل مؤثر بر فرار مالیاتی

عاملsi ri  (ri+si) اولویت (ri-si) اثرگذار/اثرپذیر

سیستم جامع اطلاعاتی1/883215/55791/83733/7206اثرگذار

نیروی انسانی متخصص0/401125/49052/54462/9458اثرگذار

فرهنگ مالیاتی0/097864/94452/52122/4233-اثرپذیر

قانون مالیاتی0/260545/30002/51972/7803اثرگذار

اعتماد0/025555/17882/60222/5766-اثرپذیر

فساد اداری0/421635/44632/93392/5123-اثرپذیر

منبع: یافته های محقق

برای ترسیم نمودار شبکه نفوذ در فرآیند دیمتل از محاسبه (ri+si) و (ri-si)  استفاده مي شود، به طوري كه 
(ri+si) نشان دهندۀ موقعيت كي عنصر)در طول محورx( و (ri-si) نشان دهندۀ مجموع شدّت كي عنصر 

)در طول محورy( هم از نظر نفوذ كننده و هم از نظر تحت نفوذ واقع شدن مي باشد. همانطور که از شکل زیر 
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مشخص است، وجود سیستم اطلاعاتی جامع، مهم ترین و مؤثرترین عامل شناسایی شده و بر سایر عوامل تاثیر 
گذار است. سایر عوامل نیز به ترتیب از بالا به پایین مشخص است )شکل 4(.

شکل )4(- نمودار روابط شبکه نفوذ برای عوامل مؤثر بر فرار مالیاتی
 یاتیار مالبر فر مؤثرنمودار روابط شبکه نفوذ براي عوامل  -)4شکل (

 

 
 
 

 بر فرار مالیاتی  مؤثرعوامل اصلی وزن  -)5شکل (
 

 
 

منبع: یافته های محقق

تعیین وزن عوامل نیز با استفاده از نرم افزار Super Decision انجام شد جدول )4(. 

جدول )4(- وزن نهایی عوامل اصلی

وزنعامل اصلی

0/2194سیستم جامع اطلاعاتی
0/1727نیروی انسانی متخصص

0/1642قانون مالیاتی
0/1416فرهنگ مالیاتی

0/1528اعتماد
0/1492فساد اداری

منبع: یافته های محقق
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با توجه به نتایج، وزن و اهمیت سیستم جامع اطلاعاتی برای کاستن از فرار مالیاتی اولویت بالاتری نسبت 
به سایر عوامل دارد. بعد از آن، نیروی انسانی متخصص، قانون مالیاتی، اعتماد، فساد اداری و فرهنگ مالیاتی 

در اولویت‌های بعدی هستند )شکل 5(.

شکل )5(- وزن عوامل اصلی مؤثر بر فرار مالیاتی

 یاتیار مالبر فر مؤثرنمودار روابط شبکه نفوذ براي عوامل  -)4شکل (
 

 
 
 

 بر فرار مالیاتی  مؤثرعوامل اصلی وزن  -)5شکل (
 

 
منبع: یافته های محقق 

در جدول 5 وزن نهایی عوامل فرعی نسبت به کل عوامل با توجه به وزن معیار اصلی در هر خوشه، 
محاسبه شده است. نتایج نشان می دهد بین عوامل فرعی مؤثر بر فرار مالیاتی، عامل توسعه امکانات نرم افزاری 
و سخت افزاری مناسب در رتبه اول و عوامل سطح توانایی و تخصص نیروهای موجود و عدم وجود زیرساخت 
ارتباطی و اطلاعاتی یکپارچه در کشور در رتبه های بعدی قرار دارند. سایر عوامل مؤثر بر فرار مالیاتی نیز به 

شرح زیر است.

جدول )5(- وزن نهایی عوامل فرعی نسبت به عوامل اصلی

عوامل 
اصلی

عوامل فرعی
وزن نهایی 
عامل اصلی

وزن عامل 
فرعی

وزن نهایی 
زیرمعیار

سیستم 

جامع 

اطلاعاتی

فقدان سیستم جامع اطلاعاتی مناسب در سازمان

0/2194

0/21120/0463

0/25660/0563عدم وجود زیرساخت ارتباطی و اطلاعاتی یکپارچه در کشور

0/19470/0427فقدان پایگاه اطلاعاتی متمرکز در کشور

0/33720/0740توسعه امکانات نرم افزاری و سخت افزاری مناسب
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عوامل 
اصلی

عوامل فرعی
وزن نهایی 
عامل اصلی

وزن عامل 
فرعی

وزن نهایی 
زیرمعیار

فرهنگ 

مالیاتی

بهبود نگرش جامعه نسبت به مقوله مالیات

0/1416

0/23560/0334
0/27090/0384آموزش مستمر جهت تثبیت  فرهنگ مالیاتی

0/38080/0539ایجاد نظام اطلاع رسانی جهت ارتقاء فرهنگ مالیاتی
0/11270/0160توجه به مقوله پرداخت مالیات به عنوان ارزش

اعتماد

اعتقاد مردم به عدم پرداخت مالیات توسط  شهروندان

0/1528

0/19090/0292
0/32650/0499اعتماد مردم نسبت به دولت

0/28160/0430اعتماد مردم نسبت به عادلانه بودن مالیات
0/20130/0308محسوس نمودن نحوه هزینه درآمدهای مالیاتی

نیروی 

انسانی 

متخصص

جذب نیروی انسانی متخصص

0/1727

0/24870/0430
0/37430/0646سطح توانایی و تخصص نیروهای موجود

0/15130/0261آموزش ضمن خدمت
0/22590/0390جابجایی نیروهای متخصص بین ادارات

قوانین و 

مقررات 

مالیاتی

عدم وجود قوانین الزام آور دسترسی به اطلاعات یکپارچه بین 
دستگاه های دولتی

0/1642

0/28360/0466

0/31720/0521وجود خلاءهای قانونی
0/16290/0267پیچیده بودن قوانین و مقررات

0/23620/0388ساده سازی قوانین و توانایی درک آن

فساد 

اداری

فراهم نمودن نحوه رسیدگی علی رأس برای فساد

0/1492

0/10140/0151
0/28930/0432ضعف مکانیزم اجرایی در انجام مجازات

0/36900/0551نبود برنامه پیشگیری از فساد
0/24060/0359فقدان قانون در جلوگیری از فساد

منبع: یافته های محقق

نهایتا دستیابی به وزن تمامی عوامل 24 گانه مؤثر بر فرار مالیاتی انجام شد شکل )6(. 
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شکل )6(- وزن نسبی عوامل فرعی نسبت به عوامل اصلی
 وزن نسبی عوامل فرعی نسبت به عوامل اصلی -)6شکل (

 

 
 
 

منبع: یافته های محقق

6- جمع بندی و نتیجه گیری
در سالیان گذشته، به دلیل وجود درآمدهای حاصل از فروش نفت، وابستگی دولت بیشتر به این درآمدها بوده و 
درصد کمی از مجموع درآمدهای کشور از طریق مالیت حاصل می شود. اما در حال حاضر با تغییر و تحولاتی 
که در سطح بین الملل به واسطه کاهش جهانی قیمت نفت، وضع تحریم ها و به تَبَع آن، نبود شرایط مناسب 
برای تجارت خارجی و دلایل دیگر، مالیات به عنوان مهم ترین منبع درآمد دولت مطرح است. پرداخت مالیات از 
طرف مردم و کسب وکارها و دریافت آن از سوی دولت، نیازمند یک همیاری و همکاری متقابل بوده و هدف 

از آن در مجموع، تامین هزینه های عمومی برای رفع نیازهای اجتماعی است. 
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در کسب وکارهای  مالیاتی  فرار  بر  مؤثر  عوامل  اولویت بندی  و  شناسایی  پژوهش،  این  انجام  از  هدف 
کوچک ومتوسط از نظر کارکنان سازمان امور مالیاتی کشور است. برای دستیابی به این هدف، از روش تحقیق 
آمیخته اکتشافی استفاده شد. بدین ترتیب با انجام 17 مصاحبه با کارکنان سازمان امور مالیاتی به عنوان افراد 
خبره، کدهای اولیه از عوامل مؤثر بر فرار مالیاتی در این گونه کسب وکارها استخراج شد. برای تحلیل داده ها 
در بخش یکفی تحقیق از روش تحلیل محتوا با استفاده از فرآیند کدگذاری انجام شد. بدین ترتیب که در مرحله 
کدگذاری باز، 211 کد اولیه شناسایی شد. سپس کدها در مرحله کدگذاری محوری با تریکب و غربالگری، در 
قالب 71 گزاره مفهومی دسته بندی شده و در نهایت در کدگذاری گزینشی، به 24 کد منتخب تقلیل پیدا کردند 

که می توان آنها را در قالب 6 عامل اصلی، مشخص کرد.
در بخش کمّی، برای وزن دهی به عوامل اصلی و فرعی، تعیین شدّت رابطه بین این عوامل و اولویت بندی 
آنها از روش های تصمیم گیری چندمعیاره مبتنی بر تکنیک دیمتل و فرآیند تحلیل شبکه ای استفاده شد. 
نتیجه این فرآیند که محاسبات آن با استفاده از نرم افزار سوپر دیسیژن انجام شد نشان می دهد سیستم جامع 
اطلاعاتی برای کاستن از فرار مالیاتی اولویت بالاتری نسبت به سایر عوامل دارد. بعد از آن، نیروی انسانی 

متخصص، قانون مالیاتی، اعتماد، فساد اداری و فرهنگ مالیاتی در اولویت‌های بعدی قرار دارند.
همچنین نتایج نشان می دهد بین عوامل فرعی 24 گانه مؤثر بر فرار مالیاتی، عوامل توسعه امکانات 
نرم افزاری و سخت افزاری مناسب، سطح توانایی و تخصص نیروهای موجود و عدم وجود زیرساخت ارتباطی 
و اطلاعاتی یکپارچه در کشور مهم ترین عوامل می باشند. همچنین عامل فراهم نمودن نحوه رسیدگی علی 
رأس برای فساد در رتبه انتهایی عوامل مؤثر بر فرار مالیاتی قرار دارد. نتایج این پژوهش، هم راستا و هم جهت با 
نتایج تحقیقات حمیدی و محمدی )1394(، امیدی پور و همکاران )1394(، کریمی پتانلار و همکاران )1394(، 
روستا و حیدریه )1393(، تابنده و همکاران )2012(، گلیسون و میلز )2011(، تحسین و ایتزاز )2010(، آلدرا و 
همکاران )2009(، چاو و لیونگ )2009( و ریچاردسون )2006( می باشد. هرچند هریک از پژوهش های پیشین، 
بخشی از عوامل مؤثر بر فرار مالیاتی را شناسایی کرده اند و پژوهش حاضر را می توان به عنوان یک پژوهش 

جامع با در نظر گرفتن همه عوامل مؤثر بر فرار مالیاتی در کسب‌وکارهای کوچک و متوسط دانست.
برای بهبود شرایط در سیستم جامع اطلاعاتی بایستی عواملی نظیر ایجاد سیستم جامع اطلاعاتی مناسب 
در سازمان که منطبق با نشازهای کاربران بوده و اطلاعات کامل و مناسبی برای تصمیم گیری کارشناسان 
پایگاه  برقراری  ارتباطی و اطلاعاتی یکپارچه در کشور،  ایجاد زیرساخت  فراهم کند فراهم کرد. همچنین 
اطلاعاتی متمرکز در کشور و توسعه امکانات نرم افزاری و سخت افزاری مناسب از دیگر موارد برای برای 

بهبود شرایط در سیستم جامع اطلاعاتی است. 
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در این راستا، تشکیل بانک اطلاعاتی جامع و فراگیر پیشنهاد می شود به طوریک ه تمام فعالیت های اقتصادی 
مودیان از طریق مراجعه و ثبت در این مرکز صورت گیرد و تمامی اطلاعات نیز ذخیره و به صورت آنلاین در 
اختیار واحدهای مالیاتی سراسر کشور قرار گیرد. رفع موانع طرح جامع مالیاتی به منظور ایجاد روند یکپارچه 
سازی فرآیندهای مالیاتی، تسریع در ایجاد سيستم هاي اطلاعاتي سازمان، همکاری بین سازمانی و دسترسی 
کامل به بانک های اطلاعاتی سایر ادارات و برخط نمودن آن با سیستم جامع اطلاعاتی از پیشنهادهای کاربردی 

این بخش است.
یکی از مهم ترین عوامل در همه سازمان ها، علی الخصوص سازمان امور مالیاتی، نیروی انسانی است که 
به عنوان مهم ترین سرمایه سازمان شناسایی می شوند. برای تغییر وضعیت در عامل نیروی انسانی بایستی به 
مواردی همچون جذب نیروی انسانی متخصص، ارتقای سطح توانایی و تخصص نیروهای موجود، آموزش 
ضمن خدمت برای کارکنان و جابجایی نیروهای متخصص بین ادارات توجه نمود. بدین منظور، ارتقای سطح 
یکفی دانش ماموران مالیاتی از طریق آموزش های لازم و برگزاری دوره های مختلف و برخورداری از دانش 

موردنیاز در زمینه شغلی پیشنهاد می شود.
یکی دیگراز عوامل مؤثر در تضعیف و عدم اثر بخشی سیاست ها و نهایتاٌ فرار مالیاتی وجود خلاءهای 
قانونی در قوانین و مقررات می باشد، این مسئله می تواند به تنهایی کارایی کل سیستم را مختل نماید. بدین 
الزام آور برای دسترسی به اطلاعات یکپارچه بین دستگاه های دولتی، رفع  بایستی به ایجاد قوانین  منظور 
خلاءهای قانونی، کاهش پیچیدگی قوانین و مقررات و همچنین به ساده سازی قوانین و توانایی درک آن برای 
تمامی افراد و فعالان اقتصادی توجه کرد. بنابراین تصویب قوانین الزام آور جهت دسترسی به اطلاعات مالی 

افراد در سیستم یکپارچه مالیاتی پیشنهاد می شود.
برای ارتقای اعتماد در سیستم مالیاتی، بایستی عواملی همچون تغییر نگرش مردم و فعالان اقتصادی 
به عدم پرداخت مالیات توسط شهروندان، اعتماد مردم نسبت به دولت، اعتماد مردم نسبت به عادلانه بودن 
محاسبه مالیات و پرداخت آن و محسوس نمودن نحوه هزینه درآمدهای مالیاتی بهبود یابند. وقتی مردم مطمئن 
شوند که چارچوب قوانین مالیاتی برای همه در نظر گرفته شده و اجرا می‌شود و هیچ تبعیضی بین افراد جامعه 
وجود ندارد، خود را مطیع قانون دانسته و اطاعت از آن را واجب می‌‌دانند. به وجود آوردن حس مشارکت و 
اعتماد بین مردم از طریق شفاف سازی نحوه هزینه کرد درآمدهای مالیاتی توسط دولت و انعکاس اخبار آن در 

مطبوعات و رسانه های شنیداری و دیداری می توان به این مهم کمک کند.
فساد اداری نیز عامل دیگری است که در این تحقیق به عنوان عامل مؤثر بر فرار مالیاتی از سوی خبرگان 
شناسایی شده است. برای کاهش فساد اداری در سیستم مالیاتی بایستی به فراهم نمودن نحوه رسیدگی علی 
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رأس برای فساد، ضعف مکانیزم اجرایی در انجام مجازات، نبود برنامه پیشگیری از فساد و فقدان قانون در 
جلوگیری از فساد اشاره کرد و برای رفع موارد مذکور، چاره اندیشی کرد. 

عامل ششم، ارتقای فرهنگ مالیاتی در جامعه است. برای ارتقای فرهنگ مالیاتی بایستی به بهبود نگرش 
جامعه نسبت به مقوله مالیات، آموزش مستمر جهت تثبیت فرهنگ مالیاتی، ایجاد نظام اطلاع رسانی جهت 
ارتقاء فرهنگ مالیاتی و توجه به مقوله پرداخت مالیات به عنوان یکی از مهم ترین ارزش ها در جامعه توجه کرد. 
بدیهی است اراده و خواست مردم، عمده‌ترین نقش را در اجرای قانون مالیات‌ها ایفا میک‌ند و به این لحاظ 

مؤثرترین عامل موفقیت در اجرای این قوانین، همانا فرهنگ مالیاتی جامعه خواهد بود. 
مهم ترین مساله‌ای که به نظر متخصصان در فرهنگ مالیاتی مؤثر است تبلیغ در ارتباط با مسایل مالیاتی 
است و قطعا اگرچه شرط کافی مساله نیست ولی شرط لازم است. در کتاب‌های درسی، کانون‌های اجتماعی، 
سینماها و فیلم‌های تلویزیونی یا برنامه های رادیویی کشور تقریبا نشانی از مسالهء مالیات که حیاتی‌ترین مساله 
یک اقتصاد سالم است دیده نمی‌شود )اگر هم باشد خیلی ضعیف( در حالی که می‌توان با تبلیغات و آگاهی‌رسانی 
از طریق رادیو و تلویزیون در این زمینه به اصلاح وضع موجود پرداخت و تحولات اساسی ایجاد کرد. عوامل 
فرهنگی در جامعهء ما بیش‌تر ریشه در تاریخ دارد که به همراه بسیاری از مشکلات دیگر اجتماعی همواره 

باعث شده که مالیات واقعی اظهار و وصول نشود. 
در زمینه ارتقای فرهنگ مالیاتی، توجه به نگرش های افراد، گنجاندن واحد درسی آشنایی با مالیات در 
برنامه های سطوح مختلف تحصیلی و ترویج اندیشه سرزمینی آباد با پرداخت مالیات در مطبوعات و رسانه های 
گروهی و تایکد روز افزون بر منافع عام از پرداخت مالیات و افزایش سهم شهروندان و اقشار پایین جامعه از 

کالاهای عمومی پیشنهاد می شود.
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