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چکیده
اغلب سیاست‌های مالیاتی مبتنی بر نحوه تصمیم‌گیری مالیات‌دهندگان بر اساس مدل‌هـای اقتصـادی کلاسیك 
است. اما بررسی‌ها نشان می‌دهد مدل‌های تصمیم‌گیری متعارف که فارغ از بنیان‌های روان‌شناسی_اجتماعی 
و تنها بر اساس مؤلفه‌های اقتصادی طراحـی شـده‌اند نمی‌توانند تحولات و نحوه دقیق عملكرد تصـمیم‌گیران را 
تبیین کننـد. تمایل لامياتی یکی از رويكرداه‌ی احئز امهيت تهج ارتقای كارایی اسزامن‌های لامياتی اتس. ادهاف 
اين رويكرد زامنی حمقق میوشد كه وتبادن وعالم اثگرذار رب آن را هب درستی اسانشیی ومنده و تحت كرتنل خود 
درآورد. هدف پژوهش حاضر بررسی میزان تمایل به پرداخت مالیات با استفاده از ابزارهای اقتصاد رفتاری است. 
برای رسیدن به این منظور اب وتزيع همانشسرپ در ميان واحدهای تولیدی دارای 50 نفر شاغل و بیشتر، در شهرک 
صنعتی سمنان راتفر تمایل به پرداخت مالیات را ومرد ربرسی رقار می دهد. یافته‌ها نشان می‌دهد که جز دو مفهوم 
اقتصاد رفتاری سایر معیارهای اقتصاد رفتاری همچون اثر مالکیت، حسابداری ذهنی، اثر لنگر و حساسیت به 
انصاف و غیره به نحو مطلوبی میزان تمایل افراد را به پرداخت مالیات توضیح می‌دهد و‌ لذا چنانچه دولت در وصول 
مالیات توجه ویژه‌ای به معیار‌های اقتصاد رفتاری داشته باشد، می‌تواند شاهد استقبال بیشتر مؤدیان هم در میزان 

مالیات پرداختی و هم در پرداخت به موقع آن باشد.
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1- مقدمه
گسترش تعهدهای دولت در عرصه اقتصادی، اجتماعی و تلاش برای تحقق اهدافی همچون رشد اقتصادی، 
ثبات قیمت‌ها، افزایش اشتغال و توزیع عادلانه درآمد، هزینه‌های دولت را با روند صعودی مواجه می‎نماید. تأمین 
مالی چنین هزینه‌هایی نیازمند منابع درآمد )درآمدهای مالیاتی در مقایسه با درآمدهای غیر مالیاتی( کافی است. 
درآمدهای مالیاتی قابل قبول‌ترین و مناسب‌ترین منابع درآمدی، از نظر اقتصادی است. به گونه‌ای که در بسیاری 
از کشورها درآمدهای مالیاتی در مقایسه با سایر منابع مهم درآمدی از اهمیت بیشتری برخوردار است. همچنین 
مالیات در جهت اجرای سیاست‌های اقتصادی اعم از توزیعی، مالی و حتی هدایت اقتصاد در مسیر اهداف کلان 
اقتصادی مانند تثبیت اقتصادی، ایجاد اشتغال، رشد اقتصادی و بهبود رفاه اجتماعی ابزاری کارآمد به شمار 
می‌آید. به عبارت دیگر، مقایسه این منبع مهم با سایر منابع حاکی از آن است که هر چه سهم مالیات‌ها در تأمین 
آثار نامطلوب اقتصادی به میزان قابل توجهی کمتر خواهد بود. به همین دلیل در  مخارج دولت بیشتر باشد، 
کشورهای پیشرفته بر خلاف کشورهای در حال توسعه، مالیات‌ها در تأمین مخارج دولت نقش بسیار به سزایی 
دارند و به طور تقریبی قسمت عمده مخارج دولت از این طریق تأمین می‎گردد. علاوه بر تأمین مالی، دولت در 
جهت نیل به اهداف سه گانه خود یعنی تخصیص منابع، توزیع درآمد و ثبات اقتصادی می‎تواند از اهرم مالیات 
استفاده نماید. علی رغم تمامی مزیت‌های ذکر شده برای درآمدهای مالیاتی در مقایسه با درآمدهای غیر‌مالیاتی، 

.)Shafiei & Saboori, 2009( وصول این گونه درآمدها همواره با مشکلاتی روبه‌رو بوده است
متكين لاميتاي در بيرتش سازمان‌های لاميتاي عوضومي شلاچ رباگنيز  اتس كه تحي كوشراهی هعسوت يهتفا 
نيز هب عوني اب آن دتس هب رگيابن دنتسه. در اسزامن اومر لاميتاي ايران نيز وشاده احكي از آن اتس كه متكين 
ااصتقدداانن  كه  دارد  گتسبي  دعتمدی  وعالم  هب  لاميتاي  متكين  نيتس.   وخربردار  بولطمي  وعضيت  از  لاميتاي 
لاميتاي  اامتحل سرباسحي  لاميات ؤمدی،  لاميات، ميزان درآدم ومشمل  رنخ  )دننام  ااصتقدی  به وعالم  بيرتش 
و هب وصخص رجايم لاميتاي( پرداخته‌اند اما ژپواه‌شهی روانتخانش‌ي اشنن ميدده كه غتمياهری دروني ظنير 
دانتش حطسي از داشن در زميهن وقانين لاميتاي، رگنش ؤمديان تبسن هب دوتل و وضع لاميات، ارزش‌های رفدی، 
ارزش‌های اعامتجي، دعاتل و اگنيشزي امتيلات نيز هب ادنازه وعالم ااصتقدی ‌اب امهيت دنتسه، در اين راهطب 
كوشراهی هعسوت يهتفا وعالم ااصتقدی)وعالم اخرجي( و وعالم روانتخانشي و راتفری)وعالم دروني( وعالم 
وتاامن را ومرد هجوت رقار مي ددنه، و از اين رو قفوميت آاهن در اقميهس با کشور‎های‌ در حال توسعه که عمدتاً به 

.)Almasi, Marjani & Ghoreishi, 2012( عواقب اقتصادی توجه دارند بیشتر است
فرصت(،  مالکیت)هزینه  به حس  می‌توان  مالیاتی  تمکین  بر  مؤثر  رفتاری  عوامل  از  دروني  وعالم  بين  در 

سوی‌گیری به حال، مطلوبیت مورد انتظار، انصاف و... نام برد. 
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   هب وطر صخشم وسالي كه در این پژوهش رطمح اتس، اين است كه تأثیر عوامل رفتاری)حس مالکیت 
)هزینه فرصت(، سوی‌گیری به حال، مطلوبیت مورد انتظار، انصاف و...( بر رطز قلتي ؤمديان تبسن هب راتفر متكين 

لاميتاي داوهنابلط هنوگچ اتس؟ و اين ربداتش هچ أتثيری رب راتفر متكين لاميتاي داوهنابلط دارد؟
این مقاله در پنج قسمت تنظیم شده است: پس از مقدمه در قسمت اول، در قسمت دوم، در ابتدا مروری بر 
مفهوم تمایل به پرداخت مالیات و اقتصاد رفتاری صورت گرفته و سپس مهم‌ترین عوامل مؤثر رفتاری بر پرداخت 
مالیات تشریح شده است. در قسمت سوم  پبشینه پژوهش بیان شده است و در قسمت چهارم روش تحقیق ارایه 

شده است. بخش آخر نیز به جمع بندی و ارایه پیشنهاد اختصاص داده شده است.

2- مبانی نظری پژوهش

2-1-تمایل به پرداخت مالیات
پرداخت مالیات توسط مؤدیان به عوامل متعددی بستگی دارد. اقتصاد دانان بیشتر بر عوامل خارجی)نظیر نرخ 
تأکید  مالیاتی(  جرایم  به خصوص  و  مالیاتی  احتمال حسابرسی  مؤدی،  مالیات  درآمد مشمول  میزان  مالیات، 
می‎کنند، اما پژوهش‌های روان‌شناختی نشان داده که متغیرهای درونی)نظیر داشتن سطحی از دانش در زمینه 
قوانین مالیاتی، نگرش مؤدیان نسبت به دولت و وضع مالیات، ارزش‌های فردی، ارزش‌های اجتماعی، عدالت و 
همچنین تمایلات انگیزشی( به‎اندازه متغیرهای بیرونی با اهمیت است. به طور کلی می‎توان عوامل مؤثر بر تمایل 

به پرداخت مالیات را به شرح زیر طبقه‌بندی نمود:
	1 ویژگی‎های‌ قانونی)انواع مالیات‌ها، نرخ‌های مالیاتی، معافیت‌ها و ضمانت‌های اجرایی(..
	2 ویژگی‌های مؤدیان)انواع مؤدی، میزان و نوع درآمد، نوع حرفه و فرصت‌های عدم‌تمکین(.
	3 ویژگی‌های جمعیت‌شناختی مؤدیان)سن، جنسیت، سطح تحصیلات، میزان تخصص و مهارت حرفه‌ای، .

مذهب، نژاد و ملیت(
	4 ویژگی‎های‌ روان‌شناختی مؤدیان)تیپ شخصیتی و اخلاقیات(.
	5 وضعیت نظام مالیاتی )توانایی اجرایی، توانایی در برقراری عدالت، داشتن تخصص، کیفیت خدمات مالیاتی، .

میزان فساد اداری، میزان شفافیت و سیستم کارآمد اطلاعات مالیاتی(
	6 عوامل سیاسی )میزان مشارکت مردم در تصمیم گیری‌ها، پاسخگویی دولت در قبال اقداماتش، اطلاع .

مردم از نحوه مصرف درآمدها، شفافیت درآمدی دولتمردان و عملکرد شخصی آنان در پرداخت مالیات و 
مشروعیت نظام حاکم(

	7 اقتصادی )سیاست‎های‌ دولت، ترکیب درآمدی دولت، تورم، نرخ بهره و تأثیرات بین المللی(.
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	8 عوامل اجتماعی و فرهنگی )هنجارهای فرهنگی،پیشینه قومی، میزان فساد مالی و اداری در جامعه و .
میزان انتفاع طبقات مختلف جامعه از هزینه‎های‌ عمومی(.

در مدل پرداخت مالیات داوطلبانه )Fischer et al, 1992( چهار گروه عمده عوامل مهم و مؤثر بر تمکین 
مالیات عبارتند از:

	1 متغیرهای جمعیت‌شناختی )تحصیلات، سن، جنسیت و سطح(..
	2 فرصت‌های عدم تمکین )میزان درآمد، منبع درآمد و نوع حرفه(..
	3 نگرش‌ها و ادراکات عدالت سیستم مالیاتی و محیط تأثیر..
	4 ساختار/ سیستم مالیاتی )پیچیدگی سیستم مالیاتی، احتمال کشف عدم تمکین ، جرایم و نرخ‎های‌ مالیاتی(..

از این‌رو، مدل تمکین مالیات فیشر )شکل1( درك و فهم اثر مؤلفه‌های اجتماعی اقتصادی و روان‌شناختی 
بر تصمیم‌های مؤدیان در خصوص تمکین فراهم می‌کند. براساس این مدل، متغیرهای جمعیت‌شناختی )سن، 
جنسیت و سطح تحصیلات( به صورت غیرمستقیم، از طریق تأثیر بر فرصت‌های عدم‌تمکین و همچنین تأثیر بر 

نگرش‌ها و ادراکات می‎توانند بر تمکین مؤدیان اثر‌گذار باشد.
)Chavu and Liwong, 2003( از طریق دخالت دادن فرهنگ به  عنوان یک متغیر محیطی بسیار مهم 

و همچنین تأثیر متقابل فرصت‌های عدم تمکین و ساختار/ سیستم مالیاتی بر تمکین مالیاتی، مدل فیشر را تعدیل 
Hasasyeganeh, Ebrahimisarveo�( باشد‎می )2 )نمودند. مدل ارائه شده توسط آنها به شرح شکل شماره) 

.)lia, Alasvand & Delavar, 2019

)1992 ,Fischer et al( شکل1- مدل تمکین

 
 

 (Fischer et al, 1992)مدل تمکین  -1شکل
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  (Fischer et al, 1992)مدل تعدیل شده تمکین -2شکل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  به  تمایل  یشافزا  با  که اى  گونه   به   د مىشو  تعریف   تمالیا ختداپر  اىبر  دفر  نى درو  هنگیزا  رت صو  به  تمالیا  خت داپر  به   تمایل
 تبعیت  رتصو  به  انمىتورا    مالیاتى  ختداپر  به  تمایل  ینابنابر.  رودمى  بالا  مالیاتى  نیناقو  با  دفر  قنطباا  سطح  ،مالیاتى  ختداپر
  به   انندوشهر  تمایل  انمیز  ىگیرازهندا  اىبر  ىمتغیر  ،انعنو  به  مالیاتى  ختداپر  به  تمایل  .دنمو  تعریف  مالیاتى  نیناقواز    دفر
ا  تمالیا  خت داپر  به   خلاقىا  تعهد  ت،مالیا  ختداپر  ،دنمو  تعریف  نیز   مىکند  کمک  جامعه   به  تمالیا  ختداپر  که   ین ا   به  دعتقا و 

از  اى  مجموعه  انعنو  به و    باشد   قیقترد  ندامىتو  ماو ا  دمىشو  دهستفاا   دح وا  ممفهو  یک   انعنو  به   مالیاتى  خت داپرتمایل    گرچه
Farazmand ,Khodapanah, ojatMontazerh  &(  دگیر  ارقر  توجه  ردمو  مالى  قحقو  عایتر  اىبر  ساسىا  ىهاهنگیزا

2019 Delphi,(  . 

 متغیرهاي جمعیت

 ا
 رفتار تمکین مودي

 فرصت عدم تمکین

 مالیاتیتار و سیستم ساخ

 ها و ادراکات نگرش 

 متغیرهاي جمعیت

 ا

 متغیرهاي جمعیت

 ا
 رفتار تمکین مودي

 فرصت عدم تمکین

 ساحنتار و سیستم مالیاتی

 نگرش ها و ادراکات 
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 )1992 ,Fischer et al(شکل2- مدل تعدیل شده تمکین
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 تبعیت  رتصو  به  انمىتورا    مالیاتى  ختداپر  به  تمایل  ینابنابر.  رودمى  بالا  مالیاتى  نیناقو  با  دفر  قنطباا  سطح  ،مالیاتى  ختداپر
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ا  تمالیا  خت داپر  به   خلاقىا  تعهد  ت،مالیا  ختداپر  ،دنمو  تعریف  نیز   مىکند  کمک  جامعه   به  تمالیا  ختداپر  که   ین ا   به  دعتقا و 

از  اى  مجموعه  انعنو  به و    باشد   قیقترد  ندامىتو  ماو ا  دمىشو  دهستفاا   دح وا  ممفهو  یک   انعنو  به   مالیاتى  خت داپرتمایل    گرچه
Farazmand ,Khodapanah, ojatMontazerh  &(  دگیر  ارقر  توجه  ردمو  مالى  قحقو  عایتر  اىبر  ساسىا  ىهاهنگیزا

2019 Delphi,(  . 

 متغیرهاي جمعیت

 ا
 رفتار تمکین مودي

 فرصت عدم تمکین

 مالیاتیتار و سیستم ساخ

 ها و ادراکات نگرش 

 متغیرهاي جمعیت

 ا

 متغیرهاي جمعیت

 ا
 رفتار تمکین مودي

 فرصت عدم تمکین

 ساحنتار و سیستم مالیاتی

 نگرش ها و ادراکات 

لیامت هب رپداتخ ایلامت هب وصرت ازیگنه درونى رفد رباى رپداتخ ایلامت فیرعت مىوشد هب هنوگاى هک اب 
ازفاشی لیامت هب رپداتخ تایلامى، حطس اابطنق رفد اب وقانین تایلامى لااب مىرود. ربانبانی لیامت هب رپداتخ تایلامى 
را مىوتان هب وصرت تیعبت رفد از وقانین تایلامى فیرعت ومند. لیامت هب رپداتخ تایلامى هب ونعان، ىریغتم رباى 
ادنازهىریگ زیمان لیامت رهشودنان هب رپداتخ ایلامت، دهعت اقلاخى هب رپداتخ ایلامت و ااقتعد هب انی هک رپداتخ 
ایلامت هب هعماج کمک مىدنک زین فیرعت ومند، هچرگ لیامت رپداتخ تایلامى هب ونعان کی وهفمم وادح اافتسده 
مىوشد و اام مىوتادن درتقیق دشاب و هب ونعان هعومجماى از ازیگنهىاه اساسى رباى رتیاع وقحق لامى ومرد 

. )Montazerhojat, Khodapanah, Farazmand & Delphi, 2019( هجوت رقار ریگد
دراین مطالعه که نشأت گرفته از دیدگاه صاحب نظران این رشته است سعی ميوشد که عوامل رفتاری مؤثر بر 
تمایل به پرداخت مالیات از قبیل حس مالکیت )هزینه فرصت(، سوی‎گیری به حال، مطلوبیت مورد انتظار، انصاف 

و... بررسی شود که در ادامه به اختصار به تعریف هریک از این مفاهیم خواهیم پرداخت.

2-2-تعاریف مفاهیم بنیادی اقتصاد رفتاری
اگرچه مفهوم اقتصاد رفتاری، همانند سایر مفاهیم اجتماعی و اقتصادی دارای الگوی حیات خاص خود بوده و 
قابل کنترل توسط تعاریف ارایه شده توسط مبدعانش نمی باشد، اما توجه به نقش مؤلفه‌ها و ویژگی‌های تعاریف 
ارایه شده برای آن می‎تواند چارچوب روشن‌تری از آن مفهوم را برای محققین آن حوزه ارایه نماید. بر این اساس 
در این بخش مروری کوتاه بر تعاریف ارایه شده برای مفهوم اقتصاد رفتاری، خواهد شد. با این حال از آن زمان به 
بعد بسیاری از اندیشمندان حوزه اقتصاد رفتاری سعی نموده‎اند، بر اساس معیارها و دیدگاه‌های خود تعریفی دقیق 
و جامع را برای این مفهوم ارایه نمایندکه همین موضوع سبب گردیده تعاریف بسیاری برای این مفهوم ارایه گردد. 
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لذا در جدول )1( ضمن ارایه برخی از مهم‌ترین تعاریف بیان شده به نکات و ویژگی‌های کلیدی هر تعریف اشاره 
شده است:

جدول)1(- تعاریف اقتصاد رفتاری

توضحات ویژگیتعریفمحقق

Katona
(1980)

در طول سه دهه گذشته، مطالعات تجربی بسیاری درباره رفتارهای 
این  است.  شده  تشریح  آنها  نظری  بنیان‌های  و  انجام  اقتصادی 
بیان‌های نظری )آماری و روش‌شناختی( در حال توسعه و تکامل 
بود و رشته جدیدی، تحت عنوان اقتصاد رفتاری در حال پیدایش 
بود. اقتصاد رفتاری جنبه‎های‌ روان‌شناسانه فعالیت‌های اقتصادی 
همانند نیات و انگیزه‌ها، اعتقادها و گرایش‌ها و انتظارات اثرگذار بر 

تصمیمات اقتصادی را اندازه‌گیری و تحلیل می‌کند.

روان‌شناسی  جنبه‌های  به  توجه   -
اعتقاد‌ها،  انگیزه،  نیات،  همچون 

گرایشات و...
- توجه به مطالعات تجربی

Mullainathan 
& 

 Thaler (2001)

اقتصاد رفتاری آمیزه‌ای از روان‌شناسی و علوم اقتصادی است که به 
بررسی اتفاقات پیش آمده در بازارهایی می‌پردازد که برخی از فعالان 

آن دارای محدودیت‌ها و پیچیدگی‌های انسانی هستند.

-رابطه روان شناسی و علوم اقتصادی
-محدودیت و پیچیدگی‌های انسانی

(2004)  Day

اقتصاد رفتاری عبارت است از:
1 ( شناسایی خصایص کلی، قواعد و اصول رفتار اقتصادی بر پایه 
مشاهده  مستقیم و پژوهش؛ ( ساخت مدل بر مبنای این خصایص؛ 
2 ( تعیین میزان قرابت مدل‌های رفتاری با رفتار مشاهده شده؛ 3 ( 
استفاده از این مدل‌ها برای تدوین سناریوهای مختلف برای رفتارهای 
4 آتی که ممکن است سیاستگذار در پی آن باشد تا با استفاده از 
دهد. قرار  الشعاع  تحت  زا  برون  متغیرهای  یا  سیاستی  ابزارهای 

- توجه به تجربه گرایی
- توجه به فروض واقعی

ابزار  در  دانش  این  از  بهره‌گیری   -
سیاستی

(2007 ) Clark 

اقتصاد رفتاری رشته‎ای فرعی از اقتصاد است که شیوه‌های اقتصاد 
سنتی را در توضیح رفتار انسان، با بینش و دیدگاه‌های روان‌شناسی 
تلفیق می‌کند. در این راه اساس روان‌شناختی واقع گرایانه تر بوده، 
لذا توان توضیحی مدل‌های اقتصادی را بالاتر برده، پیش‌بینی‌های 
بهتری از پدیده‌های اقتصادی ارایه نموده و در نهایت سیاست‌های 

مناسب‌تری را نیز پیشنهاد می‌دهد.

-تلفیق اقتصاد نئوکلاسیک و اقتصاد 
رفتاری

و  پیش‌بینی  قدرت  افزایش   -
سیاست‌گذاری

(2010) Free 

آزمون‌های  از  که  است  اقتصاد  از  زیرمجموعه‎ای  رفتاری  اقتصاد 
واقع  تئوری‌هایی  تا  نموده  استفاده  اقتصاد  در  روان‌شناسی  تجربی 
گرایانه تر را که به شدت به داده‌های تجربی و میدانی وابسته است، 

ارایه دهد

توجه به آزمون‌های تجربی و میدانی
- بهبود تئوری‌های اقتصادی

- تمرکز بر روان‌شناسی

منبع: یافته‌های محقق
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اقتصاد  با  اقتصاد  این  بین  پیوند  درصدد  حوزه  این  اندیشمندان  از  برخی  ميوشد  مشاهده  که  همان‌گونه 
نئوکلاسیک بوده و برخی از آنها این دو رویکرد یا مکتب را متناقض با هم می‌داند. برخی اقتصاد رفتاری را رشته، 
برخی زیرشاخه و برخی مکتب معرفی نموده‌اند، برخی نیز به جنبه‌های روان‌شناسی آن اشاره داشته و برخی دیگر 
آن را با سایر حوزه‎های‌ علوم انسانی نظیر انسان‌شناسی و علوم اجتماعی پیوند زده‌اند. در نهایت نیز بر اساس این 
نظریات پیش‌بینی‌های دقیق‌تر از تحولات اقتصادی صورت پذیرفته و سیاست‌های مناسب‌تری نیز ارایه گردد 

.)Rahbar, Motavasseli & Amiri, 2013(

ریچارد تیلر برنده جایزه نوبل اقتصاد در کتاب کج رفتاری اشاره می‎کند عوامل بسیاری وجود دارد که مدل 
بهینه‎سازی نادیده می‌گیرد. در جهان انسان اقتصادی فهرست بلند بالایی از چیزهایی وجود دارد که انگار بی‌ربط 
است. این عوامل انگار بی‌ربط در کنار نظریه‌های مرسوم اقتصادی، بر شکل‌گیری تصمیمات فردی تأثیر‌گذار 
است. بنابراین جهت پیش‌بینی نزدیک به واقع از رفتار انسان اقتصادی، می‌بایست هر چه بیشتر عوامل انگار 
بی‌ربط شناسایی و در مدل تصمیم‌گیری وارد شوند. به عنوان مثال جهان‌بینی متفاوت دو فرد می‌تواند در شرایط 
یکسان، سبب برونداد تصمیمات اقتصادی متفاوت شود. یا یک فرد در شرایط روحی روانی متضاد، تصمیمات 

.)Thaler, 2016( اقتصادی متفاوتی اتخاذ کند

3-پیشینه پژوهش 

3-1- مطالعات خارجی
)Heijman & van Ophem, 2005( در مطالعه‌ای تمایل به پرداخت مالیات را با بازنگری منحنی لافر در 

کشورهای OECD بررسی کرده‌اند. طبق نتایج این مطالعه، افزایش نرخ نهایی مالیات سبب کاهش تمایل به 
پرداخت مالیات خواهد شد و همچنین باعث ميوشد افراد از فعالیت‎های‌ اقتصادی رسمی به سمت فعالیت‌های 
اقتصادی غیر‌رسمی یا عدم فعالیت اقتصادی حرکت کنند و در نتیجه وصول مالیات دولت کاهش یابد. همچنین 
تصریح ميوشد تمایل به پرداخت مالیات علاوه بر عوامل بررسی شده در مدل، به عوامل اجتماعی و نهادی از 
جمله قوانین و مقررات در هر کشور، نگرش دولت به رفاه و عدالت توزیعی، ارزش‌ها و روحیات مالیات دهندگان و 

سخت‌گیری دولت در دریافت مالیات بستگی دارد.
)Heijman & van Ophem, 2010( در مطالعه‌ای به تجزیه و تحلیل تعارضات اجتماعی_سیاسی با 

رویکرد نظریه بازی  به بررسی اینکه چگونه افراد تحت تأثیرگروه‌های احزاب رقیب و اعضای گروه قادر به تنبیه 
یکدیگر است. پیش‌بینی نظری این است که مخارج درگیری مستقل از اندازه گروه است و اینکه آیا مجازات در 
دسترس است یا خیر. در بازی‌های گر وهی شرکت کنندگان  تمایل دارند که به منظور برنده شدن در رقابت گر وهی 
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سر مایه‌گذاری بیش از حد انجام دهند و در مقابل درک بیشرت ی از هزینه باخت دارند که این مهم در خصوص 
فر ار مالیاتی نیز صدق می‌کند.

تعهد مالیاتی و فرار مالیاتی در  به بررسی اعتماد، اخلاق و  در مطالعه‌ای   )Hug, S,Sporri, F, 2011(

کشورهای درگیر در انتقال از حکومت سوسیالیستی به دموکراسی و اقتصاد بازار پرداخته‌اند. این دسته از کشورها 
غالباً با چالشی در تقویت تعهد و اخلاق مالیاتی و کاهش فرار مالیاتی روبه رو بوده‌اند. 

در  مالیاتی  فرار  پویایی  بودن  فراگیر  اهمیت  بررسی  به  مطالعه‌ای  در   )Bazart and Bonein, 2015(

تصمیمات فردی را  با استفاده از روش عمل متقابل)مارپیچ رو به پایین یا رو به بالا( پرداخته‎اند. نتایج نشان می‌دهد 
که افراد میزان درآمد مالیاتی خود را مبتنی بر اطلاعات به دست آمده از رفتار دیگران تعدیل می‌کنند.

توسط  شده  انجام  توسط  که  مطالعاتی  می‌باشد:  زیر  شرح  به  خلاصه  صورت  به  خارجی  مطالعات  سایر 
)Phagbemi et al, 2010( و ) Wang, 2012( که به بررسی عوامل مؤثر بر فرار مالیاتی از بعد اقتصادی توجه 

می‌کنند.

3-2- مطالعات داخلی
 (Moradi et al, 2013( به بررسی عوامل مؤثر بر فرار از پرداخت مالیات با تأکید بر عوامل فرهنگی )به نمایندگی 
الزامات قانونی، عدالت در سیستم مالیاتی، اعتماد به دولت، مذهب، اطلاعرسانی و پاسخگویی به حقوق مؤدیان( 
پرداختند. در تحقیق از رگرسیون لجستیک برای تخمین رابطه فرار مالیاتی و متغیرهای مستقل استفاده شده 
است و پنج فرضیه مورد آزمون قرار گرفت. یافتههای پژوهش نشان میدهد که فقدان الزامات قانونی یا الزامات 
قانونی کم، و نبود عدالت در سیستم مالیاتی اثر مثبتی بر فرار از پرداخت مالیات دارند. همچنین اعتماد به دولت 
فرار مالیاتی را کاهش میدهد. با این حال، رابطه معناداری بین مذهب و عدم اطلاعرسانی و پاسخگویی به حقوق 
مؤدیان با فرار مالیاتی مشاهده نشد. سیاستگذاران دولت میتوانند از نتایج این تحقیق برای اصلاح فرهنگ مالیاتی، 

و نیز اصلاح خطی مشی و سیاستهای مالیاتی در جهت حداقل کردن فرار مالیاتی استفاده کنند. 
)Almasi et al, 2014( ژپوشه صوتيفي رضاح در اچروچب قحتيقي _  پياميشي وتزيع اب همانشسرپ در ميان 

ؤمديان ، لغاشم رغب رهتان اثگ‌رذاری درك ااصنف اظنم لاميتاي رب راتفر متكين و نيز تأثير داشن ؤمدی و پيچيگدي 
اظنم لاميتاي رب درك ااصنف اظنم لاميتاي را ومرد ربرسي رقار ميدهند، اين قحتيق اب رهبهگ‌يری از روش دمل‌یابی 
اعمدلات اتخاسری اشنن مي‌دده، که درك ااصنف راتفراهی متكين را تحت تأثير رقار ميدده. همچنین رب ااسس 
ياه‌هتفای قحتيق ولعمم رگديد كه داشن ؤمدی و پيچيگدي اظنم لاميتاي نيز رب درك ااصنف از وسی ؤمدی ؤمثدنر.

)Mehdi Salehi et al, 2014( در مطالعه‌ای به بررسی تأثیر عوامل فرهنگ مالیاتی بر تمکین مالیاتی در 

بین مؤدیان امور مالیاتی در 11 استان کشور می‌پردازد. و از طریق روش پرسشنامه به جمعآوری دادهها پرداخته 
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است . جامعه آماری این پژوهش 11 استان است که دارای شاخص تمکین 93% درصد و بالاتر بوده است و به 
طور کلی 324 مؤدی به عنوان نمونه آماری انتخاب گردید. دادهها با استفاده از آزمون تک عاملی و تحلیل عاملی 
اکتشافی تجزیهو تحلیل شدند. تمامی فرضیات در سطح 0.95 مورد آزمون قرارگرفته و معنادار بودند، همچنین 
از میان عوامل و ویژگی‌های فرهنگ مالیاتی، عدالت و کارکرد سازمان با میانگین 59.3 دارای بیشترین میزان 
تأثیر بر تمکین مالیاتی بوده، صداقت و احساس مسئولیت مؤدیان با میانگین 3.17 در رتبه دوم و نیز تمایل به 
پرداخت مالیات با میانگین 3.14 در رتبه سوم و کمترین میزان تأثیر را به نسبت دو متغیر دیگر بر تمکین مالیاتی 

داشته است.
)Heydari , 2014( با استفاده از نظرسنجی از مؤدیان مالیاتی شهر اصفهان و به بررسی عوامل مؤثر بر 

اخلاق مالیاتی و تأثیر آن بر تمکین مالیاتی پرداخت. نتایج وی نشان داد که متغیرهای نگرش نسبت به فرار مالیاتی، 
هنجارهای اجتماعی و اعتماد به دولت و سیستم مالیاتی، حقوقی و قضایی تأثیر مثبت و معنی‌داری بر اخلاق دارند 

و از بین متغیرهای جمعیت‌شناسی تنها متغیر سن مؤدیان اثر معنی‌دار و مثبتی بر تمکین مالیاتی دارد.
)Khadem et al, 2014( در مطالعه‌ای به بررسی رفتار اخلاقی مودیان بزرگ مالیاتی از دیدگاه اخلاقی 

پست‌مدرن در مورد حقیقت‌گویی پرداختند. نتایج آزمون فرضیه‌ها مبین تأیید فرضیه اصلی پژوهش مبنی بر وجود 
تفاوت معنادار بین اعتقادات و عمل مؤدیان مالیلت می‌باشد و تأیید آن می‌توان اینطور استنباط نمود که مؤدیان 
به آنچه اعتقاد دارند با آنچه در محیط شبیه‌سازی شده پرداخت مالیات  واقعاً عمل می‌کنند متفاوت است. که این 
تفاوت نشان‌دهنده استفاده کمتر از اخلاقیات در عمل می‌باشد. و مؤدیان مالیاتی که از پرداخت مالیات معاف بودند 

کمتر به کارهای غیر اخلاقی رو آوردند.
)Kundelji et al, 2016( در مطالعه‌ای به تأثیر متغیرهای جمعیت‌شناختی نظیر سن، جنسیت، درآمد، 

سطح تحصیلات و قومیت بر متغیر اخلاق مالیاتی در جامعه دانشجویان علوم اداری و اقتصاد دانشگاه اصفهان 
پرداخته‌اتد. از نتایج این مطالعه می‌توان به تأثیر مثبت سن و درآمد و تأثیر منفی تحصیلات و قومیت اشاره کرد. نتایج 

نشان می‌دهند که زنان نسبت به مردان اخلاق مالیاتی بالاتری دارند.
)Amiri ,2017( نشان می‌دهد که میزان فـرار مالیاتی در کشور ما با وجود اقدامات صورت پذیرفته روند رو 

به رشدی داشته و میزان قابـل تـوجهی را به خود اختصاص می‌دهد. بنابراین به نظر می‌رسد بررسی مولفـه‌هـای 
مطـرح شـده در اقتصـاد رفتــاری در خصــوص )عوامــل مؤثر  بــر فــرار مالیاتی( و همچنــین بهــره‎گیری از 
ظرفیت‎های‌ سیاست گذاری مطرح شده در این رویكرد می‎تواند در کاهش فـرار مالیاتی درکشـور و همچنـین 

افزایش کارایی نظام مالیاتی مؤثر ‌باشد.
)Montazerhojat& et al, 2019( راهطب اشدى و لیامت هب رپداتخ تایلامى: آای ارفاد اشدرت لیامت ىرتشیب 
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هب رپداتخ ایلامت داردن؟ را اب اافتسده از اهچر ونع رویسرگن طخى و روش دحالق اعبرمت لومعمى رب لیامت هب 
رپداتخ تایلامى لااعفن شخب صوصخى اوهاز )زکرم ااتسن وخزاتسن ( در اسل1396بررسی کردند. جیاتن اشنن 
داد هک اثر اشدى رب لیامت هب رپداتخ ایلامت هب احلظ آامرى نعمی‌دار اتس اام از احلظ ااصتقدى أتثری آن کچوک 

اام تبثم اتس.
)Yeganeh et al, 2019( به بررسی اهمیت تغییرات چهار عامل اقتصادی، ساختاری، رفتاری و قانون در 

تمایل به پرداخت مالیات از دیدگاه مؤدیان مالیاتی مناطق شش گانه امور مالیاتی شهر تهران )شمال، جنوب،شرق، 
غرب، مرکز و مؤدیان بزرگ( پرداختند. نتایج تحقیق حاکیست که تنها در عامل اقتصادی تمایل به پرداخت مالیات 
تفاوت در بین شرکت‌های  این  تفاوت معنی‌داری وجود دارد و  به تفکیک نوع شرکت  در میان مؤدیان مالیاتی 

خدماتی با  شرکت‌های تولیدی و بازرگانی است.
)Barzideh et al, 2019( در مطالعه به شناسایی و رتبه‌بندی عوامل رفتاری مؤثر بر عدم تمکین مالیات 

بر  مالیات  تمکین در  بر عدم  رفتاری مؤثر  "مهمترین عوامل  این سؤال که  به  پاسخ  با هدف  بر درآمد مشاغل، 
درآمد مشاغل از منظر خبرگان مالیاتی چیست؟" پرداختند. بدین منظور ابتدا مؤلفه‌ها و شاخص‌های رفتاری عدم 
تمکین مالیاتی در حوزه مشاغل بر اساس ادبیات و مبانی نظری استخراج شده، سپس بر اساس تئوری رفتار 
برنامه‌‌ریزی شده مد‌ل‌سازی رفتاری صورت گرفته است. یافته‌ها حاکی از این است که از بین شاخص‌های اصلی، 
هنجارها)اجتماعی و فرد( بالاترین اهمیت و از بین زیرشاخص‌های نگرش، هنجارها و کنترل رفتاری ادراک شده 
به ترتیب عدم تقارن اطلاعاتی، رفتار الگوی اصلی و گزارش اشخاص ثالث بالاترین درجه اهمیت را در عدم تمکین 

مالیاتی دارند.
 Sadeghi and توسط  که  مطالعاتی  می‎باشد:  زیر  شرح  به  خلاصه  صورت  به  داخلی  مطالعات  سایر 
 Shakibaei (2001), Jafari Samimi and Hamzei (1384), Milani and Akbarpour (1391),

Hadian and Tahvili (2013), Samadi and Tanabandeh (2013 به بررسی علل و عوامل مؤثر بر فرار 

مالیاتی، آثار آن و برآورد میزان آن پرداخته شده است.
بنابرین در پایان این بخش می‌توان نتیجه گرفت که اولًا: با توجه به مطالعات انجام گرفته در این حوزه می‌توان 
دریافت که عوامل مختلفی بر تمکین مالیاتی اثر گذارند، بخشی از تمکین مالیاتی داوطلبانه و بخشی، عوامل 
اقتصادی و بخشی دیگر رفتاری‌اند. ثانیاً: هرچند مطالعات زیادی در سطح  استان‌ها وکل کشور درباره عوامل مؤثر 
بر تمکین مالیاتی انجام شده است ولی همانطور که مشاهده ميوشد بیشتر این مطالعات به بررسی رابطه علّی 
معلولی پرداخته‎اند و سعی نموده‌اند به کمک نقش سایر متغیرهای اقتصادی مالیات را بهبود بخشند و کمتر به 
عوامل رفتاری مؤثر بر تمکین مالیاتی پرداخته شده است. از انی رظنم هعلاطم رضاح در اریان رصحنم هب رفد اتس.
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4- روش تحقیق
با توجه به مبانی نظری مطرح شده و پژوهش‌های پیشین، فرضیه پژوهش به شرح زیر تدوین شده است: آیا عوامل 
رفتاری مانند حس مالکیت )هزینه فرصت(، هزینه هدر رفته، نظریه چشم داشت )مطلوبیت مورد انتظار(، تیغ زدن 

و... بر تمایل به پرداخت مالیات تأثیر دارد؟
جامعه آماری در این پژوهش کلیه مؤدیان مالیاتی واحد‌های تولیدی فعال شامل 50 نفر شاغل و بیشتر مستقر 
در شهرک صنعتی سمنان در استان سمنان است که اطلاعات آن‌ها از سامانه شرکت شهرک‌های صنعتی استان 
سمنان استعلام و استخراج شده است. دلیل انتخاب این جامعه آماری این بوده است که شهرک صنعتی سمنان 
از شرکت  توزیع پرسشنامه طبق استعلام  بزرگترین و فعال‌ترین شهرک صنعتی استان سمنان است. در زمان 
شهرک‌های صنعتی استان سمنان تعداد 90 واحد با شرایط فوق وجود داشت که 90 پرسشنامه بین این واحد‌ها 
توزیع شد. از میان پرسشنامه‎های‌ پاسخ داده شده پس از حذف پرسشنامه‌های ناقص، 75 پرسشنامه به صورت 
کامل پاسخ داده شده مبنای نتیجه‌گیری این پژوهش قرار گرفت. حجم نمونه بر اساس فرمول کوکران به صورت 

زیر73n=  محاسبه شده است: 
 							      )1(

که در آن N = حجم جامعه = d ، 90 =  مقدار اشتباه مجاز )مقدار خطا(، 0p=q=، z/5 = 1.96 . طبق 
دجاول از پيش طراحي دشه در حطس امطيانن 95% ، 75 پرسشنامه پاسخ داده شده جم‌عآوری گردیده است.

جدول)2(ترکیب سؤالات پرسشنامه

شماره سؤالتعداد سؤالمعیار اقتصاد رفتاری
1-12 و 1319اثر مالکیت

13-315منفعت شخصی
16و217حساسیت نزولی

18و 22 و 328نظریه چشم داشت
120عوامل انگار بی ربط

121سوگیری به حال
123هزینه هدر رفته

24 و 225تیغ زدن
26 و 227حساسیت به انصاف

129اثر پول قمارخانه
30 و 231قاب بندی محدود

132اثر لنگر
133تلنگر در اقتصاد

	                     منبع: محاسبات محقق
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برای اطمینان از روایی پرسشنامه‌ها، ویرایش اولیه آن در اختیار اساتید مجرب قرار گرفت. پس از دریافت 
پایایی  سنجش  برای  شد.  توزیع  پاسخ‌دهندگان  میان  نهایی  پرسشنامه  اصلاحات،  اعمال  و  آنها  پیشنهادهای 
پرسشنامه از آلفای کرونباخ، با استفاده از نرم‌افزار SPSS استفاده و میزان این ضریب برای کل پرسشنامه محاسبه 
شد. همان‌طور که در جدول 3 مشاهده می‌شود، مقدار آلفای پرسشنامه بالای 0/7 بدست آمد؛ به این معنا که 

پرسشنامه پایایی مناسبی دارد. 
جدول)3( پایایی پرسشنامه

آلفای کرونباختعداد سؤالات
330/74

		 منبع: محاسبات محقق

5-یافته‌های پژوهش
در پرسشنامه تحقیق پیرامون نقش اثر مالکیت بر تمایل به پرداخت مالیات سیزده سؤال مطرح شد که این پرسش‌ها 
در مورد نوع و محل هزینه‌کرد دولت از درآمدهای مالیاتی و تأثیر آن بر تصمیم مالیاتی افراد طرح شده‌اند.  بنابر 
پاسخ‌های جم‌عآوری شده، 71 درصد از پاسخ ها نقش عامل اثر مالکیت از مباحث اقتصاد رفتاری را بر تصمیمات 

مالیاتی افراد تأیید می‎کند. 

 17و 16 2 حساسیت نزولی
 28و   22و 18 3 چشم داشت نظریه 

 20 1 ربط عوامل انگار بی 
 21 1 سوگیري به حال 
 23 1 هزینه هدر رفته 

 25و  24 2 تیغ زدن
 27و  26 2 حساسیت به انصاف 

 29 1 اثر پول قمارخانه 
 31و  30 2 قاب بندي محدود

 32 1 اثر لنگر 
 33 1 تلنگر در اقتصاد

 محقق محاسبات  منبع:        

ویرایش اولیه آن در اختیار اساتید مجرب قرار گرفت. پس از دریافت پیشنهادهاي آنها و  ها،  براي اطمینان از روایی پرسشنامه
آلفاي کرونباخ، با استفاده از  پایایی پرسشنامه از  دهندگان توزیع شد. براي سنجش  اعمال اصلاحات، پرسشنامه نهایی میان پاسخ

شود، مقدار  مشاهده می  3طور که در جدول  سبه شد. همانمیزان این ضریب براي کل پرسشنامه محا  و  استفاده  SPSSافزار  نرم
  بدست آمد؛ به این معنا که پرسشنامه پایایی مناسبی دارد. 7/0آلفاي پرسشنامه بالاي 

 ) پایایی پرسشنامه3(جدول

 آلفاي کرونباخ ت سؤالاتعداد 
33 74/0 

 محاسبات محقق  منبع:                      

 پژوهش  يهایافته-5
ع ها در مورد نوکه این پرسش ال مطرح شدؤسیزده ستمایل به پرداخت مالیات در پرسشنامه تحقیق پیرامون نقش اثر مالکیت بر 

آوري شده،  ي جمعهابر پاسخاند.  بنامالیاتی افراد طرح شدهآن بر تصمیم    تأثیرهاي مالیاتی و  کرد دولت از درآمدو محل هزینه
 درصد از پاسخ ها نقش عامل اثر مالکیت از مباحث اقتصاد رفتاري را بر تصمیمات مالیاتی افراد تأیید می کند.   71

 

 
 اثر مالکیت -)1( نمودار

 هاي پژوهش یافته منبع:                     
 

تأیید
69%

عدم  تأیید
31%

نمودار )1(-اثر مالکیت

منبع: یافته‌های پژوهش
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با توجه به سؤالات مربوط به اثر مالکیت در پرسشنامه می‎توان نتیجه گرفت یکی از راه‌های دولت برای ترغیب 
افراد به پرداخت مالیات، اطلاع رسانی شفاف نحوه هزینه کرد درآمد‌های مالیاتی است. حال چنان چه نحوه هزینه 
کرد به گونه‌ای باشد که حس مالکیت فرد مالیات‌دهنده برانگیخته شود، به عنوان مثال در منطقه جغرافیایی محل 
سکونت مالیات‌دهنده هزینه شود، یا صرف امور عام‌المنفعه‌ای گردد که حس نوع‌دوستی را منتقل کند، از این 
طریق نیز تمایل به پرداخت مالیات افزایش می‌یابد. بنابراین دولت می‌بایست در تصمیم‌گیری‌های بودجه‎ای خود 
به تأثیر مالکیت بر تمایل به پرداخت مالیات توجه نماید و فارغ از هر تصمیمی، در اطلاع‌رسانی نحوه هزینه‌کرد، 

شفاف عمل نماید.
پیرامون نقش منفعت شخصی بر تمایل به پرداخت سه سؤال مطرح شد که این پرسش‌ها در مورد نفع شخصی 
افراد از هزینه‌کرد درآمد مالیاتی دولت و نقش آن بر تمایل به پرداخت مالیات طرح شده‌اند. 76 درصد از پاسخ‌ها 

نقش عامل منفعت شخصی را بر تمایل به پرداخت مالیات تأیید می‌کنند.

هاي دولت براي ترغیب افراد به یکی از راهه می توان نتیجه گرفت  ت مربوط به اثر مالکیت در پرسشنامسؤالا با توجه به  
اي باشد  چنان چه نحوه هزینه کرد به گونه  هاي مالیاتی است. حالمدنحوه هزینه کرد درآ   شفاف  پرداخت مالیات، اطلاع رسانی 

ود، یا دهنده هزینه شنطقه جغرافیایی محل سکونت مالیاتدهنده برانگیخته شود، به عنوان مثال در ممالکیت فرد مالیاتکه حس 
امور عام نوعالمنفعهصرف  تاي گردد که حس  نیز  این طریق  از  را منتقل کند،  افزایش میدوستی  مالیات  به پرداخت  یابد.  مایل 

د و فارغ از مالکیت بر تمایل به پرداخت مالیات توجه نمای  تأثیراي خود به  هاي بودجه  گیريبایست در تصمیمبنابراین دولت می
 شفاف عمل نماید.  ،کردهزینهه حورسانی نصمیمی، در اطلاعهر ت

بر   منفعت شخصی  نقش  پرداخت  لیتماپیرامون  پرسش  سؤالسه    به  این  که  شد  از ها  مطرح  افراد  نفع شخصی  مورد  در 
بر  هزینه آن  نقش  مالیاتی دولت و  به پرداخت  کرد درآمد  پاسخ  76اند.  طرح شده  مالیاتتمایل  از  منفعت  درصد  نقش عامل  ها 

 کنند. تأیید میتمایل به پرداخت مالیات شخصی را بر 

 
 منفعت شخصی -)2نمودار (

 هاي پژوهش یافته منبع:                     

 
هاي کرد درآمدي هزینههاگیريبایست در تصمیمت، میرداخت مالیاافزایش تمایل به پ  دولت براي جلب مشارکت بیشتر و

 رسانی نماید. ین موضوع را به بهترین نحو اطلاعمالیاتی، منفعت شخصی افراد را در نظر بگیرد و ا

کمتري    تأثیرتر باشد  هر چه آن متغیر از نقطه مرجع دورگوید کاهش یک خاصیت در یک متغیر  قانون حساسیت نزولی می
کمترین تفاوت قابل توجه در هر متغیري   گویدمی  وبر فشنر    ی فراگیر است. قانوندارد. این قانون هم در اقتصاد و هم روانشناس

 نسبتی از بزرگی آن متغیر است. 

ها در مورد نقش تقسیط  مطرح شد که این پرسش  سؤالدو  تمایل به پرداخت مالیات  پیرامون نقش عامل حساسیت نزولی بر  
درصد نقش حساسیت   53کنند و  نقش این عامل را تأیید می  هادرصد از پاسخ  47اند.  لیاتی افراد طرح شدهمالیات بر تصمیم ما

 کنند. افراد تأیید نمیتمایل به پرداخت مالیات نزولی را از درگاه تقسیط مالیات بر 

 

تایید
76%

عدم تایید
24%

نمودار )2(- منفعت شخصی

منبع: یافته‌های پژوهش

دولت برای جلب مشارکت بیشتر و افزایش تمایل به پرداخت مالیات، می‌بایست در تصمیم‌گیری‌های هزینه‌کرد 
درآمد‌های مالیاتی، منفعت شخصی افراد را در نظر بگیرد و این موضوع را به بهترین نحو اطلاع‌رسانی نماید.

قانون حساسیت نزولی می‌گوید کاهش یک خاصیت در یک متغیر هر چه آن متغیر از نقطه مرجع دور‌تر باشد 
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تأثیر کمتری دارد. این قانون هم در اقتصاد و هم روانشناسی فراگیر است. قانون وبر فشنر می‎گوید کمترین تفاوت 
قابل توجه در هر متغیری نسبتی از بزرگی آن متغیر است.

پیرامون نقش عامل حساسیت نزولی بر تمایل به پرداخت مالیات دو سؤال مطرح شد که این پرسش‌ها در مورد 
نقش تقسیط مالیات بر تصمیم مالیاتی افراد طرح شده‌اند. 47 درصد از پاسخ‌ها نقش این عامل را تأیید می‌کنند و 

53 درصد نقش حساسیت نزولی را از درگاه تقسیط مالیات بر تمایل به پرداخت مالیات افراد تأیید نمی‌کنند.

 
 حساسیت نزولی  -)3نمودار(

 هاي پژوهش یافته منبع:                      
 

ي داده شده به  هاکه پاسخ، افراد از محل پرداخت مالیات مطرح شدبحث تقسیط مالیات به عنوان عامل کاهش احساس زیان 
 کند. تصمیمات مالیاتی افراد تأیید نمیهاي این بخش اثر این عامل را بر پرسش

نظریه چشم • نقش  بر  پیرامون  مالیات  داشت  پرداخت  به  مورد مبحث   سؤالسه  تمایل  پرسشنامه مطرح شد که در  در 
-نمایانگر تأیید نقش چشم  درصد پاسخ ها  80اند.  حسابی و تخفیفات مالیاتی طرح شدهپاداش خوش جریمه دیرکرد،  

 افراد است. تمایل به پرداخت مالیات داشت بر 

 

 
 نظریه چشم داشت  -)4نمودار(

 هاي پژوهش یافته منبع:                             
 

، و در نظر گرفتن تخفیف براي بایست با در نظر گرفتن پاداش براي پرداخت به موقعمی با توجه به نتایج به دست آمده، دولت ها
او پرداخت  پرداخت هاپیش را  مالیات  به پرداخت  افراد  تمایل  موعد،  از  اینکه هاي زودتر  پاداش   فزایش دهند. ضمن  باید  این  ها 

 متناسب با میزان مالیات تعیین گردد. 

تایید
عدم تایید47%

53%

تایید
80%

عدم تایید
20%

نمودار)3(- حساسیت نزولی

منبع: یافته‌های پژوهش

از محل پرداخت مالیات مطرح شد، که  افراد  بحث تقسیط مالیات به عنوان عامل کاهش احساس زیان 
پاسخ‌های داده شده به پرسش‌های این بخش اثر این عامل را بر تصمیمات مالیاتی افراد تأیید نمی‌کند.

	y پیرامون نقش نظریه چشم‌داشت بر تمایل به پرداخت مالیات سه سؤال در پرسشنامه مطرح شد که در
مورد مبحث جریمه دیرکرد، پاداش خوش‌حسابی و تخفیفات مالیاتی طرح شده‌اند. 80 درصد پاسخ ها 

نمایانگر تأیید نقش چشم‌داشت بر تمایل به پرداخت مالیات افراد است.
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 حساسیت نزولی  -)3نمودار(

 هاي پژوهش یافته منبع:                      
 

ي داده شده به  هاکه پاسخ، افراد از محل پرداخت مالیات مطرح شدبحث تقسیط مالیات به عنوان عامل کاهش احساس زیان 
 کند. تصمیمات مالیاتی افراد تأیید نمیهاي این بخش اثر این عامل را بر پرسش

نظریه چشم • نقش  بر  پیرامون  مالیات  داشت  پرداخت  به  مورد مبحث   سؤالسه  تمایل  پرسشنامه مطرح شد که در  در 
-نمایانگر تأیید نقش چشم  درصد پاسخ ها  80اند.  حسابی و تخفیفات مالیاتی طرح شدهپاداش خوش جریمه دیرکرد،  

 افراد است. تمایل به پرداخت مالیات داشت بر 

 

 
 نظریه چشم داشت  -)4نمودار(

 هاي پژوهش یافته منبع:                             
 

، و در نظر گرفتن تخفیف براي بایست با در نظر گرفتن پاداش براي پرداخت به موقعمی با توجه به نتایج به دست آمده، دولت ها
او پرداخت  پرداخت هاپیش را  مالیات  به پرداخت  افراد  تمایل  موعد،  از  اینکه هاي زودتر  پاداش   فزایش دهند. ضمن  باید  این  ها 

 متناسب با میزان مالیات تعیین گردد. 

تایید
عدم تایید47%

53%

تایید
80%

عدم تایید
20%

نمودار)4(- نظریه چشم داشت

منبع: یافته‌های پژوهش

با توجه به نتایج به دست آمده، دولت ها می‌بایست با در نظر گرفتن پاداش برای پرداخت به موقع، و در نظر 
گرفتن تخفیف برای پیش‌پرداخت ها و پرداخت‌های زودتر از موعد، تمایل افراد به پرداخت مالیات را افزایش دهند. 

ضمن اینکه این پاداش‌ها باید متناسب با میزان مالیات تعیین گردد.
	y های‌ مردم ایران، عامل اعتقادات را‎در این پژوهش، با توجه به وجود زمینه‌های دینی و مذهبی در باور

وارد پرسشنامه کردیم تا تأثیر آن بر تصمیم‌گیری مالیاتی افراد را بسنجیم.
پیرامون نقش عوامل انگار بی‌ربط بر تمایل به پرداخت مالیات افراد یک پرسش در مورد نقش اعتقادات دینی 
بر فرار مالیاتی مطرح شد. 40 درصد از پاسخ‌ها نقش اعتقادات بر تمایل به پرداخت مالیات را تأیید می‌کنند در حالی 

که 60 درصد از پاسخ‌ها این نقش را تأیید نمی‌کنند.
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نامه  هاي دینی و مذهبی در باور هاي مردم ایران، عامل اعتقادات را وارد پرسشین پژوهش، با توجه به وجود زمینهدر ا •
 گیري مالیاتی افراد را بسنجیم.آن بر تصمیم  تأثیرکردیم تا 

بی انگار  نقش عوامل  بر  پیرامون  به پرداخت مالیات  ربط  متمایل  بر فرار  اعتقادات دینی  نقش  مورد  الیاتی  افراد یک پرسش در 
این  هادرصد از پاسخ 60کنند در حالی که را تأیید میتمایل به پرداخت مالیات ها نقش اعتقادات بر درصد از پاسخ 40مطرح شد. 

 کنند. نقش را تأیید نمی

 
 عوامل انگار بی ربط  -)5نمودار(

 هاي پژوهش یافته منبع:                               
 

اي به نمونه دیگر با توجه به منطقه مورد بررسی و طبقه اجتماعی نمونه مورد بررسی متفاوت  ند از نمونهتواالبته این نتیجه می
 باشد. 

جیح زمانی تخفیف مالیاتی مطرح افراد پرسشی در مورد ترتمایل به پرداخت مالیات  پیرامون نقش سوگیري به حال بر   •
 درصدي نقش عامل سوگیري به حال دارد. 95ها نشان از تأیید که پاسخشد 

 

 

 سوگیري به حال  -)6نمودار (
 هاي پژوهش افتهی منبع:                      

تایید
40%

عدم تایید
60%

تایید
95%

عدم تایید
5%

نمودار)5(- عوامل انگار بی ربط

منبع: یافته‌های پژوهش

البته این نتیجه می‌تواند از نمونه‌ای به نمونه دیگر با توجه به منطقه مورد بررسی و طبقه اجتماعی نمونه مورد 
بررسی متفاوت باشد.

	y پیرامون نقش سوگیری به حال بر تمایل به پرداخت مالیات افراد پرسشی در مورد ترجیح زمانی تخفیف
مالیاتی مطرح شد که پاسخ‌ها نشان از تأیید 95 درصدی نقش عامل سوگیری به حال دارد.

نامه  هاي دینی و مذهبی در باور هاي مردم ایران، عامل اعتقادات را وارد پرسشین پژوهش، با توجه به وجود زمینهدر ا •
 گیري مالیاتی افراد را بسنجیم.آن بر تصمیم  تأثیرکردیم تا 

بی انگار  نقش عوامل  بر  پیرامون  به پرداخت مالیات  ربط  متمایل  بر فرار  اعتقادات دینی  نقش  مورد  الیاتی  افراد یک پرسش در 
این  هادرصد از پاسخ 60کنند در حالی که را تأیید میتمایل به پرداخت مالیات ها نقش اعتقادات بر درصد از پاسخ 40مطرح شد. 

 کنند. نقش را تأیید نمی

 
 عوامل انگار بی ربط  -)5نمودار(

 هاي پژوهش یافته منبع:                               
 

اي به نمونه دیگر با توجه به منطقه مورد بررسی و طبقه اجتماعی نمونه مورد بررسی متفاوت  ند از نمونهتواالبته این نتیجه می
 باشد. 

جیح زمانی تخفیف مالیاتی مطرح افراد پرسشی در مورد ترتمایل به پرداخت مالیات  پیرامون نقش سوگیري به حال بر   •
 درصدي نقش عامل سوگیري به حال دارد. 95ها نشان از تأیید که پاسخشد 

 

 

 سوگیري به حال  -)6نمودار (
 هاي پژوهش افتهی منبع:                      

تایید
40%

عدم تایید
60%

تایید
95%

عدم تایید
5%

نمودار )6(- سوگیری به حال
منبع: یافته‌های پژوهش
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بنابراین افراد مورد بررسی ترجیح می‌دهند از تخفیف مالیاتی کوچکتر در زمان حال استفاده کنند تا تخفیف 
بیشتر در آینده و تأثیر سوگیری به حال بر تمایل به پرداخت مالیات افراد تأیید ميوشد. در این مورد دولت می‌بایست 
در برنامه ریزی‎های‌ خود وعده‌هایی دهد که می‌تواند به موقع به آن عمل نماید و هر چه تخفیف‌های مالیاتی به 

زمان حال نزدیک‌تر باشد، تأثیرگذاری بیشتری بر تمایل به پرداخت مالیات دارد.
	y پیرامون نقش هزینه هدررفته از مباحث حسابداری ذهنی در اقتصاد رفتاری بر تمایل به پرداخت مالیات

افراد، یک پرسش در مورد تأثیر ذهنی نحوه پرداخت مالیات بر مالیات‌دهنده مطرح شد. 72 درصد از 
پاسخ‌ها نقش این عامل را بر تمایل به پرداخت مالیات تأیید می‌کند.

 
  تأثیرنند تا تخفیف بیشتر در آینده و دهند از تخفیف مالیاتی کوچکتر در زمان حال استفاده کبراین افراد مورد بررسی ترجیح میبنا

-ي خود وعدهبایست در برنامه ریزي ها مورد دولت میدر این    .میشودافراد تأیید  تمایل به پرداخت مالیات  سوگیري به حال بر  
گذاري بیشتري تأثیرتر باشد،  ي مالیاتی به زمان حال نزدیکهاتخفیفع به آن عمل نماید و هر چه  واند به موقتهایی دهد که می

 بر تمایل به پرداخت مالیات دارد.

هزینه   • نقش  اقتصاد  هدرپیرامون  در  ذهنی  حسابداري  مباحث  از  بر  رفته  مالیات  رفتاري  پرداخت  به  یک تمایل  افراد، 
ها نقش این عامل را بر  درصد از پاسخ  72مطرح شد.  دهنده  نی نحوه پرداخت مالیات بر مالیاتذه  تأثیر پرسش در مورد  

 کند. تأیید می تمایل به پرداخت مالیات

 

 
 هزینه هدر رفته  -)7نمودار (

 هاي پژوهش یافته منبع:                   
 

هنگام سررسید تمایل  هاي تشویقی فراهم باشد، افراد در  ي پیش از موعد مالیاتی با طرحهاامکان پرداختبنابرابن در صورتی که  
داشت.  خواهند  مالیات  پرداخت  به  می   بیشتري  سناریوهايدولت  طراحی  با  برگه  تواند  فروش  پیش  و  اثربخش  و  هاي مختلف 

 مالیاتی، از طریق اثرگذاري بر حسابداري ذهنی افراد، افراد بیشتري را به پرداخت مالیات متمایل نماید. 

افراد دو پرسش مطرح شد. این پرسش ها در مورد تمایل به پرداخت مالیات  پیرامون مبحث تیغ زدن و نقش آن بر   •
اعما و  دولت  سوي  از  مالیات  افزایش  زمانی  مالیاتبرهه  وصول  دیرکرد  براي  جریمه  که    هال  شده  درصد   96طرح 

 کند. ل بر فرار مالیاتی را تأیید میها نقش این عامپاسخ

 

تایید
72%

عدم تایید
28%

نمودار )7(- هزینه هدر رفته

منبع: یافته‌های پژوهش

بنابرابن در صورتی که امکان پرداخت‌های پیش از موعد مالیاتی با طرح‌های تشویقی فراهم باشد، افراد در 
هنگام سررسید تمایل بیشتری به پرداخت مالیات خواهند داشت. دولت می‌تواند با طراحی سناریوهای مختلف و 
اثربخش و پیش فروش برگه‌های مالیاتی، از طریق اثرگذاری بر حسابداری ذهنی افراد، افراد بیشتری را به پرداخت 

مالیات متمایل نماید.
	y پیرامون مبحث تیغ زدن و نقش آن بر تمایل به پرداخت مالیات افراد دو پرسش مطرح شد. این پرسش‌ها

در مورد برهه زمانی افزایش مالیات از سوی دولت و اعمال جریمه برای دیرکرد وصول مالیات‌ها طرح 
شده که 96 درصد پاسخ‌ها نقش این عامل بر فرار مالیاتی را تأیید می‌کند.
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 تیغ زدن  -)8دار (نمو

 هاي پژوهش یافته منبع:                   
 

دارد.   را  آنها  زدن  تیغ  قصد  دولت  نکنند  احساس  افراد  که  کند  اخذ  مالیات  نحوي  به  باید  دولت  مبناي  بنابراین  ت  سؤالابر 
داخت مالیات  منفی بر تمایل به پر ستانی در هنگام کسري بودجه دولت اثر تشدید مالیاتتوان نتیجه گرفت امه این طور میپرسشن

هاي جدید براي جبران کسري بودجه می  ین اعتبار از محلی غیر از مالیاتنگري هنگام تصویب بودجه و تأمخواهد داشت با آینده
 دهندگان جلوگیري نمود.ن از ایجاد حس تیغ زدن در مالیاتتوا

ها افراد دو پرسش مطرح شد. این پرسش خت مالیات  تمایل به پرداپیرامون مبحث حساسیت به انصاف و نقش آن بر   •
ها نقش حساسیت درصد از پاسخ  63دولت طرح شده که  در مورد لغو تخفیف مالیاتی یا افزودن جریمه دیرکرد از سوي  

 تأیید می کند.تمایل به پرداخت مالیات افراد به انصاف را بر  

 

 
 حساسیت به انصاف  -)9نمودار (

 هاي پژوهش یافته منبع:                    
 

هاي تشویقی را به نحوي برنامه ریزي کند که از توانایی اجرا و  بایست طرحي این مبحث، دولت میهابا توجه به محتواي پرسش
  مؤدیانحسابی به  وان مثال اگر تا امروز تخفیف خوش به عن  استمرار آن مطمئن باشد تا از دید افراد متهم به بی انصافی نشود.

تایید
96%

عدم تایید
4%

تاییدعدم
37%

تایید
63%

نمودار )8(- تیغ زدن

منبع: یافته‌های پژوهش

بر  را دارد.  آنها  تیغ زدن  افراد احساس نکنند دولت قصد  به نحوی مالیات اخذ کند که  باید  بنابراین دولت 
مبنای سؤالات پرسشنامه این طور می‌توان نتیجه گرفت تشدید مالیات‌ستانی در هنگام کسری بودجه دولت اثر 
منفی بر تمایل به پرداخت مالیات خواهد داشت با آینده‌نگری هنگام تصویب بودجه و تأمین اعتبار از محلی غیر از 

مالیات‌های جدید برای جبران کسری بودجه می‎توان از ایجاد حس تیغ زدن در مالیات‌دهندگان جلوگیری نمود.
	y .پیرامون مبحث حساسیت به انصاف و نقش آن بر تمایل به پرداخت مالیات افراد دو پرسش مطرح شد

این پرسش‌ها در مورد لغو تخفیف مالیاتی یا افزودن جریمه دیرکرد از سوی دولت طرح شده که 63 درصد 
از پاسخ‌ها نقش حساسیت افراد به انصاف را بر تمایل به پرداخت مالیات تأیید می‎کند.
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 تیغ زدن  -)8دار (نمو

 هاي پژوهش یافته منبع:                   
 

دارد.   را  آنها  زدن  تیغ  قصد  دولت  نکنند  احساس  افراد  که  کند  اخذ  مالیات  نحوي  به  باید  دولت  مبناي  بنابراین  ت  سؤالابر 
داخت مالیات  منفی بر تمایل به پر ستانی در هنگام کسري بودجه دولت اثر تشدید مالیاتتوان نتیجه گرفت امه این طور میپرسشن

هاي جدید براي جبران کسري بودجه می  ین اعتبار از محلی غیر از مالیاتنگري هنگام تصویب بودجه و تأمخواهد داشت با آینده
 دهندگان جلوگیري نمود.ن از ایجاد حس تیغ زدن در مالیاتتوا

ها افراد دو پرسش مطرح شد. این پرسش خت مالیات  تمایل به پرداپیرامون مبحث حساسیت به انصاف و نقش آن بر   •
ها نقش حساسیت درصد از پاسخ  63دولت طرح شده که  در مورد لغو تخفیف مالیاتی یا افزودن جریمه دیرکرد از سوي  

 تأیید می کند.تمایل به پرداخت مالیات افراد به انصاف را بر  

 

 
 حساسیت به انصاف  -)9نمودار (

 هاي پژوهش یافته منبع:                    
 

هاي تشویقی را به نحوي برنامه ریزي کند که از توانایی اجرا و  بایست طرحي این مبحث، دولت میهابا توجه به محتواي پرسش
  مؤدیانحسابی به  وان مثال اگر تا امروز تخفیف خوش به عن  استمرار آن مطمئن باشد تا از دید افراد متهم به بی انصافی نشود.

تایید
96%

عدم تایید
4%

تاییدعدم
37%

تایید
63%

نمودار )9(- حساسیت به انصاف

منبع: یافته‌های پژوهش

با توجه به محتوای پرسش‌های این مبحث، دولت می‌بایست طرح‌های تشویقی را به نحوی برنامه ریزی کند 
که از توانایی اجرا و استمرار آن مطمئن باشد تا از دید افراد متهم به بی انصافی نشود. به عنوان مثال اگر تا امروز 
تخفیف خوش‌حسابی به مؤدیان تعلق می‎گرفت و دولت از امروز تصمیم به اعمال جریمه تأخیر در پرداخت روی 

آورد، از دید مؤدیان متهم به عدم رعایت انصاف خواهد شد و بر تمایل به پرداخت مالیات اثر منفی خواهد داشت. 
پیرامون مبحث اثر پول قمار خانه یک پرسش مطرح شد. این پرسش در مورد منبع مالی مورد استفاده افراد 
برای پرداخت مالیات طرح شد که تنها 19 درصد پاسخ ها نقش آن را بر تصمیم‌گیری مالیاتی افراد تأیید کرد و 89 

درصد پاسخ‌ها این نقش را تأیید نکرد.
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متهم به عدم رعایت انصاف  مؤدیانخیر در پرداخت روي آورد، از دید از امروز تصمیم به اعمال جریمه تأگرفت و دولت ق می تعل
 خواهد شد و بر تمایل به پرداخت مالیات اثر منفی خواهد داشت.  

بع مالی مورد استفاده افراد براي پرداخت مالیات  پیرامون مبحث اثر پول قمار خانه یک پرسش مطرح شد. این پرسش در مورد من
ها این نقش را تأیید  درصد پاسخ  89افراد تأیید کرد و    گیري مالیاتینقش آن را بر تصمیم  درصد پاسخ ها  19طرح شد که تنها  

 نکرد.

 
 اثر پول قمارخانه -)9نمودار (

 هاي پژوهش یافته منبع:                    
 

مصرف کننده با   ياقتصادمبانی تصمیم گیري  گیري مالیاتی می تواند به این دلیل باشد کهپول قمارخانه بر تصمیمتایید اثر عدم 
 باشد. ري پول تا درجات زیادي برقرار میپذیکتی متفاوت است و در اینجا تعویضاقتصاد شر

افراد دو پرسش مطرح شد. این پرسش ها در مورد زمان بندي و مقاطع  تمایل به پرداخت مالیات بندي محدود بر پیرامون اثر قاب
 کند. افراد تأیید میتمایل به پرداخت مالیات درصد پاسخ ها نقش اثر قاب بندي محدود را بر   70ها مطرح شد که ریافت مالیاتد

 
 قاب بندي محدود  -)10نمودار (

 هاي پژوهش یافته بع:من                         
 

تایید
19%

عدم تایید
81%

تایید
70%

عدم تایید
30%

نمودار )9(- اثر پول قمارخانه

منبع: یافته‌های پژوهش

عدم تایید اثر پول قمارخانه بر تصمیم‌گیری مالیاتی می‎تواند به این دلیل باشد که مبانی تصمیم‎گیری اقتصادی 
مصرف کننده با اقتصاد شرکتی متفاوت است و در اینجا تعویض‌پذیری پول تا درجات زیادی برقرار می‌باشد.

پیرامون اثر قاب‌بندی محدود بر تمایل به پرداخت مالیات افراد دو پرسش مطرح شد. این پرسش ها در مورد 
زمان بندی و مقاطع دریافت مالیات‌ها مطرح شد که 70 درصد پاسخ ها نقش اثر قاب بندی محدود را بر تمایل به 

پرداخت مالیات افراد تأیید می‌کند.

متهم به عدم رعایت انصاف  مؤدیانخیر در پرداخت روي آورد، از دید از امروز تصمیم به اعمال جریمه تأگرفت و دولت ق می تعل
 خواهد شد و بر تمایل به پرداخت مالیات اثر منفی خواهد داشت.  

بع مالی مورد استفاده افراد براي پرداخت مالیات  پیرامون مبحث اثر پول قمار خانه یک پرسش مطرح شد. این پرسش در مورد من
ها این نقش را تأیید  درصد پاسخ  89افراد تأیید کرد و    گیري مالیاتینقش آن را بر تصمیم  درصد پاسخ ها  19طرح شد که تنها  

 نکرد.

 
 اثر پول قمارخانه -)9نمودار (

 هاي پژوهش یافته منبع:                    
 

مصرف کننده با   ياقتصادمبانی تصمیم گیري  گیري مالیاتی می تواند به این دلیل باشد کهپول قمارخانه بر تصمیمتایید اثر عدم 
 باشد. ري پول تا درجات زیادي برقرار میپذیکتی متفاوت است و در اینجا تعویضاقتصاد شر

افراد دو پرسش مطرح شد. این پرسش ها در مورد زمان بندي و مقاطع  تمایل به پرداخت مالیات بندي محدود بر پیرامون اثر قاب
 کند. افراد تأیید میتمایل به پرداخت مالیات درصد پاسخ ها نقش اثر قاب بندي محدود را بر   70ها مطرح شد که ریافت مالیاتد

 
 قاب بندي محدود  -)10نمودار (

 هاي پژوهش یافته بع:من                         
 

تایید
19%

عدم تایید
81%

تایید
70%

عدم تایید
30%

نمودار )10(- قاب بندی محدود
منبع: یافته‌های پژوهش
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دولت می‌تواند با اعمال این قاب‌بندی‌ها و تنوع روش‌های پرداخت مالیات، گستره بیشتری از افراد را مجاب 
به پرداخت مالیات نماید. طبق خروجی پرسشنامه مؤدیان ترجیح می‌دهند مالیات‌های مختلف به صورت جداگانه 

محاسبه و پرداخت گردد و دولت با لحاظ این ترجیح می‌تواند تمایل به پرداخت مالیات را افزایش دهد.
پرداخت  اولویت‌بندی  افراد در  این پرسش در مورد تصمیم‌گیری  لنگر یک پرسش مطرح شد.  اثر  پیرامون 
مالیات‌ها بر حسب میزان ریالی آن طرح شد که 59 درصد از پاسخ ها نقش اثر لنگر بر تصمیم مالیاتی را تأیید 

می‌کند.

هاي پرداخت مالیات، گستره بیشتري از افراد را مجاب به پرداخت مالیات و تنوع روش   هابنديتواند با اعمال این قابدولت می
ردد و دولت با هاي مختلف به صورت جداگانه محاسبه و پرداخت گدهند مالیاتترجیح می مؤدیانخروجی پرسشنامه    طبق   نماید.
 تواند تمایل به پرداخت مالیات را افزایش دهد.این ترجیح می لحاظ 

پرسش   یک  لنگر  اثر  تصمیمپیرامون  مورد  در  پرسش  این  شد.  اولویتگمطرح  در  افراد  مالیاتیري  پرداخت  بر حسب بندي  ها 
 کند. گر بر تصمیم مالیاتی را تأیید میدرصد از پاسخ ها نقش اثر لن 59میزان ریالی آن طرح شد که 

 

 

 اثر لنگر  -)11نمودار (
 هاي پژوهش یافته منبع:                    

 دهند ابتدا از ارقام کوچکتر آغاز کنند.یات باشند، ترجیح میبر مبناي اثر لنگر در صورتی که افراد ملزم به پرداخت چند فقره مال

پیرامون اثر تلنگر در اقتصاد یک پرسش در پرسشنامه مطرح شد. این پرسش در مورد تصریح دولت بر نقش مالیات افراد  و نهایتاً
 کند. را تأیید می افرادتمایل به پرداخت مالیات درصد از پاسخ ها نقش اثر تلنگر بر  94در اقتصاد طرح شد که 

 

 

 تلنگر در اقتصاد -)12نمودار (
 هاي پژوهش یافته منبع:                      
 

تایید
59%

عدم تایید
41%

تایید
94%

عدم تایید
6%

نمودار )11(- اثر لنگر

منبع: یافته‌های پژوهش

بر مبنای اثر لنگر در صورتی که افراد ملزم به پرداخت چند فقره مالیات باشند، ترجیح می‌دهند ابتدا از ارقام 
کوچکتر آغاز کنند.

و نهایتاً پیرامون اثر تلنگر در اقتصاد یک پرسش در پرسشنامه مطرح شد. این پرسش در مورد تصریح دولت بر 
نقش مالیات افراد در اقتصاد طرح شد که 94 درصد از پاسخ ها نقش اثر تلنگر بر تمایل به پرداخت مالیات افراد را 

تأیید می‌کند.
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هاي پرداخت مالیات، گستره بیشتري از افراد را مجاب به پرداخت مالیات و تنوع روش   هابنديتواند با اعمال این قابدولت می
ردد و دولت با هاي مختلف به صورت جداگانه محاسبه و پرداخت گدهند مالیاتترجیح می مؤدیانخروجی پرسشنامه    طبق   نماید.
 تواند تمایل به پرداخت مالیات را افزایش دهد.این ترجیح می لحاظ 

پرسش   یک  لنگر  اثر  تصمیمپیرامون  مورد  در  پرسش  این  شد.  اولویتگمطرح  در  افراد  مالیاتیري  پرداخت  بر حسب بندي  ها 
 کند. گر بر تصمیم مالیاتی را تأیید میدرصد از پاسخ ها نقش اثر لن 59میزان ریالی آن طرح شد که 

 

 

 اثر لنگر  -)11نمودار (
 هاي پژوهش یافته منبع:                    

 دهند ابتدا از ارقام کوچکتر آغاز کنند.یات باشند، ترجیح میبر مبناي اثر لنگر در صورتی که افراد ملزم به پرداخت چند فقره مال

پیرامون اثر تلنگر در اقتصاد یک پرسش در پرسشنامه مطرح شد. این پرسش در مورد تصریح دولت بر نقش مالیات افراد  و نهایتاً
 کند. را تأیید می افرادتمایل به پرداخت مالیات درصد از پاسخ ها نقش اثر تلنگر بر  94در اقتصاد طرح شد که 

 

 

 تلنگر در اقتصاد -)12نمودار (
 هاي پژوهش یافته منبع:                      
 

تایید
59%

عدم تایید
41%

تایید
94%

عدم تایید
6%

نمودار )12(- تلنگر در اقتصاد

منبع: یافته‌های پژوهش

6- جمع‌بندی و نتیجه‌گیری 
در این مقاله به اختصار به برخی از مهم‌ترین بنیان‌های مفاهیم اقتصاد رفتاری و تأثیر‌گذاری آن بر تصمیم‌گیری‌های 
تنظیم  کار  اشاره شد. روش  نمونه صنعتگران شهرک صنعتی شهرستان سمنان  از  استفاده  با  مالیات  پرداخت 
پرسشنامه شامل سؤالاتی در رابطه با چگونگی و میزان تمایل به پرداخت مالیات با توجه به مفاهیم اقتصاد رفتاری 
در نظر گرفته شد که به صورت ضمنی در متن سؤال نهفته است. در جم‌عبندی مطالب می‎توان به این نکات اشاره 

نمود:
	y ،اثر مالکیت و منفعت شخصی، نظریه چشم‌داشت اقتصاد رفتاری همچون  از  تأثیرگذاری مفاهیمی 

سوگیری به حال، هزینه هدر رفته، اثر تیغ زدن و حساسیت به انصاف، قاب‌بندی محدود، اثر لنگر و تلنگر 
در اقتصاد با توجه به پاسخ‌ها به پرسشنامه بر تمایل به پرداخت مالیات تأیید ميوشد.

	y تأثیرگذاری مفاهیمی از اقتصاد رفتاری همچون حساسیت نزولی، عوامل انگار بی‌ربط و اثر پول قمارخانه
بر تمایل به پرداخت مالیات با توجه به پاسخ‌ها به پرسشنامه تأیید نشد.

	y با در نظر گرفتن نتایج حاصله می‌توان تأثیر مفاهیم اقتصاد رفتاری بر تمایل به پرداخت مالیات را در
مجموع تأیید نمود. هر چند با توجه ماهیت مفاهیم رفتاری که بر پایه روانشناسی بنا شده است، نتایج 

می‎تواند از جامعه‌ای به جامعه دیگر و طراحی متفاوت پرسشنامه تقویت یا تضعیف گردد. 
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	y توان در دو عنوان خلاصه نمود: نخست تأیید مفاهیم اقتصاد‎مهم‌ترین یافته‌های این پژوهش را می
رفتاری در موضوع مالیات است که نشان می‎دهد با رویکرد اقتصاد رفتاری می‎توان تمایل به پرداخت 
مالیات را توضیح داد و دوم اینکه پس از اثبات این مهم، دولت می‌تواند با استفاده از ابزار‌های سیاستی 

اقتصاد رفتاری درآمد مالیاتی خود را از طریق افزایش تمایل به پرداخت مؤدیان متأثر سازد. 
	y وسیله به  دولت‌ها  می‌دهد  نشان  مالیات  پرداخت  به  تمایل  بر  رفتاری  اقتصاد  بنیان‌های  تأثیر  تأیید 

گزارش‌دهی مخارج به مالیات‌دهندگان، تخصیص مصارف مالیاتی به صورت منطقه‌ای و استانی، تعیین 
پاداش و جریمه به صورت هوشمندانه، تسریع در اعمال تخفیف و پاداش، متنوع‌سازی ابزارهای دریافت 
بر  انتقال احساس تیغ زدن، اولویت‌بندی صحیح مالیات‌ها و اعمال طرح‌های تشویقی  مالیات، عدم 
ردیف‌های دارای اولویت و همچنین تبیین شفاف و صادقانه طرح‌ها و هزینه‌های مورد نیاز اجرای آن که 
به وسیله مالیات تأمین مالی ميوشد می‌توانند تمایل به پرداخت مالیات را در اقشار مختلف افزایش دهند 

و حجم فرار مالیاتی کاهش یابد.
	y با توجه به اینکه اقتصاد رفتاری بر بعد روانشناسانه انسان‌ها تأکید دارد و ویژگی‌های روانشناسانه به‌شدت

متأثر از محیط و نگرش افراد است، نتایج به دست آمده از این پژوهش می‌تواند متفاوت با هر پژوهش 
دیگری باشد که بر مبنای نمونه گیری‌هایی از سایر نقاط انجام گرفته باشد. بنابراین پیشنهاد ميوشد در 
آینده تأثیر مفاهیم اقتصاد رفتاری بر تمایل به پرداخت مالیات و بر فرار مالیاتی در سایر استان‌ها و سایر 

اقشار بررسی گردد.
لذا چنان‌چه دولت در وصول مالیات توجه ویژه‌ای بر معیار اقتصاد رفتاری داشته باشد، می‌تواند شاهد استقبال 

بیشتری از مؤدیان مالیاتی چه در میزان استقبال و چه در پرداخت به موقع آن مالیات باشد.
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