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چکیده
به طور کلی و بر اساس تعاریـف بین‌المـللی، نظام مالیاتی هوشمـند نظـامی است یکپـارچه، داده‌مبنا، مؤدی‌محور، مبتنی 
بر فناوری‌های نوین هوشمندساز و شامل اجزاء و ویژگی‌هایی که در آن کارایی و عدالت نظام مالیاتی و پرداخت مالیات 
به باور، رفتار و فرهنگ‌ عمومی تبدیل شده و ضمن افزایش رضایت ذینفعان و شفاف‌سازی رویدادهای مالی و مالیاتی، 
تامین اعتبارات هزینه‌ای بودجه عمومی کشور و عدالت اجتماعی را در پی دارد. در این راستا، هوشمند‌سازی یک مسیر 
مشترک و جهان‌شمول برای حرکت به سمت سازمان مالیاتی مدرن محسوب می‌شود. فرآیندهایی که از ابتدا کاغذمحور 
و تا حدی دستی بوده‌اند با روندی رو به رشد، در حال دیجیتالی‌شدن هستند و این موضوع به نوبه خود، اشتراک‌گذاری 
بیشتر داده‌ها در داخل دستگاه‌های اجرائی و دولت، ترکیب داده‌های شخص ثالث و بهره‌گیری از ابزارهای تحلیلی 
پیشرفته داده را میسر می‌سازد. انتهای این تحول دیجیتال، یک سازمان مالیاتی کاملًا هوشمند است که با داده‌هایی که 
به ‌طور خودکار از مؤدی مالیاتی به سازمان مالیاتی جریان می‌یابد، هدایت می‌شود و پس از جمع‌آوری، پاک‌سازی، فیلتر، 
تطبیق‌ و ذخیره‌سازی این داده‌ها، از آنها برای ارزیابی ریسک، حسابرسی، دادرسی و سایر فرآیندهای مالیاتی، استفاده 
می‌شود. با توجه به مطالب بالا و با استفاده از الگوی سازمان همکاری‌های اقتصادی و توسعه و نیز استفاده از نظرات 
خبرگان سازمان امور مالیاتی کشور، سه جنبه اصلی شامل: ساختار و مدیریت، سطح اطلاعات و دانش و سطح فناوری 
سازمان به عنوان شاخص‌های اصلی مدل هوشمندسازی نظام مالیاتی ایران شناسایی و عوامل مؤثر در شاخص‌ها در 
وضعیت موجود و مطلوب با پرسشنامه 5 گزینه‌ای در نمونه‌ای 384 نفری از مدیران کل، معاونین، روسای امور مالیاتی 
و روسای گروه مالیاتی شاغل در ستاد سازمان امور مالیاتی و ادارات مالیاتی شهر و استان تهران با روش مدل‌سازی 
معادلات ساختاری مورد سنجش قرار گرفت. بر اساس یافته‌های پژوهش، تحلیل‌های آماری و خروجی نرم‌افزار استفاده 
شده، مشخص شد که هر سه فرضیه اول تحقیق در سطح اطمینان ۹۹ درصد تأیید شده‌اند. بنابراین، مؤلفه‌های سطح 
فناوری، ساختار و مدیریت و سطح اطلاعات و دانش بر فرآیند هوشمندسازی سازمان امور مالیاتی اثرات معناداری دارند.
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پژوهشنامه مالیات/شماره پنجاه و هفت )مسلسل 105(، بهار 721402

مقدمه
نگاهی به نقاط ضعف و کاستی‌های نظام مالیاتی کشور نشان می‌دهد، تحول نظام مالیاتی همواره موضوع بسیار 
مهمی برای فعالان دولتی و بخش خصوصی بوده است. ضرورت اجرای این تحول در اسناد بالادستی و برنامه‌ای 
کشور نیز به دفعات مورد توجه قرار گرفته است؛ به نحوی که از برنامه سوم تا ششم توسعه، بر اهمیت و ضرورت 
اجرای این طرح تاکید شده است. طرح تحول نظام مالیاتی یکی از محورهای اصلی طرح تحول اقتصادی دولت 
است و بر اساس آن »طرح جامع مالیاتی« به‌ عنوان طرح همه جانبه تحول نظام مالیاتی کشور از دهه پیش در 
دستور کار سازمان امور مالیاتی کشور قرار داشته است. طرح جامع نظام مالیاتی بدون شک یکی از ابرپروژه‌های 
ملی و در عین حال یکی از بزرگ‌ترین طرح‌های مبتنی بر فناوری اطلاعات و ارتباطات در تاریخ کشور محسوب 
می‌شود که به گفته مجریان طرح، نقشی اساسی در تحقق اهداف اقتصاد مقاومتی و کاهش اتکای درآمد‌های 
دولت به فروش سرمایه‌های ملی دارد. خروجی‌های این طرح کلان، بسیار متنوع است و از تسهیل و تسریع روند 
رسیدگی به پرونده مؤدیان مالیاتی، حذف ارتباط ممیزان و مؤدیان، مبارزه با فساد، ایجاد شفافیت و… گرفته تا 

تحقق عدالت مالیاتی، افزایش درآمدهای ملی و شناسایی فراریان مالیاتی و… را شامل می‌شود.
با توجه به بروز و ظهور تکنولوژی‌های جدید و تغییر اولویت‌ها و اهداف اصلی سازمان‌ها بر این اساس، لازم 
است به یک متدولوژی که بر اساس آن با تحلیل وضعیت موجود و مطلوب و در نهایت تحلیل شکاف به مقایسه بین 
وضع موجود و وضعیت مطلوب و مورد نظر آینده و آنچه برای پرکردن شکاف بین دو وضعیت موجود و آینده است، 
پرداخته شود. بر این اساس و به منظور اصلاح و بهبود سیستم‌ها، فرآیندها و ... توسط شرکت‌های مشاوره‌ای 
برتر جهانی مانند دیلویت1، اکسنچر2، مکینزی3 و وایوای4 در کاربردهای مختلف و متنوع توصیه گردیده است. 
متدولوژی شرکت دیلویت برای اجرای طرح جامع مالیاتی به عنوان طرح جامع و همه‌جانبه تحول نظام مالیاتی 

کشور نیز بر اساس این روش بوده است.
با وجود اهمیت شناسایی شاخص‌ها و مؤلفه‌های مؤثر بر هوشمندسازی نظام مالیاتی و بررسی وضعیت موجود 
و مطلوب از نظر صاحب‌نظران و طبق بررسی‌های به عمل آمده، تاکنون تعداد معدودی تحقیق مدون در سطح 
راهبردی )از بالا به پایین( جهت ارائه و تدوین نقشه راه هوشمندسازی نظام مالیاتی در داخل کشور انجام شده 
است5. این تحـقیق به عنوان نوآوری در پی یافتن شاخـص‌ها و مؤلفه‌های تاثیرگذار بر هوشمندسازی نظام مالیاتی با 

1 . Deloitte
2.Accenture
			   3 . McKinsey
			   4 . Ernest & Young Global Limited

5  . به عنوان نمونه نگاه کنید به:»رئوس برنامه راهبردی مدرن‌سازی نظام مالیاتی کشور و پیش‌نویس نقشه راه طراحی و استقرار نظام مالیاتی هوشمند« )1399( 
که توسط معاونت حقوقی و فنی سازمان امور مالیاتی کشور تهیه و تدوین شده و بر اساس آن برنامه هوشمندسازی نظام مالیاتی کشور در دو گام، 7 طرح و 51 پروژه 

پیشنهاد و اجرا شده یا در حال اجرا می‌باشد.
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استفاده از روش مدل‌سازی معادلات ساختاری بوده است. از این رو، دارای نوآوری دریافت و روش تحقیق می‌باشد. 
مساله اصلی این تحقیق، بررسی و شناسایی شاخص‌ها و مؤلفه‌های مؤثر بر سازمان مالیاتی هوشمند است؛ بنابراین 

سوالات اصلی این تحقیق به شرح زیر می‌باشد:
	yشاخص‌ها ومؤلفه‌های مؤثر بر هوشمندسازی سازمان مالیاتی کدامند؟
	yمدل مناسب مدیریت سازمان مالیاتی هوشمند با رویکرد معادلات ساختاری، چگونه است؟

در این راستا، مقاله حاضر در 5 بخش تنظیم شده است: پس از بیان مقدمه، در بخش دوم، مبانی نظری ارائه 
گردیده است. بخش سوم به پیشینه تحقیق اختصاص یافته است. روش‌شناسی تحقیق و تجزیه و تحلیل یافته‌های 
پژوهش در بخش چهارم مورد بررسی قرار گرفته و در نهایت، در بخش پنجم به نتیجه‌گیری و توصیه‌های سیاستی 

اختصاص یافته است.

مبانی نظری

تعریف نظام مالیاتی هوشمند
نظام مالیاتی هوشمند نظامی است یکپارچه1، داده مبنا2، مؤدی محور3، مبتنی بر فناوری‌های نوین هوشمند 
باور6، رفتار و  به  پرداخت مالیات  ساز و شامل اجزاء و ویژگی‌هایی که در آن کارایی4 و عدالت5 نظام مالیاتی و 
فرهنگ عمومی7 تبدیل شده است و ضمن  افزایش رضایت ذینفعان و شفاف‌سازی رویدادهای مالی و شفافیت 
مالیاتی8، تامین اعتبارات هزینه‌ای بودجه عمومی کشور  و عدالت اجتماعی را در پی دارد. این نظام مالیاتی دارای 

شاخصه‌هایی به شرح زیر است:
	1 فرآیندهای هوشمند.
	2 دسترسی به داده‌های با کیفیت9 از تمام کنش‌های اقتصادی مؤدیان و مجهز به تکنولوژی علوم داده10.
	3 سیستم‌های خودتطبیق و یادگیرنده11 و سامانه‌های تحلیلی تصمیم‌گیر و تصمیم‌ساز.
	4 حسابرسی مبتنی بر ریسک12.
	5 و . مالیاتی  نظام  هوشمندسازی  الزامات15  با  متناسب  اداری14  تشکیلات  ساختار  و  مقررات13  و  قوانین 

حکمرانی16 هوشمند
1. Integrated
2 . Data-based
3 . Taxpayer-oriented
4 . Efficiency
5. Justice
6. Belief

		              7 . Behavior and Public Culture
		              8. Tax Transparency
		              9. Access to Quality Data
		              10 . Data Science Technology 
		              11. Self Adaptive & Learner
		              12 . Risk-based Auditing    

					                    13. Laws and Regulations  
					                     14 . The Structure of Administrative Organizations 
					                    15. Requirements
					                    16 . Smart Governance
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	6 شایسته‌سالاری مدیران و بهره مندی از نیروی انسانی توانمند و ساز و کارهای انگیزشی مؤثر1.
	7 ..)Asian Development Bank Report, 2022(  گاه مؤدیان آ

مؤلفه‌های کارکردی نظام مالیاتی هوشمند
مالیاتی  نظام  هوشمندسازی  کارکردی  و  اصلی  مؤلفه‌های   ،I-TAX مالیاتی  نظام  و   E-TAX مالیاتی  نظام 
مالیاتی  فرآیندهای  و  اطلاعاتی  یکپارچه‌سازی سیستم‌های  و  مکانیزاسیون    E-TAXدر می‌شوند.  محسوب 
انجام شده و در I-TAX، طراحی و استقرار نظام مالیاتی هوشمند دنبال می‌شود. E-TAX  شامل اظهارنامه 
الکـترونیـکی )E-File(، داده‌هـای الکتـرونیـکی کنـش‌های اقتـصادی مـؤدیان )E-Accounting(، فرآیند 
الکترونیکی وصول و حسابداری مالیاتی، فرآیند دادرسی مالیاتی، فرآیند خـدمات الکـترونیکی مؤدیـان و سیستم 
نیز شامل تطبیق هوشمند داده‌های اقتصادی )I-Match(، حسابرسی   I-TAX .یکـپارچه اطـلاعاتی است
هوشمند )I-Audit(، اظهارنامه پیش‌فرض هوشمند )I-File(، تکمیل اقلام مندرجات اظهارنامه پیش‌فرض 
)I-Assess( و فناوری‌های هوشمندسازی می‌باشد )ibid(. در ادامه، برخی از مؤلفه‌های اصلی هوشمندسازی 

مالیاتی توضیح داده می‌شود:

:)E-Accounting( داده‌های الکترونیکی کنش‌های اقتصادی مؤدیان

سازمان امور مالیاتی به موجب وظیفه قانونی خود ملزم به حسابرسی و بررسی اظهارنامه‌های مالیاتی و هر گونه 
اسناد و مدارک به دست آمده از تمام کنش‌های اقتصادی و سوابق رفتاری مؤدیان می‌باشد. زمانی که فرآیند 
حـسابداری )ثبت و ضبط داده‌های اقتصادی( به پایان می‌رسد، حسابرسی داده‌های اقتصـادی به منظور محاسبه 
مالیات انجام می‌شود. جهت حرکت به سمت حسـابرسی هوشمند، دریـافت الکترونیکی داده‌های اقتصادی، 
امری ضروری می‌باشد. مطابق مفاد قانونی متعدد از جمله ماده 169 و 169 مکرر ق.م.م، ذینفعان موظف به ارائه 
الکترونیکی داده‌های اقتصادی خود می‌باشند. اطلاعات معاملاتی اشخاص، اطلاعات هویتی، اطلاعات مالی، 
پولی و سرمایه‌ای، اطلاعات دارایی‌ها، اموال و املاک از جمله اطلاعات و داده‌های مختلفی هستند که جزء 

داده‌های الکترونیکی کنش‌های اقتصادی مؤدیان محسوب می‌شوند.

:)I-Match( تطبیق هوشمند داده‌های اقتصادی

اولین مرحله در استقرار نظام مالیاتی هوشمند )I-TAX(، تطبیق متقابل داده‌های مختلف جهت دستیابی به 
مغایرت‌های موجود در اطلاعات ارسالی از سوی مؤدیان می‌باشد. 

1 . Effective Motivational Mechanisms
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 :)I-Audit( حسابرسی هوشمند

در حسابرسی هوشمند، استفاده از تکنولوژی علوم داده و به صـورت ویـژه روش‌های یادگیری ماشین و داده‌کاوی 
برای حسابرسی مالیاتی، مورد توجه و استفاده قرار می‌گیرد. حسابرسی هوشمند به دو مرحله تقسیم‌بندی می‌گردد: 
مرحله اول، انتخاب برای حسابرسی مبتنی بر ریسک به منظور حسابرسی مالیاتی است که مبتنی بر داده‌های 
سیستم اطلاعات مالیاتی و بدون دخالت نیروی انسانی انجام می‌شود؛ روش انتخاب شاخص‌ها و معیارها و نیز 
چگونگی طبقه‌بندی آنها کاملا محرمانه است. در این مرحله، سازمان امور مالیاتی کشور علاوه بر نظر خبرگان از 
تکنولوژی‌های هوشمندساز به ویژه روش‌های پیشرفته تحلیل داده برای طراحی موتور ریسک استفاده می‌نماید. 
در مرحله بعدی، فرآیند حسابرسی مالیاتی مؤدیان با استفاده از تکنیک‌های یادگیری ماشین و داده‌کاوی صورت 

خواهد گرفت.

:)I-File( اظهارنامه پیش‌فرض هوشمند

در این مرحله، سازمان امور مالیاتی کشور بدون نیاز به دریافت اظهارنامه از سوی مؤدیان، با توجه به داده‌های 
فعالیت‌های اقتصادی اقدام به تنظیم و ارسال اظهارنامه پیش‌فرض نموده و در نهایت مؤدیان طی مهلت مقرر، 
حق اظهارنـظر نسـبت به اظهـارنامه مذکور را دارند. منـظور از اظـهارنامه پیش‌فرض، رویدادهای مالی مؤدیان 
است که سازمان امور مالیاتی با استفاده از منابع اطلاعاتی اخذ شده از اشخاص ثالث و سایر ذینفعان و تجزیه 
و تحلیل‌های صورت گرفته روی آنها، در قالب فرمی مشخص تحت عنوان اظهارنامه پیش‌فرض جهت تکمیل 
اظهارنامه تسلیمی در اختیار مؤدیان قرار می‌دهد. نهایتاً در صورت تعدیل اظهارنامه پیش‌فرض از سوی مؤدیان، 

طی فرآیند حسابرسی هوشمند و با در نظر گرفتن سطح ریسک، مالیات مؤدیان مذکور تعیین می‌گردد.

:)I-Assess( تکمیل اقلام مندرجات اظهارنامه پیش‌فرض

در مرحله نهایی، سازمان امور مالیاتی با تکمیل کلیه سیستم‌های اطلاعاتی و فرآیندهای مالیاتی و با استفاده از 
همه منابع اطلاعاتی و داده‌های اخذ شده از تمام اشخاص ثالث و ذینفعان و انجام حسابرسی هوشمند، اقدام به 
تکمیل اقلام مندرجات اظهارنامه پیش‌فرض می‌نماید. با عنایت به دقت و صحت مالیات تشخیصی در این مرحله، 

عملًا مؤدی مالیاتی نسبت به آن تمکین نموده و لذا نیازی به انجام حسابرسی مجدد وجود نخواهد داشت.
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طبقه‌بندی اجزاء هوشمندسازی نظام مالیاتی
داده و اطلاعات 

داده و اطلاعات، یک عنصر و جزء اصلی و مؤثر در مدیریت و حاکمیت هر سازمان محسوب شده و شامل 
تمام داده و اطلاعاتی است که در سازمان تولید و مورد استفاده قرار می‌گیرد. هم‌اکنون داده‌ها سرمایه اصلی 
و استراتژیک هر سازمان محسوب می‌شوند و از آن با عنوان نفت جدید یاد می‌شود. به عبارتی داده به عنوان 
ارزشمند ترین منبع سازمان‌ها شناخته شده است. چرخه عمر اطلاعات در سازمان‌ها و بر اساس استخراج 
اطلاعات از داده و تحلیل اطلاعات به دانش دیده شده که در نهایت منجر به خلق ارزش برای سازمان در 
حوزه‌های فرایندی و عملکردی مختلف می‌شود. اهمیت و ارزش داده و اطلاعات در سازمان امور مالیاتی به 
مراتب بیشتر از سایر سازمان‌ها است؛ چرا که می‌توان آن را منبع داده‌های نظام اقتصادی کشور تلقی کرد. 
چنانکه اقلام اطلاعاتی مختلف از کنش‌های اقتصادی مؤدیان مطابق مفاد قانونی متعدد از جمله ماده ۱۶۹ 
و ماده ۱۶۹ مکرر قانون مالیات مستقیم از منابع مختلف مانند بانک‌ها، گمرک، بیمه و غیره اخذ می‌شود. 
تحلیل این داده‌ها و استخراج اطلاعات و دانش و بینش مفید می‌تواند تحولات اثربخشی در سیستم اقتصادی 
کشور ایجاد کند. از این رو، جایگاه داده‌ها در سازمان امور مالیاتی به عنوان ارزشمندترین و کلیدی‌ترین سرمایه 
استراتژیک سازمان، به صورت ویژه بایستی مورد توجه قرار گیرد. در همین راستا، راهبرد اصلی سازمان امور 
مالیاتی با عنوان هوشمند سازی نظام مالیاتی کشور و حرکت به سمت یک سازمان داده مبنا و جاری نمودن و 
نهادینه کردن تفکر تحلیلی داده در سازمان دنبال می‌شود. میزان اطلاعات و دسترسی به اطلاعات ورودی، 
به سرعت در حال افزایش است؛ این فرصتی است جهت سود بردن از تکنولوژی برای دسترسی، یکپارچه‌سازی 
و تجزیه وتحلیل داده‌ها برای خلق دانش کاربردی و بینش کلی در هر سازمان. هوشمندی به تمرکز روی 

مداخلات به موقع با هزینه کم، هم به ارائه خدمات و هم به افزایش تمکین مالیاتی مؤدیان کمک می‌کند.
فناوری و زیرساخت

ایجاد و توسعه یک زیرساخت قوی و مستحکم در کلیه ابعاد به ویژه فناوری اطلاعات، یکی از مؤلفه‌های اصلی 
یک نظام مالیاتی کارآمد و مؤثر محسوب می‌شود. استراتژی‌ها و استانداردهای فناوری اطلاعات، تجهیزات 
نرم‌افزاری  و سیستم‌های  نرم‌افزاری  و  تجهیزات سخت‌افزاری  دور،  ارتباطات  و  ملی  و  محلی  شبکه‌های 
کاربردی از جمله مواردی هستند که در ارتقای فناوری و زیرساختار، مورد توجه قرار می‌گیرند و از پیش نیازها 
و الزامات مدرن‌سازی و هوشمندسازی نظام مالیاتی به شمار می‌آیند؛ همچنان که ارتقای شبکه محلی و 
گسترده و ارتباطات راه دور، مطالعه امکان سنجی کانون‌های مراکز داده در طرح جامع مالیاتی نیز مورد توجه 
قرار گرفته و در دست توسعه است. نتایج حاصل از مصاحبه با خبرگان سازمان امور مالیاتی گویای آن است که 
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در حال حاضر در سازمان امور مالیاتی، اکثر  داده‌ها برای اهداف حسابرسی جمع‌آوری و نگهداری می‌شوند و 
هیچگونه تحلیلی )اعم از توصیفی، استنباطی یا تجویزی( بر روی داده‌ها انجام نمی‌شود )در حال پایش‌بودن 

فرآیندهای هوش تجاری در سازمان امور مالیاتی(.

تمرکز و ساختار سازمانی
ساختار سازمانی، چارچوب روابط حاکم بر مشاغل، سیستم‌ها و فرآیندهای عملیاتی و افراد و گروه‌هایی است 
که برای رسیدن به اهداف سازمان تلاش می‌کنند. نظام مالیاتی هوشمند همه فرآیندهای سازمان را تحت 
تاثیر جدی قرار داده و ممکن است بسیاری از آن‌ها را به صورت کامل تغییر دهد. در چنین شرایطی، نیاز است 
ساختار سازمان امور مالیاتی کشور در تناسب با نظام مالیاتی هوشمند طراحی و تغییرات مورد نیاز اعمال شود.

منابع انسانی
یکی از مؤلفه‌های مورد نیاز جهت تحقق یک نظام مالیاتی هوشمند، کارآمد و مؤثر، منابع انسانی کارآمد، مسوول 
و هوشمند است. در این راستا، بایستی استراتژی منابع انسانی با استراتژی نظام مالیاتی کشور همسو باشد. 
استفاده بهینه از منابع انسانی از طریق بهبود کیفیت آموزش کارکنان و متناسب نمودن آن با نیازمندی‌های 
شغلی یک نظام مالیاتی هوشمند، در اولویت اقدامات این حوزه خواهد بود. تغییر و طراحی ساختار سازمانی در 
تناسب با هوشمندسازی، تغییر رویکرد و اصول در پیشرفت منابع انسانی به علاوه بهبود سیستم پرداخت حقوق 

و مزایا و ارزشیابی کارکنان، در این جزء مورد توجه قرار می‌گیرند.

خروجی و پیامدها
کاهش  و  داوطلبانه  تمکین  نرخ  افزایش  از:  عبارتند  هوشمند  مالیاتی  نظام  انتظار  مورد  پیامدهای  و  خروجی 
هزینه‌های تمکین، افزایش باثبات و پایدار سهم مالیات از منابع بودجه عمومی، ارتقای عدالت اجتماعی و ارتقای 
افزایش شفاف‌سازی رویدادهای مالی و شفافیت  افزایش رضایت ذینفعان،  اعتماد عمومی و فرهنگ مالیاتی، 
مالیاتی، بهبود شناسایی مؤدیان جدید، کاهش شکایات مالیاتی و کاهش زمان دادرسی، ارتقای سلامت اداری، 

کاهش هزینه‌های وصول، کاهش معوقات مالیاتی، بهبود شناسایی مؤدیان پرریسک و بهبود توزیع درآمد.

OECD سیر تحول سازمان‌های مالیاتی هوشمند طبق تجربه کشورهای
با توجه به اینکه در سالیان اخیر مدل‌های گوناگونی برای سازمان هوشمند مالیاتی توسط نهادهای بین‌المللی ارائه 
شده است، در این قسمت بر آن شدیم که  شرح مختصری از روند و فرآیند هوشمندسازی ارائه دهیم. در سال‌های 
اخیر، توسعه ابزارهای دیجیتال،کانال‌های ارتباطی جدید و افزایش چشمگیر منابع کلان داده داخلی و خارجی، 
فرصت‌های بیشماری را برای ارایه خدمات بهتر به مؤدیان و افزایش اثربخشی و کارایی سازمان‌های مالیاتی فراهم 
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کرده است. اما به باور بسیاری از سازمان‌ها و نهادهای معتبر بین‌المللی، آینده سازمان‌های مالیاتی به کلی با رویکرد 
فعلی که به شدت به رسیدگی و حسابرسی سنتی متکی است، متفاوت خواهد بود.

تحول دیجیتال سازمان‌های مالیاتی به تغییرات بنیادی در روش‌های انجام فعالیت‌های سازمان، روش‌های 
پاسخ به تغییرات ایجاد شده در فرآیندهای کسب و کار مؤدیان و سرانجام به نحوه تعامل آنها با یکدیگر اشاره 
دارد. تمرکز اصلی این تحول، انتقال پرشتاب فرآیندهای مالیاتی به سیستم‌های اختصاصی مؤدیان )API( است. 
البته شاید این هدف برای کشورهای در حال توسعه و حتی کشورهای توسعه یافته در آینده نزدیک دست نیافتنی 
باشد، اما فراموش نکنیم که هوشمندسازی نظام مالیاتی یک فرآیند مستمر با مراحل پیشرفت متفاوت است. در 
مسیر انتقال به یک سازمان دیجیتال، سازمان‌های مالیاتی در یک سطح قرار ندارند، برخی از آنها در مراحل اولیه 
هوشمندسازی در حال تبدیل فرآیندهای کاغذی خود به الکترونیکی هستند و برخی دیگر به سطح بلوغ کامل و  

استفاده از کلان داده‌ها و تکنیک‌های تحلیلی پیشرفته رسیده‌اند )گزارش بانک توسعه آسیایی، 2022(.
در هر صورت، هوشمند‌سازی یک مسیر مشترک و جهان‌شمول برای حرکت به سمت سازمان مالیاتی مدرن 
محسوب می‌شود. فرآیندهایی که از ابتدا کاغذمحور و تا حدی دستی بودند با روندی رو به رشد، در حال دیجیتالی 
شدن هستند و این موضوع به نوبه خود اشتراک‌گذاری بیشتر داده‌ها در داخل دستگاه‌های اجرائی و دولت، ترکیب 
 Asian Development( داده‌های شخص ثالث و بهره‌گیری از ابزارهای تحلیلی پیشرفته داده را میسر می‌سازد

.)Bank Report, 2022

تحول دیجیتال سازمان‌های مالیاتی عامل مهم برای بهبود ظرفیت،کارایی و سرعت سازمان برای رسیدگی به 
جریان‌های کلان داده و فعالیت‌های پیچیده مؤدیان مالیاتی است که در حال حاضر در حال اجرای آن هستند، و 

دامنه پیچیدگی این فعالیت‌ها همچنان در حال افزایش است.
در حال حاضر، تحول دیجیتال در سازمان‌های مالیاتی شامل مجموعه‌ای از پیشرفت‌های همواره در حال 

تکامل است. به طور کلی، سازمان‌های مالیاتی را از نظر تحول دیجیتال می‌توان به سه نسل تفکیک کرد :
	.سازمان مالیاتی نسل اول: یک سازمان مالیاتی مبتنی بر پرونده کاغذی و سیستم سنتی است
	 سازمان مالیاتی نسل دوم: یک سازمان الکترونیکی که در آن بیشتر کارها به‌صورت دیجیتالی‌ انجام

می‌شوند؛ اگرچه فرآیندهای اساسی یکسان و مشابه قبل )اما سریعتر و کارآمدتر( هستند.
	 سازمان مالیاتی نسل سوم: یک تغییر پارادایم است که در آن با متصل‌شدن سیستم‌های مؤدیان با

سازمان مالیاتی، تمکین مؤدیان خودکار و یکپارچه شده و فعالیت‌های سنتی مربوط به تصمیم‌گیری، از 
طریق فناوری انجام می‌شود )Asian Development Bank Report, 2022(.انتهای این تحول 
از  به ‌طور خودکار  با داده‌هایی که  دیجیتال، یک سازمان مالیاتی کاملًا هوشمند و خودکار است که 
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مؤدی مالیاتی به سازمان مالیاتی جریان می‌یابد، هدایت می‌شود و پس از جمع‌آوری، پاکسازی، فیـلتر، 
تطبیق‌ و ذخیره‌سازی این داده‌ها، از آنها برای ارزیابی ریسک، حسابرسی، حل و فصل اختلافات و 

.)Asian Development Bank Report, 2022( سایر فرآیندهای مالیاتی، استفاده می‌شود

مدل مفهومی تحقیق
در این تحقیق با استفاده از الگوی سازمان همکاری‌های اقتصادی و توسعه1 و نیز استفاده از نظرات خبرگان 
سازمان امور مالیاتی کشور، اهم مؤلفه‌های مؤثر بر فرآیند مدیریت هوشمندسازی سازمان امور مالیاتی احصاء 
گردید. این مؤلفه‌ها در سه سطح شامل: سطح دسترسی به داده‌ها و اطلاعات اقتصادی و مالی کشور، سطح 
فناوری شامل تکنیک‌های ارزیابی داده‌ها )مهندسی و تحلیل داده‌‌ها( و نیز بسترهای اجرایی )تمرکز و ساختار 
سازمانی( که سازمان امور مالیاتی در وضعیت جدید باید ایجاد کند، شناسایی و تأثیر آن‌ها بر هوشمندسازی نظام 
مالیاتی مورد ارزیابی قرار می‌گیرد. مؤلفه‌های این مدل در شکل زیر آمده است که در قسمت‌های بعدی میزان تأثیر 

هرکدام از این مؤلفه‌ها بر سطح هوشمندسازی سازمان امور مالیاتی، مورد سنجش و ارزیابی قرار خواهد گرفت.

شکل 1- مدل مفهومی تحقیق

8 
 

های این مدل در شکل زیر گیرد. مؤلفهها بر هوشمندسازی نظام مالیاتی مورد ارزیابی قرار میایجاد کند، شناسایی و تأثیر آن
بر سطح هوشمندسازی سازمان امور مالیاتی مورد  هااین مؤلفههای بعدی میزان تأثیر هرکدام از مده است که در قسمتآ

 سنجش و ارزیابی قرار خواهد گرفت.
 

مدل مفهومی تحقیق -1 شکل  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 پژوهشگر های یافته:منبع                              
در همه سطوح از مالیاتی مؤدیان های مالیاتی در راستای افزایش تمکین سیر تحول سازمانکه همه ابعاد  لازم به توضیح است

عدالت مالیاتی، افزایش کارایی، سرعت، شفافیت و های وصول مالیات، ، کاهش هزینهاظهارنامه تا پرداخت مالیاتتسلیم 
 (.2022Bank Report,  Asian Development)باشد های اداری تمکین مالیاتی مؤدیان میکاهش هزینه

 پیشینه تحقیق
مدل به جامعه و اقتصاد شدندیجیتالی سطح روزافزون ارتقای با  است، ذکر به لازم. است نیاز مالیاتی سازمان از متفاوتی 

مؤدیان با همکاری ایجاد طریق از مالیاتی سازمان از نسلی چنین به دستیابی  بخش شرکای و دولتی هایبخش سایر مالیاتی، 
 از مختلف مالیاتی هایسازمان اینکه علیرغم. است پذیرامکان مالیاتی گذارانسیاست با نظر تبادل و بحث همچنین وصوصی خ

 حرکت برای شمولجهان و مشترک مسیر یک سازیدیجیتال اما ندارند، قرار یکسانی موقعیت در شدن،دیجیتالی سطح لحاظ
در این بخش به مهمترین تحقیقات خارجی و داخلی در این زمینه به شرح  .شودمی محسوب مدرن مالیاتی سازمان سوی به

 شود:ذیل اشاره می
هـای مختلـف مبتنـی بـر هـوش مصـنوعی، اسـتفاده از سـاختار شـبکه بـا بررسـی روشمایکـل سـررلو و ویرجنیـا سـررلو 

 امروزه، .و سلامت مورد بررسی قرار داده اند حسابرسیعصـبی مصـنوعی را بـرای تعیـین وضـعیت شـرکت هـا از لحاظ 
 بهبود بر مبتنی مالیاتی مدیریت سمت به توسعه،حرکت حال در کشورهای از برخی و یافته توسعه کشورهای همه در کلی رویکرد

 Michael Cerrello and Virginia) است های مبتنی بر هوش مصنوعی  و ...تمکین با استفاده ار روش
Cerrello, 1999) 

سرعت، شفافیت و کاهش هزینه های  های مالیاتی هوشمند افزایش کارایی،اهداف اصلی نظامگزارش بانک توسعه آسیا در 
 باشدهای جدید در فرآیندهای حسابرسی و دادرسی میاداری ذکر شده است که لازمه این امر حکمرانی داده، استفاده از تکنیک

(2220Asian Development Bank Report, .) 

		                منبع:یافته‌های پژوهشگر

لازم به توضیح است که همه ابعاد سیر تحول سازمان‌های مالیاتی، در راستای افزایش تمکین مالیاتی مؤدیان 
در همه سطوح از تسلیم اظهارنامه تا پرداخت مالیات، کاهش هزینه‌های وصول مالیات، عدالت مالیاتی، افزایش 
 Asian Development( کارایی، سرعت، شفافیت و کاهش هزینه‌های اداری تمکین مالیاتی مؤدیان می‌باشد

.)Bank Report, 2022

1. OECD
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پیشینه تحقیق
با ارتقای روزافزون سطح دیجیتالی‌شدن اقتصاد و جامعه، به مدل متفاوتی از سازمان مالیاتی نیاز است. لازم به ذکر 
است، دستیابی به چنین نسلی از سازمان مالیاتی از طریق ایجاد همکاری با مؤدیان مالیاتی، سایر بخش‌های دولتی 
و شرکای بخش خصوصی و همچنین بحث و تبادل نظر با سیاست‌گذاران مالیاتی امکان‌پذیر است. با وجود اینکه 
سازمان‌های مالیاتی مختلف از لحاظ سطح دیجیتالی‌شدن، در موقعیت یکسانی قرار ندارند، اما دیجیتال‌سازی، 
یک مسیر مشترک و جهان‌شمول برای حرکت به سوی سازمان مالیاتی مدرن محسوب می‌شود. در این بخش، به 

مهمترین تحقیقات خارجی و داخلی در این زمینه به شرح ذیل اشاره می‌شود:
مایكل سـرلو و ویرجنیا سـرلو با بررسی روش‌های مختلـف مبتنی بر هـوش مصـنوعی، اسـتفاده از ساختار 
شـبكه عصـبی مصـنوعی را بـرای تعیین وضـعیت شـركت‌ها از لحاظ حسابرسی و سلامت مورد بررسی قرار 
داده اند. امروزه، رویکرد کلی در همه کشورهای توسعه یافته و برخی از کشورهای در حال توسعه،حرکت به 
سمت مدیریت مالیاتی مبتنی بر بهبود تمکین با استفاده ار روش‌های مبتنی بر هوش مصنوعی  و ... است 

.)Michael Cerrello and Virginia Cerrello, 1999(

در گزارش بانک توسعه آسیایی اهداف اصلی نظام‌های مالیاتی هوشمند، افزایش کارایی، سرعت، شفافیت 
و کاهش هزینه‌های اداری ذکر شده است که لازمه این امر، حکمرانی داده، استفاده از تکنیک‌های جدید در 

.)Asian Development Bank Report, 2022( فرآیندهای حسابرسی و دادرسی می‌باشد
کاوا جا و همکاران، در کتابی تحت عنوان حسابرسی مالیاتی مبتنی بر ریسک، روش‌ها و تجربیات کشورها، مطالب 
مطرح شده در کنفرانس بین‌المللی استانبول، به انضمام چهارچوب، اصول، روش‌ها، ساختار و تجربیات کشورهای 
مختلف در زمینه حسابرسی مبتنی بر ریسک به این نتیجه رسیدند که می‌توان با تکنیک‌های جدید مثل داده‌کاوی و 
.)Kavaja et al., 2011( ماشین یادگیری جهت انتخاب پرونده‌های پرریسک و نمره‌دهی به ریسک بهره جست
چن و همکاران، در تحقیقی نشان دادند که دولت‌ها نیز همانند کسب و کارها، خدمات خود را از طریق فناوری 
به خصوص در سطح معاملات  بهره‌وری و سهولت  اثربخشی،  افزایش  اینترنت گسترش می‌دهند و موجب  و 

.)Chen, Jabildado, Capistrano and Yen, 2015( می‌شوند
مصطفی و شیخ ابید، در تحقیق خود به این نتیجه رسیدند که سیستم مدیریت الکترونیک با توسعه فناوری 
اطلاعات که سیستم مالیاتی را نیز تحت تاثیر قرار داده، توجه زیادی را جلب کرده است. ظهور فناوری اطلاعات، 
گاهی در مورد ساختار مالیاتی که  امکان بهبود سیستم مالیات الکترونیک را برای مدیران مالیاتی از طریق ایجاد آ
بیشتر مؤدیان اطلاعات محدودی در آن زمینه داشتند، فراهم آورده و این موضوع درک مدیران مالیاتی از سیستم 
مالیات الکترونیکی به منظور بهبود سطح خدمات ارائه شده و تشویق شهروندان به استفاده از سیستم مالیاتی 
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الکترونیکی، موجب افزایش تولید درآمد به دلیل راحتی، صرفه‌جویی در زمان و اثربخشی هزیـنه برای مدیـران 
.)Mustafa and Sheikh Obeid, 2015( مالیاتی و مالیات‌دهندگان خواهد شد

این نتیجه رسیدند که انتظارات عمومی شهروندان، بهره‌وری،کاهش  به  فانی و مصلح، در تحقیق خود 
افزایش سرعت  و  به شهروندان  ،ارائه خدمات مطلوب  تامین رضایت مردم  اداری، شفاف‌سازی،  هزینه‌های 
ارایه خدمات، اهمیت برخورداری از نوآوری‌های فناوری اطلاعات را برای سازمان‌های دولتی بیشتر می‌کند 

.)Fani and Mosleh, 2007(

در تحقیقی با عنوان ارائه مدلی برای اندازه‌گیری تمکین مالیاتی در سطح هر مؤدی مالیاتی )اشخاص حقوقی( 
که در سال 1396 توسط باباجانی و باقری انجام شده، با استفاده از پرسشنامه، شاخص‌هایی برای  موارد عدم 
تمکین در سطح هر مؤدی )پرونده اشخاص حقوقی( مشخص و بر اساس نمره‌دهی به این شاخص‌ها، مؤدیان را 
به 4 گروه تقسیم و مدلی برای تعیین گروه ریسک مؤدی )در سطح هر مؤدی( و استراتژی نحوه برخورد با مؤدی 

ارائه شده است.
با گسترده‌تر و عمیق‌ترشدن جریان اطلاعات دیجیتال، سازمان امور مالیاتی، به‌عنوان یک اکوسیستم همانند 
سایر بخش‌های اقتصادی، تحت‌تأثیر قرار می‌گیرد. در این فرایند، سازمان‌های مالیاتی سعی ‌می‌کنند با استفاده از 
فنّاوری‌های جدید و ابزارهای تحلیلی پیشرفته، هزینه‌های تمکین مؤدیان را کاهش و عملکرد و بهره‌وری پرسنل و 
سازمان را افزایش دهند. این بدان‌معناست که فرایند دیجیتالی‌شدن، یک تغییر جزیر‌ه‌ای نبوده، بلکه در موقعیت و 
نقش سازمان مالیاتی در اکوسیستم و نحوه تعامل آن با سایر ذی‌نفعان، اثرگذار است و به‌مرور با ورود ترتیبات جدید 
در کسب‌وکارها و اضافه‌شدن اشخاص ثالث ارائه‌دهنده خدمات مالیاتی، سبب تحول در این اکوسیستم می‌شود 

.)Hosni, Rahimi and Hajmohammadi, 2020(

دستگیر و غریبی، در تحقیق خود با عنوان »کاربست روش‌های داده‌کاوی به منظور ارتقای عملکرد تشخیص 
که روش‌های  رسیده‌اند  نتیجه  این  به  انجام شده،  تهران  بهادار  اوراق  بورس  در شرکت‌های  که  مالیاتی«  فرار 
داده‌‌کاوی مبتنی بر قواعد وابستگی، با ایجاد دو مدل بر روی داده‌های آموزش، داده‌های اعتبارسنجی و داده‌های 

.)Dasgir and Gharibi, 2016( آزمون توانسته است موفق به تشخیص فرار مالیاتی گردد
طاری‌بخش در تحقیق خود که در قالب پایان‌نامه کارشناسی ارشد انجام شده، این موضوع را بررسی کرده است 
که چگونه با استفاده از روش‌های نوین استخراج اطلاعات از داده‌ها همچون داده‌کاوی می‌توان مؤدیان پرریسک 
که احتمال عدم تمکین آنان بیشتر است را شناسایی و اقدام به حسابرسی اظهارنامه‌های مالیاتی آنان نمود. وی 
در این راستا از نمونه‌های اظهارنامه و برگ مطالبه موجود در معاونت مالیات بر ارزش افزوده سازمان مالیاتی و از 

.)Tari Bakhsh, 2014( روش‌های موجود در شبکه عصبی و درخت تصمیم استفاده نموده است
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سیادت و همکاران، در تحقیقی با عنوان »طراحی الگوی راهبردی بهبود فرآیندهای سازمان امور مالیاتی« 
با استفاده از روش پرسش‌نامه و مدل‌سازی به این نتیجه رسیدند که استفاده از روش‌های جابه‌‌جایی، کنترل، 
کنترل اضافی، مدیریت موردی، خودکارسازی کارها، فناوری و برون ‌سپاری، تاثیر مثبت و معناداری بر عملکرد 
سازمانی دارد. همچنین با توجه به نتایج، استفاده بیشتر از فناوری و فناوری اطلاعات در سازمان و نیز آموزش آن 

.)Siadat et al., 2016( به کارمندان و مؤدیان، بهترین راهکار برای بهبود انجام امور است

روش‌شناسی تحقیق و تجزیه و تحلیل یافته‌های پژوهش
این تحقیق در زمره تحقیقات کاربردی قرار دارد. در این تحقیق، پس از بررسی پژوهش‌های قبلی و به ویژه الگوی  
سه‌سطحی ارائه شده توسط سازمان همکاری‌های اقتصادی و توسعه1 و نظرخواهی از اساتید راهنما و مشاور و 
خبرگان مالیاتی، پرسشنامه 5 گزینه‌ای بر مبنای طیف لیکرت در  سه دسته شاخص‌های اصلی  و مؤلفه‌های 
مربوطه در دو بخش وضعیت موجود و وضعیت مطلوب، تهیه گردید. جامعه آماری تحقیق، شامل مدیران کل و 
معاونان ستاد سازمان امور مالیاتی و کلیه مدیران کل و معاونان و روسای امور و روسای گروه مالیاتی و نمایندگان 
هیأت‌های حل اختلاف مالیاتی ادارات کل امور مالیاتی شهر و استان تهران بوده‌اند. این گروه‌ها که به نوعی جزء 
مدیران میانی و بالایی سازمان امور مالیاتی می‌باشند، با توجه به سوابق کاری و دیدگاه مدیریتی برای تأمین کفایت 
نظرسنجی به عنوان جامعه آماری لحاظ شده‌اند. نمونه آماری شامل 384 نفر از این جامعه و به‌صورت طبقه‌ای با 

توجه به پست سازمانی و  به‌صورت تصادفی با روش کوکران انتخاب شده‌اند. 
در این قسمت، ابتدا روایی و پایایی پرسشنامه بررسی و سپس برای برازش مدل‌های اندازه‌گیری، از تحلیل 

عاملی تأییدی و برای برازش مدل پژوهش، از مدل‌سازی معادلات ساختاری بهره گرفته شده است.

بررسی  روایی و پایایی پرسشنامه
اعتبار در اندازه‌گیری را روایی2 و قابلیت اعتماد را پایایی3 می‌گویند )Hafiz Nia, 1384:157(. برای بررسی پایایی 
ابزار پرسشنامه در این پژوهش با استفاده از نرم‌افزار SPSS آلفای کرونباخ برای پرسشنامه‌ها محاسبه شد که برای 
کل شاخص‌ها )اطلاعات و دانش، فناوری، تمرکز و ساختار سازمانی( در هر دو وضعیت موجود و مطلوب، بالای 

90% ارزیابی گردید که نشان می‌دهد پرسشنامه از پایایی بالایی برخوردار است.

1. OECD
2. Validity
3. Reliability
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بررسی پیش فرض‌های کلی معادلات ساختاری

بررسی نرمال بودن متغیرها )آزمون شاپیرو-ویلکس(
جهت تجزیه و تحلیل داده‌ها و انتخاب نوع آزمون‌های مربوطه، ابتدا باید به بررسی وضعیت نرمال بودن متغیرها 
بپردازیم. چرا که اگر متغیرها نرمال باشند، مجاز خواهیم بود هم از آزمون‌های پارامتریک و هم از آزمون‌های 
ناپارامتریک استفاده نماییم، اما چنانچه متغیرها نرمال نباشند، تنها مجاز خواهیم بود از آزمون‌های ناپارامتریک 
استفاده نماییم. آزمونی که جهت بررسی نرمال بودن متغیرها استفاده می‌شود، آزمون شاپیرو-ویلکس می‌باشد. بر 

اساس این آزمون، دو فرض زیر موجود است:
فرض صفر: متغیرمربوطه دارای توزیع نرمال است

فرض یک: متغیرمربوطه دارای توزیع نرمال نیست.

جدول1- نتایج بررسی نرمال بودن متغیرهای پژوهش

وضعیتکشیدگیچولگیسطح معناداریآمارهمتغیر

نرمال است0/100/960/360/34اطلاعات و دانش

نرمال است0/140/960/260/59فناوری

نرمال است0/050/960/440/34تمرکز و ساختار سازمانی 
          منبع: یافته‌های تحقیق

همانگونه كه یافته‌های جدول فوق نشان می‌دهد، مقدار سطح معناداری آزمون شاپیرو-ویلکس برای متغیرهای 
پژوهش بیشتر از 0/05 است. بنابراین، فرض صفر پذیرفته می‌شود یا به عبارت دیگر توزیع متغیرها نرمال می‌باشد. 
شاخص چولگی و کشیدگی متغیرها بین )2و 2-(  قرار دارد؛ بنابراین توزیع متغیرها به توزیع نرمال شباهت زیادی 
دارد. پس می‌توان داده‌ها را هم بر اساس شاخص چولگی و کشیدگی و هم از لحاظ آزمون استنباطی شاپیرو-

ویلکس، نرمال در نظر گرفت.
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نرمال بودن چند متغیره )ضریب مردیا(
نتایج بررسی نرمال بودن چند متغیره، توسط نرم‌افزار Amos محاسبه و در جدول زیر آورده شده است:

جدول2- بررسی نرمال بودن چند متغیره

ضریب مَردیا )نرمال بودن چند متغیره( z آماره نتیجه

4/582 1/336 نرمال بودن چند متغیره برقرار است

      منبع: یافته‌های تحقیق

همان طور که در قسمت قبلی توضیح داده شد، نرمال بودن چند متغیره، شرط لازم برای برآورد پارامترها در 
معادلات ساختاری می‌باشد. در جدول بالا ضریب مردیا برای بررسی فرض نرمال بودن چند متغیره، نشان داده 
شده است. مقدار آماره z ضریب مردیا کوچک‌تر از2/57 می‌باشد که این مطلب، فرض صفر مبنی بر نرمال بودن 

چند متغیره در سطح اطمینان 95 درصد را تأیید می‌کند.
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برآورد و آزمون مدل ساختاری پژوهش
پس از اطمینان از قابل قبول بودن مدل‌های اندازه‌گیری حاضر در مدل معادله ساختاری تدوین شده، در موقعیتی 
هستیم که می‌توانیم به برآورد و آزمون مدل مفهومی پژوهش از طریق مدل یابی معادلات ساختاری1 دست بزنیم. 
دلیل استفاده از این روش آن است که این مدل، قابلیت این را دارد که به جای بررسی دو به دو و منفک متغیرها، 
روابط همه متغیرها را به طور همزمان تحلیل کند. رویکرد SEM، روش جامعی برای آزمون فرضیه‌هایی درباره 
روابط بین متغیرهای مشاهده شده و متغیرهای مکنون می‌باشد )رندال ای،1388(. در قسمت قبلی، مدل‌های 
اندازی گیری مورد آزمون قرار گرفت. در این مرحله، می‌خواهیم با تعیین روابط ساختاری بین متغیرهای مفهومی، 
مدل پژوهش را مورد بررسی و آزمون قرار دهیم. مدل ساختاری در نرم‌افزار Amos برازش شد که در نگاره زیر 

آمده است:

نگاره 1- مدل ساختاری برازش یافته )تخمین استاندارد(

12 
 

 
 
 
 

 )تخمین استاندارد( برازش یافتهمدل ساختاری  -1نگاره 
 

 منبع:
 های تحقیقیافته

برای تعیین میزان 
تناسب مدل 

ساختاری، شاخص 
های برازش 

محاسبه شده اند 
که نتایج در جدول 

 ر آمده است.زی
 :3جدول
های شاخص

برازش مدل 
 ساختاری

 مقدار گزارش شده    حد مطلوب شاخص

X2/df 363/2 ترو کم 
RMR 042/0 نزدیک به صفر 

GFI ۹/0 ۹13/0 و بالاتر 
AGFI ۹/0 881/0 و بالاتر 

NFI ۹/0 ۹18/0 و بالاتر 
RFI ۹/0 ۹01/0 و بالاتر 
IFI ۹/0 ۹48/0 و بالاتر 

TLI ۹/0  ۹36/0 بالاترو 
CFI ۹/0 ۹47/0 و بالاتر 

PRATIO 5/0 824/0 و بالاتر 
PNFI 5/0 756/0 و بالاتر 
PCFI 5/0 780/0 و بالاتر 

RMSEA 065/0 08/0تر از کوچک 
 های تحقیقبع: یافتهنم                   

بنابراین مدل  .لوبی برخوردار استنشان می دهد که مدل ساختاری  از برازش مط(8)نتایج شاخص های برازش در جدول 
 در ادامه به بررسی فرضیات پژوهش پرداخته می شود. ساختاری پژوهش مورد تایید قرار می گیرد.

              منبع: یافته‌های تحقیق

1.  SEM= Structural Equation Model
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برای تعیین میزان تناسب مدل ساختاری، شاخص‌های برازش محاسبه شده‌اند که نتایج در جدول زیر آمده است:

جدول3: شاخص‌های برازش مدل ساختاری

 مقدار گزارش شده  حد مطلوبشاخص

X2/df363/2و کم‌تر
RMR0/042نزدیك به صفر
GFI0/9913/0 و بالاتر

AGFI0/9881/0 و بالاتر
NFI0/9918/0 و بالاتر
RFI0/9901/0 و بالاتر
IFI0/90/948 و بالاتر
TLI0/9936/0 و بالاتر
CFI0/9947/0 و بالاتر

PRATIO0/5824/0 و بالاتر
PNFI0/5756/0 و بالاتر
PCFI0/5780/0 و بالاتر

RMSEA0/08 065/0کوچک‌تر از
                                منبع: یافته‌های تحقیق

نتایج شاخص‌های برازش در جدول )3( نشان می‌دهد که مدل ساختاری  از برازش مطلوبی برخوردار است. 
بنابراین، مدل ساختاری پژوهش مورد تأیید قرار می‌گیرد. در ادامه به بررسی فرضیات پژوهش پرداخته می‌شود.

بررسی فرضیه‌های تحقیق

بررسی فرضیه اول : فناوری بر سازمان هوشمند مالیاتی تاثیر دارد.
یافته‌ها در جدول )4( نشان می‌دهد متغیر فناوری بر سازمان هوشمند مالیاتی در سطح اطمینان 99 درصد تاثیر 
معناداری دارد )نسبت بحرانی برابر با 9/51 که بیشتر از 2/56 است( با توجه به اینکه این رابطه مثبت است، در 
نتیجه با افزایش متغیر فناوری، متغیر سازمان هوشمند مالیاتی افزایش می‌یابد؛ به عبارت دیگر، فرضیه اول تأیید 

می‌شود )ضریب استاندارد رابطه برابر با 0/93 و معنادار است(.

بررسی فرضیه دوم : اطلاعات و دانش بر سازمان هوشمندمالیاتی تاثیر دارد.
یافته‌ها در جدول )4( نشان می‌دهد متغیر اطلاعات و دانش بر سازمان هوشمند مالیاتی در سطح اطمینان 99 
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درصد تاثیر معناداری دارد )نسبت بحرانی برابر با 8/25 که بیشتر از 2/56 است( با توجه به اینکه این رابطه مثبت 
است، در نتیجه با افزایش متغیر اطلاعات و دانش، متغیر سازمان هوشمند مالیاتی افزایش می‌یابد؛ به عبارت 

دیگر، فرضیه دوم تأیید می‌شود )ضریب استاندارد رابطه برابر با 0/84 و معنادار است(.

بررسی فرضیه سوم : تمرکز و ساختار سازمانی  بر سازمان هوشمندمالیاتی تاثیر دارد.
یافته‌ها در جدول )4( نشان می‌دهد متغیر تمرکز و ساختار سازمان  بر سازمان هوشمند مالیاتی در سطح اطمینان 
99 درصد تاثیر معناداری دارد )نسبت بحرانی برابر با 10/04 که بیشتر از 2/56 است( با توجه به اینکه این رابطه 
مثبت است، در نتیجه با افزایش متغیر تمرکز و ساختار سازمان، متغیر سازمان هوشمند مالیاتی افزایش می‌یابد؛ به 

عبارت دیگر، فرضیه سوم تأیید می‌شود )ضریب استاندارد رابطه برابر با 0/81 و معنادار است(.

جدول4- نتایج بررسی فرضیه اول تا سوم

نتیجه فرضیه سطح معناداری
نسبت بحرانی

CR
ضریب 

استاندارد
فرضیه    متغیر            رابطه

تاثیرگذاری در سطح 99 درصد 
معنادار است

رابطه بین دو متغیر مثبت است
فرضیه اول تأیید می‌شود

0/001 9/51 0/93 سازمان مالیاتی 
هوشمند

← فناوری اول

تاثیرگذاری در سطح 99 درصد 
معنادار است

رابطه بین دو متغیر مثبت است
فرضیه دوم تأیید می‌شود

0/001 8/25 0/84 سازمان مالیاتی 
هوشمند

← ت  عا طلا ا
و دانش

دوم

تاثیرگذاری در سطح 99 درصد 
معنادار است

رابطه بین دو متغیر مثبت است
فرضیه سوم تأیید می‌شود

0/001 10/04 0/81 سازمان مالیاتی 
هوشمند

←
تمرکز و 
ساختار 
سازمان

سوم

منبع: یافته‌های تحقیق

بررسی فرضیه چهارم : بین شرایط موجود و مطلوب تفاوت معناداری وجود دارد.
 t با توجه به اینکه هر سه متغیر پژوهش دارای توزیع نرمال هستند برای مقایسه وضعیت موجود و مطلوب از آزمون

همبسته استفاده گردید. فرض‌های آماری در سطح اطمینان 95 درصد به‌صورت زیر تعریف می‌شود:

فرض صفر: بین شرایط موجود و مطلوب تفاوت معناداری وجود ندارد.
}فرض مقابل: بین شرایط موجود و مطلوب تفاوت معناداری وجود دارد.
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نتایج آزمون t همبسته در جدول زیر آمده است:

جدول 5- نتایج آزمون T همبسته

نتیجه آماری )P(سطح معناداری t  اماره میانگین وضعیت متغیر

از  مطلوب  مقابل- وضعیت  فرض  تأیید 
موجود بهتر است. 0/001 -30/55

2/23 موجود
3/98اطلاعات و دانش مطلوب

تأیید فرض مقابل - وضعیت مطلوب از 
موجود بهتر است. 0/001 -30/57

1/97 موجود
4/03فناوری مطلوب

تأیید فرض مقابل - وضعیت مطلوب از 
موجود بهتر است. 0/001 -29/31

2/16 موجود
تمرکز و ساختار سازمانی

4/06 مطلوب
منبع: یافته‌های تحقیق

در جدول )5( میانگین متغیرها در دو حالت وضعیت موجود و مطلوب گزارش شده است. همانطور که مشاهده 
از  و ساختار سازمانی  تمرکز  فناوری،  دانش،  و  متغیر اطلاعات  در هر سه  میانگین وضعیت مطلوب  می‌شود، 
وضعیت موجود، تفاوت معناداری دارد )قدر مطلق آماره t بیشتر از 1/56 است و سطح معناداری کمتر از 0/05 
است(. سایر یافته‌ها نشان می‌دهد میانگین وضعیت مطلوب از وضعیت موجود بیشتر است؛ بنابراین فرضیه چهارم 

مورد تأیید قرار می‌گیرد.
در نگاره زیر، میانگین وضعیت موجود و مطلوب هر سه متغیر به‌صورت نمودار میله‌ای مقایسه شده‌اند.

نگاره2- مقایسه وضعیت موجود و مطلوب

15 
 

 
 
 

 مقایسه وضعیت موجود و مطلوب -2نگاره

2.23
1.97

2.16

3.98 4.03 4.06

                                         

          

 
 های تحقیقمنبع: یافته      

 
 
 

 های سیاستیتوصیه گیری ویجهنت
و نیز استفاده از نظرات  و سایر مطالعات انجام شده سازمان همکاری های اقتصادی وتوسعهی در این تحقیق با استفاده از الگو

شاخص ها ومولفه های موثر بر ی معادلات ساختاری وش مدل سازاستفاده از ربا   خبرگان سازمان امور مالیاتی کشور
 مشخص نمودند  ،های آماری و خروجی نرم افزار استفاده شدهلیلتح مالیاتی مورد بررسی قرار گرفته است.سازی نظام هوشمند

آوری و این سطح اطلاعات و دانش ، سطح فنبنابر .انددرصد تایید شده ۹۹در سطح اطمینان تحقیق  که هر سه فرضیه اول
 مالیاتی کشور تاثیر مثبت دارند.امور بر هوشمندسازی سازمان سطح تمرکز سازمانی 

ترتیب و  ،گیریبوده است که با توجه به میزان بار عاملی در مدل اندازه هگوی 14در پرسشنامه دارای  فناوری شاخص متغیر
 (:بوده است با یک رتبه ،یهشامل دو گو 4ردیف ) اولویت آنها به شرح زیر می باشد

 و fan11 ابزارهای فناوری با توانمندی انتخاب پرونده برمبنای داده های مالیاتی )انبار داده ها( با نماد (1
  80/0بار عاملی

 78/0بار عاملی و fan14 ( امکان رتبه بندی وزنی شاخصها  با نماد2
 77/0وبارعاملی fan7 پروفایل چندگانه مالیاتی با نماد (3
انتخاب پرونده از طریق پایگاه  و fan10 ی فناوری شامل توانمندی مقایسه داده ها  با نمادابزار ها (4

 76/0عاملیبار و fan13 نمادداده متمرکز یکپارچه با 

	                  منبع: یافته‌های تحقیق
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نتیجه‌گیری و توصیه‌های سیاستی
در این تحقیق با بهره‌گیری از الگوی سازمان همکاری‌های اقتصادی و توسعه و سایر مطالعات انجام شده و نیز 
استفاده از نظرات خبرگان سازمان امور مالیاتی کشور  با استفاده از روش مدل‌سازی معادلات ساختاری، شاخص‌ها 
و مؤلفه‌های مؤثر بر هوشمندسازی نظام مالیاتی مورد بررسی قرار گرفته است. تحلیل‌های آماری و خروجی نرم‌افزار 
استفاده شده، مشخص نمودند  که هر سه فرضیه اول تحقیق در سطح اطمینان ۹۹ درصد تأیید شده‌اند. بنابراین، 
سطح اطلاعات و دانش، سطح فناوری و سطح تمرکز سازمانی بر هوشمندسازی سازمان امور مالیاتی کشور تاثیر 

مثبت دارند.
مدل  در  عاملی  بار  میزان  به  توجه  با  که  است  بوده  گویه   ۱۴ دارای  پرسشنامه  در  فناوری  شاخص  متغیر 

اندازه‌گیری، ترتیب و اولویت آنها به شرح زیر می‌باشد )ردیف ۴ شامل دو گویه، با یک رتبه بوده است(:
	1 ابزارهای فناوری با توانمندی انتخاب پرونده برمبنای داده‌های مالیاتی )انبار داده‌ها( با نماد fan11 و بار .

عاملی0/80 
	2 امکان رتبه‌بندی وزنی شاخص‌ها  با نماد fan14 و بار عاملی0/78.
	3  پروفایل چندگانه مالیاتی با نماد fan7 و بار عاملی0/77.
	4 ابزار‌های فناوری شامل توانمندی مقایسه داده‌ها  با نماد fan10 و انتخاب پرونده از طریق پایگاه داده متمرکز .

یکپارچه با نماد fan13 و بار عاملی0/76
	5 رتبه بندی ریسک با احتمال عدم تمکین در آینده  با نماد fan9 و بار عاملی0/75.
	6 پوشش همه جانبه ریسک )شامل ثبت‌نام اظهارنامه گزارش و پرداخت( با نماد  fan12 و بار عاملی0/72.
	7 یافتن موارد استثناء  به طور خودکار  با نماد  fan2 و بار عاملی0/71.
	8 ابزار هوشمند جمع‌آوری با دانش محلی با نماد fan5 و بار عاملی0/70.
	9 قابلیت تحلیل و تعدیل داده‌ها و اطلاعات با نماد fan8 و بار عاملی0/67.
استفاده از شبکه‌های عصبی با نماد fan3 و بار عاملی100/66	.
استفاده از هوش تجاری در تولید و طبقه‌بندی داده‌ها  با نماد fan4 و بار عاملی110/64	.
تجزیه و تحلیل‌های آماری سطح کلان با نماد  fan6 و بار عاملی120/63	.
استفاده از روش‌های داده‌کاوی با نماد  fan1 و بار عاملی130/51	.

 با توجه به اولویت و اهمیت این گویه‌ها به عنوان ابزارها و فناوری‌های مؤثر بر شاخص فناوری، می‌توان با 
توانمندسازی سازمان در این موارد، باعث افزایش کارایی و اثربخشی سازمان مالیاتی هوشمند گردید. 

متغیر شاخص اطلاعات و دانش در پرسشنامه دارای 15 گویه بوده است که با توجه به پاسخ‌های دریافتی از 
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نمونه آماری و خروجی نرم‌افزار، تعداد 8 گویه از مدل خارج شدند و فقط 7 گویه در خروجی مدل باقی ماندند. بر 
اساس  میزان بار عاملی 7 گویه  موجود در مدل اندازه‌گیری، ترتیب و اولویت آنها به شرح زیر می‌باشد:

	1 منابع اختصاص داده شده توسط ریسک با نماد inf5 و بار عاملی0/85.
	2 شاخص‌های موفقیت مانند نتایج حسابرسی‌های قبلی، رتبه‌ها یا نشانگرهای ریسک و غیره با نماد  inf4 و .

بار عاملی0/84
	3 تاثیرات ریسک اندازه‌گیری شده با استفاده از اعتبار هزینه‌های تمکین و درآمد با نماد inf15 و بار عاملی0/79.
	4 پروفایل تمام مؤدیان شامل رصد بخشها با نماد inf1 و بار عاملی 0/74.
	5 پروفایل منابع مالیاتی با نماد  inf2 و بار عاملی 0/68.
	6 استفاده از اطلاعات اشخاص ثالث با نماد  inf3 و بار عاملی 0/66.
	7 پروفایل‌های مبتنی بر رفتار صنعت/ )روانشناختی/ اجتماعی( با نماد inf11 و بار عاملی0/50.

با توجه به اینکه شناسایی ریسک عدم تمکین از مرحله ثبت نام دارای اهمیت است، مؤدیانی که ثبت نام 
ارائه  بوده است، در مراحل  اشتباه  با مشخصات  آنان  یا شناسایی  نام کرده‌اند  ثبت  با اطلاعات غلط  نکرده‌اند، 
اظهارنامه و پرداخت مالیات نیز دارای ریسک بالا هستند. در این تحقیق، گویه‌های پروفایل تمام مؤدیان و پروفایل 
منابع مالیاتی، از گویه‌های با اهمیت در شاخص اطلاعات سازمان شناخته شده‌اند. با عنایت به اینکه ثبت نام در 
نظام مالیاتی، اولین مصداق تمکین مالیاتی و پیش شرط انجام سایر تکالیف است و اشخاص مشمول مالیات، 
طبق بند 5 ماده 1 ق.م.م مشخص شده‌اند، بنابراین در صورت عدم وجود پروفایل مالیاتی برای کلیه اشخاص 
مشمول مالیات و عدم شناسایی مؤدی توسط سازمان، عدم تمکین مالیاتی در مرحله ثبت نام قابل شناسایی نیست 

و به نظر می‌رسد سایر تکالیف قانونی مؤدیان نیز قابلیت عدم تمکین را خواهد داشت.
متغیر شاخص تمرکز و ساختار سازمانی در پرسشنامه دارای 9 گویه بوده است که با توجه به میزان بار عاملی 

در مدل اندازه‌گیری، ترتیب و اولویت آنها به شرح زیر می‌باشد:
	1 تجزیه و تحلیل روندها با نماد tam6 و بار عاملی0/81.
	2 قوانین ریسک مبتنی بر دانش با نماد tam5 و بار عاملی 0/79.
	3 فرهنگ ریسک سازمانی با نماد tam2 و بار عاملی0/78.
	4 نظارت بر ریسک گروه‌ها و بخش‌ها با نماد tam3 و بار عاملی0/75.
	5 ارزیابی عملکرد بر اساس بهره وری با نماد tam7 و بار عاملی0/74.
	6 بازخورد برنامه‌های حسابرسی با نماد tam4 و بار عاملی0/71.
	7 زمان بندی مشخص وکوتاه مدت  برای هوشمندسازی با نماد tam9 و بار عاملی0/68.
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	8 توجه مدیران اجرایی ارشد با نماد tam1 و بار عاملی0/63.
	9 دیدگاه راهبردی برای هوشمندسازی با نماد  tam8 و بار عاملی0/56.

سازمان امور مالیاتی می‌تواند با استفاده از میزان نیاز به گویه‌های این شاخص، دیدگاه‌های راهبردی جدیدی 
را تعریف و با تغییر رویکرد از بررسی و حسابرسی هر پرونده به سمت دیدگاه راهبردی با سطوح بالاتری از اطلاعات 

و دانش و فناوری، باعث کاهش شکاف مالیاتی در سطح کلان گردد.
بررسی نتایج آمار توصیفی نشان‌دهنده این است که میانگین میزان توانمندی‌های موجود در شاخص‌ها در هر 
سه سطح اطلاعات، سطح تمرکز و ساختار سازمانی و سطح فناوری، بسیار کمتر از میزان نیاز یا وضعیت مطلوب 
بوده است. همچنین، نتایج آزمون t همبسته )جدول 5( حاکی از این است که وضعیت مطلوب بهتر از وضعیت 
موجود بوده و میانگین میزان نیاز به این شاخص‌ها )وضعیت مطلوب( حدود دو برابر میزان توانمندی )وضعیت 
موجود( است. این موضوع ایجاب می‌کند که سازمان امور مالیاتی با هدف‌گذاری برای رسیدن به وضعیت مطلوب، 
تلاش بیشتری نماید و میزان سطح توانمندی خود را در استفاده از ابزار و فناوری‌های لازم  ارتقا دهد و همزمان 
سطح تمرکز و ساختار سازمانی را از سطح رسیدگی و حسابرسی هر پرونده یا تراکنش، به سطح گروه و سطح 

راهبردی تغییر دهد. 
بر اساس نتایج تحقیق، پیشنهادات و توصیه‌های سیاستی زیر ارائه می‌گردد:

	1 شناسایی ریسک عدم تمکین از مرحله ثبت نام دارای اهمیت است. مؤدیانی که ثبت نام نکرده یا با اطلاعات .
غلط ثبت نام کرده‌اند یا شناسایی آنان با مشخصات اشتباه بوده است، در مراحل ارائه اظهارنامه و پرداخت 
مالیات نیز دارای ریسک بالا هستند و لازم است در قوانین و مقررات، تشکیل پرونده الکترونیکی برای تمامی 
اشخاص مشمول مالیات مطابق با ماده )1( قانون مالیاتهای مستقیم الزامی شود و زیرساختهای آن برای 
اجرا فراهم گردد. ضروری است که سازمان مالیاتی برای تمامی این اشخاص پرونده الکترونیکی )پروفایل 
مالیاتی( تشکیل دهد و اطلاعات دارایی‌ها و معاملات و درآمدها و هزینه‌های هر شخص بطور یکپارچه 
ضمیمه این پرونده گردد؛ زیرا اگر تمام مؤدیان شناسایی نشوند؛ امکان تعیین ریسک آنان نیز قابل محاسبه 

نخواهد بود.
	2 با توجه به تفاوت شدید وضعیت موجود با وضعیت مطلوب، سازمان امور مالیاتی می‌تواند با اولویت‌بندی .

و  ابزارها  روش‌ها،  از  استفاده  با  و  شاخص  هر  در  مؤثر  مؤلفه‌های  عنوان  به  شناسایی‌شده  مؤلفه‌های 
فناوری‌های جدید و به روز، توانمندی‌های خود را حداقل به میزان نیازهای شناسایی شده ارتقا دهد تا امکان 

مدیریت سازمان مالیاتی هوشمند، عملیاتی گردد.
	3 دیدگاه مدیریتی از بررسی و حسابرسی هر پرونده یا مورد مالیاتی به سمت تمرکز راهبردی و کلان تغییر یابد..
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	4 با توجه به اینکه استراتژی و برنامه‌ریزی در سطح کلان به فناوری پیشرفته و سطح دانش بالا نیازمند است، .
به طور همزمان سطح دانش، فناوری و تمرکز خود را به سطوح بالاتر ارتقا دهد.

	5 ارزیابی عملکرد مدیران، از میزان وصولی به میزان کارایی و اثر بخشی در راستای هوشمند‌سازی مالیاتی و .
افزایش تمکین مالیاتی اصلاح گردد.
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