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1. Introduction: 
Tax bases are used for various purposes such as increasing public resources, 
creating social justice, reducing class disparities, and regulating activities 
of different economic sectors. Capital gains tax is also one of the tax bases 
that, in addition to increasing public resources, can optimize the allocation 
and increase investment in production by reducing the attractiveness of non-
productive activities. It can also play an effective role in regulating various 
markets, including housing, automobiles, gold, and currency, by limiting 
speculative gain and reducing the severe demand for speculation. Capital 
gains tax is one of the most important tax bases that has existed in many 
countries for a long time.
Regarding the principle and necessity of imposing capital gains tax, there 
is almost no disagreement among economists and prominent public finance 
theorists, as according to the ability-to-pay doctrine, any increase in net 
capital gains payment capacity increases the ability to pay tax liabilities, 
and therefore there is no justification for exemption. Furthermore, since a 
significant portion of capital gains accrues to higher-income strata, exempting 
this tax constitutes tax discrimination against the lower strata of society. Given 
the aforementioned points and the necessity of creating new and sustainable 
revenue sources while reducing government revenue vulnerability, the role 
of the capital gains tax system is of paramount importance. Therefore, this 
research seeks to answer the question of which factors and with what priority 
are effective in the efficient implementation of capital gains tax.
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2. Methodology:
This study is applied in terms of purpose and is of a descriptive-survey 
type. The data collection method is mixed, where in the first stage, data 
was gathered through semi-structured interviews with experts, and in the 
second stage, appropriate calculations were performed using the phases of 
the fuzzy cognitive mapping method. The fuzzy cognitive mapping method 
is a technique for identifying factors influencing the variable under study. In 
this method, initially, factors influencing the variable are identified through 
expert opinion, and after theoretical saturation (when experts’ responses are 
consistent and no new information is obtained from them), a questionnaire 
is formed in the form of a relationship matrix with the number of rows and 
columns equal to the number of identified components, and provided to the 
experts. Experts rate each factor’s influence on other factors from 1 to 5, and 
based on the given scores, the influence and susceptibility of each factor are 
determined. After identifying susceptibility and influence, the data is entered 
into the software, and the software presents a map of relationships based on 
the given information.

3. Research Findings:
After conducting semi-structured interviews with experts and performing 
open coding, 17 factors were identified, including public awareness of the 
importance of tax payment, income distribution improvement, elimination of 
unnecessary operations and strengthening essential operations and removing 
obstacles to audits, preparation and presentation of books, CDs, and catalogs 
to employees and informing and justifying them, focusing on auditing the 
files and tax returns of large taxpayers, employee familiarity with the E-ris 
comprehensive tax plan system, tax justice improvement, encouragement of 
exemplary taxpayers, removal of unnecessary tax exemptions, simplification 
and transparency of tax laws and regulations, honesty and accountability 
of tax employees, establishment of supervisory mechanisms to reduce tax 
evasion, mechanization of operations for process optimization, enforcement 
and collection of unforgivable penalties, reduction of expenses in auditing 
small taxpayers, increased respect for taxpayers, and facilitation of interaction 
with the tax administration.
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After identifying these factors, in order to determine the effect of each factor on 
the others, a 17-variable questionnaire was designed in the form of a pairwise 
comparison matrix and given to 20 experts. They were asked to scale each of 
these factors on a five-point Likert spectrum (very high, high, moderate, low, 
and very low) and assess the horizontal preference for each factor against 
each vertical factor. After collecting the questionnaires, verbal expressions 
were converted into fuzzy numbers using the fuzzy spectrum, and a fuzzy 
decision matrix was formed. Then, to facilitate analysis and calculations, 
fuzzy numbers were converted to crisp numbers using the fuzzy averaging 
method, and defuzzification was performed. Finally, the defuzzified fuzzy 
matrix, which is a 17x17 matrix, was formed. Because the preference of 
each factor for itself in the pairwise comparison matrix is constant, the main 
diagonal elements have constant values and are not considered in the analysis.

4. Conclusion:
After analyzing the research findings, it became evident that the components 
of improving tax fairness, income distribution enhancement, elimination of 
unnecessary tax exemptions, establishment of supervisory mechanisms to 
reduce tax evasion, simplification and transparency of tax laws and regulations, 
public awareness of the importance of tax payment, employee familiarity with 
the E-ris comprehensive tax plan system, removal of unnecessary operations 
and strengthening essential operations, and removal of obstacles to auditing, 
mechanization of operations for process optimization, increasing respect for 
taxpayers, enforcement and collection of unforgivable penalties, facilitation 
of interaction with the tax administration, focus on auditing the files and 
tax returns of large taxpayers, preparation and presentation of books, CDs, 
and catalogs to employees and informing and justifying them, honesty and 
accountability of tax employees, encouragement of exemplary taxpayers, and 
reduction of expenses in auditing small taxpayers, have the greatest impact 
on the effective implementation of the capital gains tax revenue system in the 
country.
In line with the research results, it is recommended to establish a tax system 
based on transparency and direct interaction between taxpayers and auditing, 
which is a mechanism that not only exacerbates dissatisfaction in society 
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but also provides a breeding ground for corruption. Moreover, adherence 
to horizontal and vertical justice approaches in the implementation of the 
capital gains tax system should be considered. Undoubtedly, one of the ways 
to prevent tax evasion and avoidance is to focus on income distribution in 
the society, as in a society where different strata receive a desirable relative 
share of resources, taxpayers will not perceive tax payment as a penalty and 
will not resist paying it. One of the issues that disrupts economic systems is 
the existence of various unjustified tax exemptions, stemming either from 
rent-seeking relationships or from adherence to outdated methods in the 
present time.
To effectively implement the capital gains tax system, it is suggested to review 
tax exemption laws by forming special working groups in the Ministry of 
Economy and eliminate those laws that do not have positive economic effects. 
Additionally, utilizing new technologies (e.g., Fintech) for tax collection in 
the capital gains tax system in the country can facilitate tax compliance. It 
is recommended to use the principle of transparency to inform the general 
public about the tax system and its benefits, which could be achieved through 
collaboration with media organizations to produce programs on this important 
and fundamental topic. Proposed strategies for creating and expanding tax 
justice include law reform, organizational changes in tax administration, 
utilizing a comprehensive tax information system, imitating and modeling 
the policies of other countries, and creating an intelligent tax system. Another 
suggestion is to provide beneficial services to taxpayers and improve the 
welfare and well-being of citizens through tax collection. In fact, the main 
concern of taxpayers is the lack of visibility of services provided by the tax 
administration to citizens. Therefore, it is proposed that the tax administration 
increase the positive impact on taxpayers by providing necessary news and 
information on the use of collected taxes in various media, thereby enhancing 
taxpayers’ trust in the tax administration. Perhaps this is one of the most 
important expectations of taxpayers from the country’s tax system.
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چکیده
مالیات بر عایدی سرمایه به عنوان یک ابزار مهم در سیاست های مالیاتی دارای اهمیت و ضرورت های بسیاری 
است که به شکل  های مختلف بر اقتصاد و جامعه تأثیر می  گذارد. برخی از اهمیت  ها و ضرورت  های مالیات بر 
عایدی سرمایه عبارتند از: تأمین منابع مالیاتی، تنظیم نقش مالیات در توزیع درآمد، تحریک سرمایه  گذاری، کنترل 
و تنظیم بازارهای مالی، عدالت مالیاتی، توازن میان مالیات و سرمایه  گذاری. بنابراین توجه به اهمیت اجرای مالیات 
برعایدی سرمایه به عنوان یکی از مهم  ترین پایه  های مالیاتی ضروری است. این پژوهش، به بررسی عوامل مؤثر 
بر اجرای اثربخش مالیات بر عایدی سرمایه با استفاده از روش نقشه شناخت فازی پرداخته است. در این روش 
ابتدا با نظرخواهی از خبرگان آشنا با موضوع عوامل مؤثر شناسایی می  شوند و بعد از اشباع نظری، پرسشنامه  ای به 
شکل ماتریس روابط که تعداد سطر و ستون آن برابر با تعداد مؤلفه  های شناسایی شده می  باشد تشکیل می  گردد 
و در اختیار خبرگان قرار می  گیرد. سپس بر اساس امتیازات داده شده تأثیرگذاری و تأثیرپذیری هر عامل مشخص 

می  شود و در نهایت بر اساس اطلاعات داده شده نقشه روابط ارائه می  گردد. 
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مقدمه
پایه  های مالیاتی با اهداف مختلفی مانند افزایش منابع عمومی، ایجاد عدالت اجتماعی، کاهش فاصله طبقاتی و 
تنظیم فعالیت بخش های مختلف اقتصادی به کار گرفته می  شود. مالیات بر عایدی سرمایه نیز یکی از پایه  های 
مالیاتی است که علاوه بر افزایش منابع عمومی می  تواند با کاهش جذابیت فعالیت  های غیرمولد باعث تخصیص 
بهینه و افزایش سرمایه  گذاری در تولید شود. همچنین با محدود نمودن عواید سوداگرانه و کاهش شدید تقاضای 
سوداگری نقش مؤثری در تنظیم بازارهای مختلف از جمله مسکن، خودرو، طلا و ارز ایفا کند. مالیات بر عایدی 
سرمایه از مهم  ترین پایه  های مالیاتی است که از دیرباز در بسیاری از کشورها وجود داشته است. در مورد اصل 
ضرورت وضع مالیات بر عایدی سرمایه در میان اقتصاددانان و نظریه  پردازان برجسته مالیه عمومی تقریباًً هیچ  گونه 
اختلاف نظری وجود ندارد چرا که بر اساس دکترین توان پرداخت هرگونه عایدی خالص سرمایه باعث افزایش توان 
پرداخت مؤدیان مالیاتی می  شود و بنابراین دلیلی برای معافیت آن وجود ندارد. علاوه بر این از آنجا که بخش مهم 
عایدی سرمایه نصیب طبقات بالای درآمدی می  گردد چشم پوشی از این مالیات مصداق تبعیض مالیاتی به زبان 
اقشار فرودست جامعه است (Islamic Council Research Center, 2022). با توجه به مطالب فوق الذکر 
و  لزوم ایجاد منابع درآمدی جدید و پایدار و همچنین کاهش آسیب پذیری درآمدهای دولت، نقش سیستم مالیات 
بر عایدی سرمایه از اهمیت بسزایی برخودار است. لذا این پژوهش به دنبال پاسخگویی به این سوال است که چه  

عواملی و با چه اولویتی بر اجرای اثربخش مالیات بر عایدی سرمایه مؤثر می باشد؟ 

مبانی نظری

معرفی مالیات بر عایدی سرمایه
به طور عمده درآمد افراد از دو طریق درآمد حاصل از نیروی کار1 و  درآمد حاصل از سرمایه به دست می  آید. درآمد 
نیروی کار عمدتاًً شامل درآمد حاصل از دستمزد نیروی کار و بخشی از درآمد مشاغل2 است. درآمد حاصل از سرمایه 
به دو نوع درآمد تقسیم می  شود؛ درآمد جاری سرمایه و درآمد حاصل از عایدی سرمایه3. درآمد جاری سرمایه، درآمد 
سود ناشی از هزینه فرصت سرمایه است که طی دوره تملک دارایی یا سرمایه  گذاری متناسب با بازدهی سرمایه یا 
به صورت درصد ثابت کسب می  شود. اما عایدی سرمایه عبارت است از: مابه التفاوت قیمت فروش و خرید یک 
دارایی. به همین ترتیب می  توان درآمد جاری سرمایه و درآمد حاصل از عایدی سرمایه را برای دارایی  های دیگر 
نیز درنظرگرفت. بنابراین مالیات بر عایدی سرمایه، مالیاتی است که بر عایدی حاصل از نقل و انتقال )خرید و 

1 . Labor Earning
2 . Self Employment
3 . Capital Gain
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فروش( دارایی  های سرمایه  ای شامل انواع دارایی منقول یا غیرمنقول، مشهود یا نامشهود وضع می  گردد. یکی از 
تفاوت های مالیات بر درآمد جاری سرمایه و مالیات بر عایدی سرمایه، نحوه و زمان اخذمالیات است. 

شیوه  های اجرایی وضع مالیات بر عایدی سرمایه
دو نوع سیستم مالیاتی در اجرای مالیات بر عایدی سرمایه وجود دارد: »تعهدی1« و »تحقق یافته2« که انتخاب 
هر کدام از آن ها با ملاحظات مختلف کارایی و اجرایی روبرو است. در سیستم تعهدی، مالیات در اولین فرصت 
ممکن و به محض تغییر در ارزش دارایی باید اخذ شود و در عمل به صورت دوره  ای دریافت می  شود. مهم  ترین 
مشکلات این رویکرد مربوط به »نقدینگی« و »ارزشگذاری« می  باشند. بعضی از سرمایه  گذاران در چنین شرایطی 
مجبور به فروش برخی از دارایی  هایشان برای پرداخت بدهی مالیاتی خواهند شد تا بتوانند دارایی  های دیگر خود را 
نگه دارند. همچنین برای بعضی از دارایی  هایی که به صورت متناوب ارزشگذاری نمی  گردند یا روی آن ها مبادله  ای 
انجام نمی  گیرد، شناسایی دوره  ای و منظم ارزش دارایی  ها بسیار پرهزینه خواهد بود. از این رو به دلیل ملاحظات 
اجرایی، مالیات  ستانی به شیوه »تحقق  یافته« انجام می  شود. در سیستم مالیاتی تحقق یافته، مالیات صرفاً در زمان 
فروش دارایی و تحقق عایدی یا زیان قابل اعمال خواهد بود. با وجود آنکه این رویکرد می  تواند مسئله »نقدینگی 
و ارزشگذاری« را برطرف سازد اما مشکلات جدیدی را به وجود می  آورد که مهم  ترین آن ها »اختلال در راهبرد 
بهینه نقد نمودن دارایی ها« و »تصمیمات سرمایه  گذاری« می  باشد. این شیوه، برای سرمایه  گذار »اختیار زمانبندی«  
فراهم می  سازد و وی قادر است زیان  هایش را به سرعت محقق سازد اما تحقق عایدی  های سرمایه  ای را برای در 
امان نگهداشتن از پرداخت مالیات به تعویق اندازد (Sahm, 2008) در ادامه مزایا و معایب آن ها به صورت خلاصه 

ارائه می  شوند. 

1  . Accrual
2 .  Realization
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شکل )1(- مزایا و معایب به کارگیری روش تعهدی در پیاده سازی مالیات بر عایدی سرمایه

مأخذ: مهاجری، پریسا )1401(، اتاق بازرگانی ایران

شکل )2(- مزایا و معایب به کارگیری روش عایدی تحقق یافته در پیاده سازی مالیات بر عایدی سرمایه

مأخذ: مهاجری، پریسا )1401(، اتاق بازرگانی ایران
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تجربه کشورها در وضع مالیات بر عایدی سرمایه 
مالیات بر عایدی سرمایه می  تواند بر عایدی دارایی  هایی مثل املاک و مستغلات )زمین، ساختمان، باغ، ویلا(، 
سهام و انواع اوراق بهادار، طلا و جواهر و سنگ  های قیمتی، اشیای نفیس هنری، وسایل نقلیه، حقوق مالکیت، 
ارزهای خارجی و امثالهم اعمال گردد. در بررسی هر یک از این موارد، پایه مالیاتی، تعدیل نسبت به تورم، تعدیل 
نسبت به استهلاک )در خصوص دارایی  های مستهلک شدنی(، تعدیل نسبت به طول مدت نگهداری )مقوله 

بلندمدت یا کوتاه  مدت بودن عایدی(، معافیت پایه، نحوه جبران زیان سرمایه  ای بررسی می  شود. 
در کنار موضوعات نظری فوق، مروری بر تجربیات کشورهای مجری نظام مالیات بر عایدی سرمایه حاکی 
از برخی استثنائات است که بر پیچیدگی  های این مالیات می  افزاید و از میان آن ها به موضوع می  توان اشاره کرد. 

    آیا اشخاصی که دارایی خود را برای دوره  های طولانی  تری نگهداری می  کنند مشمول پاداش می  شوند؟ به 
عبارتی آیا برخورد مالیاتی ترجیحی با عایدی  های سرمایه  ای بلندمدت وجود دارد یا خیر؟ در شمار زیادی از کشورها 
بین عایدی  های سرمایه  ای دارایی  هایی که برای یک دوره کوتاه نگهداری می  شوند و عایدی  هایی که از محل 

نگهداری دارایی  ها در یک دوره بلندمدت حاصل می  شود، تفاوت وجود دارد )جدول 1(. 
    آیا در قوانین مالیات بر عایدی سرمایه، بین انواع مختلف سرمایه  گذاری افراد تفاوت وجود دارد؟ هر چند 
با عایدی  رفتار کشورها  در  اما  و غیرضروری است  نامطلوب  دارایی،  با طبقات مختلف  ترجیحی  برخورد  اصولًا 
سرمایه  ای سهام در مقایسه با املاک و مستغلات به وضوح می  توان این تبعیض را مشاهده کرد. البته در خصوص 
سهام، استدلال اصلی چنین برخورد تبعیض  آمیزی، بحث مالیات  ستانی مضاعف است چرا که سودهای شرکت  ها 

مشمول مالیات است لذا نبایستی مالیات اضافی از سهام اخذ کرد )جدول 1(. 
    آیا شاخص  بندی عایدی سرمایه  ای نسبت به تورم صورت می  گیرد؟ هر چند هم از منظر کارایی و هم از منظر 
عدالت، کاملًا واضح است که بایستی صرفاً عایدی  های حقیقی مشمول مالیات شوند اما مسئله  ای که در این بین 
پدیدار می  شود آن است که آیا منافع انجام این کار بیش از هزینه  های مرتبط با پیچیده  سازی سیستم مالیاتی است؟ 
در کشورهایی که با نرخ  های بالای تورم دست و پنجه نرم می  کنند عدم شاخص  بندی عایدی  های سرمایه  ای نسبت 
به تورم چه بسا موجب منفی شدن نرخ بازده حقیقی سرمایه  گذاری در هر نوع دارایی شود. از این رو به نظر می  رسد 
منافع شاخص  بندی عایدی سرمایه در اقتصادهای با تورم بالا، بیشتر از اقتصادهایی است که تورم  های اندک دارند. 
شواهد به دست آمده از قوانین مالیاتی بالغ بر 120 کشور نیز حکایت از آن دارد که اقدامات مستقیم )از طریق 
شاخص  بندی عایدی سرمایه  ای )و یا غیرمستقیمی( از طریق تعدیل پایه مالیاتی، نرخ مالیاتی، معافیت عایدی  های 

بلندمدت( حتی در کشورهایی با تورم بسیار اندک در مواجهه با این مسئله صورت گرفته است )جدول 1(. 
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جدول)1(-  مقایسه برخورد مالیاتی با عایدی های سرمایه ای دارایی های مختلف

مأخذ: مهاجری، پریسا )1401(، اتاق بازرگانی ایران

پیشینه تحقیق
 اسکندری و تجریشی )1402( در پژوهش خود تحت عنوان "طراحی بستر اجرای »مالیات بر عایدی سرمایه« و 
»مالیات بر مجموع درآمد« مبتنی بر تجارب کشورها" نسبت به فراهم کردن بستراجرای این پایه های مالیاتی در 
کشور با استفاده از اظهارنامه پیش فرض اقدام کردند؛ در روش استفاده از اظهارنامه پیش فرض، اشخاص ثالث 
وظیفه گزارش اطلاعات مؤدیان به سازمان امور مالیاتی را برعهده دارند و سازمان امور مالیاتی براساس اطلاعات 
گزارش شده توسط اشخاص ثالث، اظهارنامه ای را به عنوان اظهارنامه پیش فرض تهیه و جهت تأیید، اصلاح 
یا تکمیل برای کلیه اشخاص حقیقی براساس کد ملی آن ها ارسال می کند. ویژگی اصلی این روش این است 
که اشخاص در ثبت اطلاعات معاملات خود از نظر مالیاتی تکالیف جدیدی نخواهند داشت. باتوجه به تجربه 
سایرکشورها و مزایای متعدد این رویکرد، در سال های اخیر به مرور تعداد کشورهایی که از این روش در پیاده سازی 
نظام مالیاتی خود استفاده کرده اند، روندی صعودی داشته است. استفاده از این نوع اظهارنامه به عنوان یک رویکرد 
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جدید، از جهات مختلفی مثل کاهش تکالیف مؤدیان و تسهل فرایند تسلیم اظهارنامه نسبت به رویکرد سنتی تسلیم 
اظهارنامه برتری دارد. 

    ترابی فر، هادی ؛  تجریشی، سعید ؛  سرمست، مهدی )1401(، در مطالعه  ای با عنوان "کارکردها و مؤلفه  های 
مهم در طراحی مالیات بر عایدی سرمایه مبتنی بر تجارب کشورها"  به منظور بررسی تجربیات کشورهای مختلف 
پارامترهای مالیات بر عایدی سرمایه ازجمله: نرخ دارایی های مشمول، میزان درآمد مشمول، نحوه تعدیل عایدی 
نسبت به تورم، معافیت ها و.... مورد توجه قرار دادند و بیان کردند طراحی درست مالیات بر عایدی سرمایه می  تواند 
منافع زیادی برای مردم و رشد تولید در کشور را به دنبال داشته باشد؛ در مقابل طراحی اشتباه این پایه مالیاتی 

می  تواند برای کشور خسارت  بار باشد. 
     محمدی آزاد )1396( در مقاله  ای تحت عنوان "شناسایی و رتبه بندی عوامل مؤثر بر اجرای خط  مشی  های 
مالیاتی در ایران" به استخراج عوامل مؤثر بر اجرای خط مشی  های مالیاتی پرداخته است. این پژوهش داده  های 
به دست آمده از طریق پرسشنامه مقایسات زوجی، با استفاده از فرایند تحلیل سلسله مراتبی فازی تحلیل شده و  
اولویت هر یک از عوامل در موفقیت اجرای خط مشی  های مالیاتی در ایران مشخص شده است. نتایج این تحقیق 
حاکی از آن است که شفافیت خط مشی  های مالیاتی فرهنگ مالیاتی جامعه و تعهد سازمان های مالیاتی به ترتیب 

از بیشترین اهمیت در اجرای خط مشی  های مالیاتی برخوردار هستند. 
با عنوان"بررسی مالیات بر عایدی سرمایه، مفاهیم  تقوی، درویشی و شهیکی تاش )1388(، در پژوهشی 
تئوریک و کاربردی مرتبط با مالیات بر عایدی سرمایه و همچنین آثار اقتصادی این مالیات را مورد بررسی قرار 
داده  اند و سپس در ادامه به بررسی تجربیات کشورهای مختلف در زمینه این پایه مالیاتی پرداخته  اند. نتایج حاصل از 
این پژوهش نشان می  دهد برای وضع مالیات بر عایدی سرمایه باید موارد زیر را مورد توجه قرار داد: عایدی واقعی و 
غیر واقعی، عایدی بلندمدت و کوتاه  مدت، تفاوت عایدی با درآمد معمولی افراد، تعدیلات نسبت به تورم و استهلاک 
ایجاد شده در عایدی و نحوه برخورد با زیان در مقابل عایدی. همچنین نتایج در زمینه بررسی آثار اقتصادی این 
مالیات نشان می  دهد که با وضع این مالیات، بعضی از متغیرهای اقتصادی همچون پس انداز، سرمایه  گذاری، 
سیاست  های مالی شرکت  ها، هزینه سرمایه و تقاضا برای دارایی  ها، ترکیب سبد دارایی خانوارها و تعداد دفعات 

مبادله دارایی  ها، می  توانند تحت تأثیر قرارگیرند. 
     در مطالعه  ای دیگر که توسط تقی پور و علیخان قمی در سال 1378 انجام شده است، عوامل مؤثر بر 
درآمدهای مالیاتی، براساس یک مدل اقتصاد سنجی، بررسی شده است. نتایج پژوهش، حاکی از آن است که 
کشش درآمدی اجزای اصلی مالیات مستقیم )مالیات بر شرکت ها، مالیات بر درآمد و سایر مالیات های مستقیم( 
بزرگتر از یک و کشش درآمدی اجزای اصلی مالیات غیرمستقیم )مالیات بر واردات و مالیات بر مصرف و فروش( 
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کمتر از یک است. همچنین بهبود در نظام مالیاتی در بخشهای مالیات بر مصرف و فروش و سایر مالیات  های 
مستقیم، در افزایش درآمد مالیاتی، مؤثرتر از سایر  بخش  ها می  باشد. با توجه به اینکه مالیات  ها در ایران، پس از 
نفت، مهم  ترین منبع درآمدی دولت است، هر چه پیش  بینی آن براساس آمار، اطلاعات سیاست  های مالیاتی 
دقیق  تر انجام شود، بیشتر می  تواند به برنامه  ریزان توسعه اقتصادی، در پیش  بینی بودجه بخش عمومی، کمک کند. 
بدین روی، با استفاده از مدل برآورد شده و براساس پیش  بینی موجود مالیات در متون اقتصادی، درآمدهای مالیاتی 

برای سال های 1376- 1378 پیش  بینی گردیده است. 
لندنو ولز و آویلا ماهچا )2021( در مقاله ای با عنوان " اجرای مالیات بر ثروت در جهان در حال توسعه: 
شواهد تجربی از کلمبیا" به بررسی امکان سنجی مالیات بر ثروت در کشورهای در حال توسعه پرداخته اند. آن ها 
از داده های اداری کلمبیا و از یک برنامه طراحی شده توسط دولت برای افشای داوطلبانه ثروت پنهان و همچنین 
تهدید کشف ناشی از افشای اسناد پاناما استفاده می کنند. یافته  های پژوهش نشان می  دهد که فرار قابل توجهی 
)عمدتاًً فراساحلی( وجود دارد و دو پنجم از 0/01 درصد ثروتمندترین افراد از پرداخت مالیات فرار می  کنند و این 
فراریان یک سوم از ثروت خود را در خارج از ساحل پنهان می  کنند. همچین نتایج نشان می  دهد که تقویت اجرای 
قانون می  تواند تأثیر قابل توجهی بر رعایت مالیات بر ثروت، درآمد مالیاتی و پیشرفت داشته باشد. این نتایج چالش ها 

و فرصت ها را برای مالیات بر ثروت در کشورهای در حال توسعه برجسته می  کند. 
ایدا )2017( به برآورد درآمد بالقوه مالیات بر ارزش افزوده و کارایی وصول مالیاتی در کشورهای اتحادیه اروپا و 
ژاپن در دوره 2014-2000 پرداخته است. نتایج این تحقیق نشان می  دهد کارایی وصول مالیات بر ارزش افزوده با 

شکاف تولید همبستگی دارد. 
    ایرود )2014( در پژوهش خود تحت عنوان "اصلاح مالیات سرمایه در ایتالیا، به تجزیه و تحلیل مالیات بر 
املاک، مالیات بر نقل و انتقال، مالیات بر ارث و بررسی جایگزینی مالیات بر ثروت خالص با مجموعه مالیات  های 
موجود بر دارایی های مالی و حقیقی پرداخته است. نتایج حاکی از آن است که گرفتن مالیات از عواید حاصل 
با تعدیل کسب سود از این بازار در مقایسه با سایر بازارها، ورود  از فعالیت های سوداگرانه بازار مسکن می تواند 
از  مانع  می  تواند  این طریق  از  که  دهد  کاهش  را  و مسکن  املاک  بازار  به  انگیزه سودجویانه  با  سرمایه  گذاران 

شکل  گیری حباب  های قیمتی و نوسان  های بزرگ در این بازار گردد. 
سوبوتوویکوا، بلکوا و جانوسکوا )2014( عملکرد مالیات بر ارزش افزوده در کشورهای OECD را مورد بررسی 
قرار داده  اند. نتایج حاصل از آن بیانگر این است کارایی و عملکرد وصول مالیات بر ارزش افزوده بستگی به نرخ  های 

مالیاتی، معافیت  ها، قوانین مالیاتی، آستانه مالیاتی و ظرفیت و توانایی سازمان مالیات  ستانی دارد. 
روش شناسی این پژوهش ازنظر هدف کاربردی و از نوع توصیفی–پیمایشی می باشد. روش جمع آوری داده ها 
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آمیخته می باشد که در مرحله اول داده ها از طریق مصاحبه نیمه ساختاریافته با خبرگان جمع آوری گردید و در 
مرحله ی دوم محاسبات مناسب با استفاده از مراحل روش نقشه نگاشت فازی انجام شد. کسکو، برای اولین 
بار مفهوم نقشـه شـناخت فـازی را بیـان نمـود. نقشـه شـناخت فـازی مـدلی ارتباطی بین عوامل پژوهش برقرار 
می  سازد. تکنیک نقشه شناخت فازی کاربردهـای بسـیار زیـادی در تحقیقات دارد. در ایـن پـژوهش از مـدل 
معرفـی شـده توسـط کسـکو اسـتفاده شـده اسـت (Kosko, 1986). نگاشت )نقشه( شناختی فازی، روشی کیفی 
و خبره محور است که در آن روابط علی معلولی بین چند متغیر بررسی می گردد. از آنجا که در این روش شدت 
تأثیرگذاری هر متغیر بر دیگر متغیرها از نظر خبرگان با اعدادی در بازه منفی یک تا مثبت یک سنجیده می شود 
به آن فازی گویند. پس از شناسایی عوامل مؤثر بر اجرای اثربخش مالیات بر عایدی سرمایه از طریق مصاحبه، 
در مرحله بعد، اعضای نمونه که 20 نفر از خبرگان  فعال در سازمان امور مالیاتی، سازمان مدیریت و برنامه  ریزی 
و اعضای هیأت علمی گروه اقتصاد دانشگاه لرستان و دانشگاه اصفهان می  باشند به روش نمونه گیری گلوله 
برفی و هدفمند انتخاب شدند و این عوامل در قالب یک ماتریس مقایسه زوجی در اختیار آن ها قرار گرفت. از 
پاسخ دهندگان خواسته شد که به پرسشنامه ها در مقیاس لیکرت 5 درجه ای )خیلی زیاد، زیاد، متوسط، کم و خیلی 

کم( امتیاز دهند. 
جدول )2(- مشخصات  اعضای نمونه

تعدادسابقه کاریتعدادتحصیلاتتعدادجنسیت

12مرد
105-55لیسانس

158-911فوق لیسانس
7بالای15 سال6دکتری8زن

       منبع: یافته  های تحقیق

با توجه به این که اطلاعات به دست آمده از پرسشنامه ها عبارات کلامی بود، با استفاده از اعداد فازی مثلثی 
معادل مقیاس لیکرت 5 درجه ای به اعداد فازی تبدیل شدند )جدول 3(. 



ویژه نامه همایش سیاست های مالی و مالیاتی ایران، 12 اسفند 701402

جدول )3(- اعداد فازی برای شدت اثرگذاری شاخص ها بر یکدیگر

خیلی کمکممتوسطزیادخیلی زیادمتغیرهای زبانی

)25 .0 ،0 ،0()5 .0 ،25 .0 ،0()75 .0 ،5  .0 ،25 .0()1 ،75 .0 ،5 .0()1 ،1 ،75 .0(اعداد فازی
منبع: یافته  های تحقیق

پس از تبدیل عبارات کلامی به اعداد فازی )رابطه 1(، ماتریس تصمیم فازی ایجاد شد. ازآن جایی که اعداد 
فازی اعداد مبهم و غیرقابل تحلیل هستند، باید به اعداد قابل تحلیل تبدیل شوند؛ بنابراین، اعداد فازی با استفاده از 
روش میانگین گیری فازی )رابطه 2 و 3( به اعداد قطعی تبدیل می شوند، به عبارت دیگر، فازی  زدایی انجام می شود. 

رابطه )1( 

رابطه )2( 

رابطه )3( 

پس از فازی  زدایی )تبدیل اعداد فازی به اعداد قطعی( یک ماتریس تصمیم فازی  زدایی ایجاد می شود، سپس 
توان تأثیرگذاری )رابطه 4(، ظرفیت تأثیرپذیری )رابطه 5( و در نهایت شاخص محوری )رابطه 6( هر کدام از عوامل 

را با استفاده از فرمول های زیر محاسبه کردیم و در نتیجه آن شاخص برتری مشخص شد. 
 رابطه )4(  

رابطه )5(  

رابطه )6( 

و در نهایت برای تأیید اعتبار، از معیارهای اعتباربخشی کیفیت لینکلن و گوبا استفاده شد. 
    روش نقشه شناخت فازی (Fuzzy Cognitive Map) روشی برای شناسایی عوامل مؤثر بر متغیر مورد 
بررسی می باشد. در این روش ابتدا با نظرخواهی از خبرگان آشنا با موضوع عوامل مؤثر شناسایی می شوند و بعد از 
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اشباع نظری )کفایت نظری( یعنی زمانی که پاسخ های خبرگان دارای قرابت می  باشد و اطلاعات جدیدی از آنها 
احصا نمی گردد. 

    در مرحله بعد پرسشنامه ای به شکل ماتریس روابط که تعداد سطر و ستون آن برابر با تعداد مؤلفه های 
شناسایی شده می  باشد تشکیل می  گردد و در اختیار خبرگان قرار می  گیرد. خبرگان با توجه به تأثیر گذاری هر عامل 
بر روی عامل دیگر به آن ها از یک تا 5 امتیاز می دهند و بر اساس امتیازات داده شده  تأثیر گذاری و تأثیر پذیری هر 
عامل مشخص می گردد. بعد از شناسایی تأثیر پذیر و تأثیرگذاری اطلاعات وارد نرم افزار گفی می  گردد و نرم افزار بر 

اساس اطلاعات داده شده نقشه روابط را ارائه می دهد.

یافته  های پژوهش
پس از انجام مصاحبه های نیمه ساختاریافته با خبرگان و انجام کدگذاری باز، 17 عامل )جدول 4( شناسایی شد. 
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جدول )4(- عوامل مؤثر بر اجرای اثربخش مالیات بر عایدی سرمایه

مؤلفه ها کد های عوامل مؤثر

اطلاع جامعه از اهمیت پرداخت مالیات w1
بهبود توزیع درآمد w2

حذف عملیات غیرضروری و تقویت عملیات ضروری و رفع موانع رسیدگی w3
گاه و توجیه نمودن آن ها تهیه و ارائه کتاب، CD جزوات و کاتالوگ به کارکنان و آ w4

تمرکز بر رسیدگی به پرونده ها و اظهارنامه های مؤدیان بزرگ w5
E-ris آشنایی کارکنان با سامانه و فرایند طرح جامع مالیاتی w6

بهبود عدالت مالیاتی w7
تشویق مؤدیان نمونه w8

حذف معافیت های مالیاتی غیرضروری w9
ساده سازی و شفاف سازی متون قوانین و مقررات مالیاتی w10

صداقت و مسئولیت پذیری کارکنان مالیاتی w11

ایجاد سازو کار های نظارتی در جهت کاهش فرار مالیاتی w12
مکانیزه کردن عملیات در راستای بهینه سازی فرایندها w13

اعمال و وصول جرائم غیرقابل بخشش w14
کاهش هزینه های رسیدگی مؤدیان کوچک w15

افزایش تکریم مؤدیان مالیاتی w16
تسهیل تعاملات با سازمان امور مالیاتی w17

                منبع: یافته های پژوهش

پس از شناسایی عوامل، به منظور مشخص شدن اثر هر یک از عوامل بر یکدیگر، پرسشنامه ای 17 متغیره در 
قالب ماتریس مقایسات زوجی طراحی شد و آن را در اختیار 20 نفر از خبرگان قرار گرفت و از آن ها درخواست شد 
که بر اساس طیف 5 تایی لیکرت )خیلی زیاد، زیاد، متوسط، کم و خیلی کم( به هرکدام از این عوامل مقیاس بدهند 
و ترجیح هر عامل افقی را به هر عامل عمودی بسنجند. پس از جمع آوری پرسشنامه ها، عبارات کلامی با استفاده 
از طیف فازی به اعداد فازی تبدیل شدند و ماتریس تصمیم فازی تشکیل شد. سپس به  منظور راحتی در تحلیل و 
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انجام محاسبات، اعداد فازی با استفاده از روش میانگین فازی به اعداد قطعی تبدیل شدند و فازی زدایی انجام شد 
و در نهایت ماتریس فازی  زدایی شده که یک ماتریس 17×17است )جدول شماره 5(، تشکیل شد. به دلیل این که 
ترجیح هر عامل بر خودش در ماتریس مقایسات زوجی ثابت است، بنابراین درایه های روی قطر اصلی مقدار ثابتی 

دارند و درنظر گرفته نمی  شوند. 
جدول )5(- ماتریس فازی  زدایی شده

w1 w2 w3 w4 w5 w6 w7 w8 w9 w10 w11 w12 w13 w14 w15 w16 w17

w1 0 0. 778125 0. 59375 0. 684375 0. 55 0. 571875 0. 9375 0. 5875 0. 815625 0. 571875 0. 634375 0. 515625 0. 675 0. 965625 0. 68125 0. 74375 0. 5875

w2 0. 603125 0 0. 778125 0. 84375 0. 76875 0. 575 0. 6 0. 5625 0. 65625 0. 615625 0. 725 0. 69375 0. 75 0. 634375 0. 5625 0. 68125 0. 46875

w3 0. 734375 0. 59375 0 0. 84375 0. 684375 0. 684375 0. 671875 0. 690625 0. 484375 0. 640625 0. 39375 0. 759375 0. 51875 0. 584375 0. 621875 0. 571875 0. 796875

w4 0. 615625 0. 5625 0. 54375 0 0. 475 0. 340625 0. 4875 0. 590625 0. 609375 0. 53125 0. 68125 0. 278125 0. 7625 0. 48125 0. 309375 0. 703125 0. 5875

w5 0. 625 0. 515625 0. 65 0. 559375 0 0. 69375 0. 6375 0. 74375 0. 6 0. 525 0. 60625 0. 225 0. 49375 0. 728125 0. 471875 0. 671875 0. 509375

w6 0. 7 0. 30625 0. 64375 0. 84375 0. 70625 0 0. 684375 0. 38125 0. 534375 0. 653125 0. 28125 0. 384375 0. 9375 0. 875 0. 9375 0. 84375 0. 478125

w7 0. 45 0. 75 0. 671875 0. 646875 0. 359375 0. 75625 0 0. 7875 0. 775 0. 825 0. 825 0. 746875 0. 503125 0. 271875 0. 534375 0. 459375 0. 715625

w8 0. 646875 0. 49375 0. 4 0. 79375 0. 725 0. 796875 0. 675 0 0. 628125 0. 7875 0. 36875 0. 671875 0. 846875 0. 434375 0. 615625 0. 48125 0. 459375

w9 0. 23125 0. 55 0. 609375 0. 746875 0. 853125 0. 7 0. 70625 0. 734375 0 0. 778125 0. 44375 0. 78125 0. 703125 0. 809375 0. 6625 0. 890625 0. 68125

w10 0. 753125 0. 840625 0. 81875 0. 765625 0. 603125 0. 69375 0. 615625 0. 66875 0. 634375 0 0. 459375 0. 84375 0. 6125 0. 725 0. 478125 0. 378125 0. 6625

w11 0. 790625 0. 69375 0. 675 0. 4125 0. 6375 0. 71875 0. 65625 0. 775 0. 721875 0. 559375 0 0. 6875 0. 64375 0. 65625 0. 4375 0. 58125 0. 40625

w12 0. 84375 0. 746875 0. 690625 0. 7125 0. 734375 0. 871875 0. 84375 0. 65 0. 403125 0. 609375 0. 671875 0 0. 778125 0. 66875 0. 84375 0. 675 0. 728125

w13 0. 475 0. 878125 0. 7125 0. 4375 0. 625 0. 78125 0. 7125 0. 43125 0. 78125 0. 584375 0. 4125 0. 46875 0 0. 80625 0. 753125 0. 625 0. 721875

w14 0. 63125 0. 84375 0. 625 0. 65625 0. 528125 0. 796875 0. 55 0. 6 0. 565625 0. 73125 0. 665625 0. 796875 0. 64375 0 0. 69375 0. 771875 0. 390625

w15 0. 75 0. 84375 0. 553125 0. 21875 0. 846875 0. 615625 0. 709375 0. 65625 0. 8375 0. 3375 0. 653125 0. 51875 0. 759375 0. 440625 0 0. 5875 0. 390625

w16 0. 7625 0. 753125 0. 746875 0. 809375 0. 671875 0. 234375 0. 81875 0. 45625 0. 671875 0. 715625 0. 58125 0. 9375 0. 49375 0. 56875 0. 3375 0 0. 75625

w17 0. 74375 0. 46875 0. 84375 0. 653125 0. 74375 0. 546875 0. 74375 0. 63125 0. 709375 0. 915625 0. 534375 0. 565625 0. 4 0. 684375 0. 621875 0. 653125 0

منبع: یافته  های تحقیق

تأثیرپذیری )In( توان  پس از ایجاد ماتریس روابط، نوبت به محاسبه شاخص های مرکزیت شامل ظرفیت 
تأثیرگذاری )Out( و شاخص محوری )Centrality( رسید. ظرفیت تأثیرپذیری مجموع یال  های ورودی در هر 
گره و توان تأثیرگذاری مجموع یال های خروجی در هر گره را نشان می  دهد و همچنین شاخص محوری مجموع دو 
عامل قبلی )یعنی in و out( است. هر عاملی با درجه مرکزیت بالاتر، دارای ورودی یا خروجی بالاتر است و بنابراین 
یک عامل مهم در نظر گرفته می  شود و باید توجه ویژه  ای به آن کرد. پس از انجام محاسبه برای 17 مؤلفه، جدول 

شماره 6 که ظرفیت تأثیرپذیری، توان تأثیرگذاری و شاخص محوری همه عوامل را نشان می دهد، تشکیل شد. 
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جدول )6(- ظرفیت تأثیرپذیری، توان تأثیرگذاری و شاخص محوری

IndegreeOutdegreeCentralityعوامل مؤثر بر اثربخش

37188 .8062524 .56562512 .11اطلاع جامعه از اهمیت پرداخت مالیات

89063 .3531324 .537512 .12بهبود توزیع درآمد

2875 .7906324 .49687511 .12حذف عملیات غیرضروری و تقویت عملیات ضروری و رفع موانع رسیدگی

گاه و توجیه نمودن  تهیه و ارائه کتاب، CDجزوات و کاتالوگ به کارکنان و آ
99375 .52522 .4687510 .12آن ها

30938 .8781323 .4312510 .12تمرکز بر رسیدگی به پرونده ها و اظهارنامه های مؤدیان بزرگ

E-ris 29375 .3093824 .98437512 .11آشنایی کارکنان با سامانه و فرایند طرح جامع مالیاتی

01563 .0843825 .9312512 .12بهبود عدالت مالیاتی

22813 .4343822 .7937511 .10تشویق مؤدیان نمونه

87813 .1812524 .69687513 .11حذف معافیت های مالیاتی غیرضروری

43125 .2812524 .1512 .12ساده سازی و شفاف سازی متون قوانین و مقررات مالیاتی

54375 .32522 .2187512 .10صداقت و مسئولیت پذیری کارکنان مالیاتی

74688 .4718824 .27513 .11ایجاد سازو کار های نظارتی در جهت کاهش فرار مالیاتی

91875 .0523 .8687512 .11مکانیزه کردن عملیات در راستای بهینه سازی فرایندها

85938 .462523 .39687512 .11اعمال و وصول جرائم غیرقابل بخشش

13125 .2281322 .90312511 .10کاهش هزینه های رسیدگی مؤدیان کوچک

89063 .5062523 .38437512 .11افزایش تکریم مؤدیان مالیاتی

42813 .2593823 .1687512 .11تسهیل تعاملات با سازمان امور مالیاتی
منبع: یافته  های پژوهش 



75 شناسایی عوامل مؤثر بر اجرای اثربخش مالیات بر عایدی سرمایه

مأخذ: یافته  های پژوهش

با توجه به جدول6 مهم ترین عوامل مؤثر بر اجرای اثربخش مالیات شناسایی شده است. در مرحله نهایی پس 
از انجام محاسبات مربوطه و تجزیه  و تحلیل داده ها، داده ها به نرم افزار Gephi  منتقل و مدل نهایی ترسیم شد. 

شکل )3(- روابط علی عوامل مؤثر بر اجرای اثربخش مالیات بر عایدی سرمایه

مأخذ: یافته  های پژوهش
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نتیجه  گیری  
مالیات بر عایدی سرمایه به عنوان یک ابزار مهم در سیاست  های مالیاتی دارای اهمیت و ضرورت های بسیاری 
است که به شکل  های مختلف بر اقتصاد و جامعه تأثیر می  گذارد. برخی از اهمیت  ها و ضرورت  های مالیات بر 
عایدی سرمایه عبارتند از: تأمین منابع مالیاتی، تنظیم نقش مالیات در توزیع درآمد، تحریک سرمایه  گذاری، کنترل 
به اهمیت اجرای  توجه  بنابراین  توازن میان مالیات و سرمایه  گذاری.  بازارهای مالی، عدالت مالیاتی،  تنظیم  و 
مالیات برعایدی سرمایه به عنوان یکی از مهم  ترین پایه  های مالیاتی ضروری است. این پژوهش، به بررسی عوامل 
مؤثر بر اجرای اثربخش مالیات بر عایدی سرمایه با استفاده از روش نقشه شناخت فازی پرداخته است.  پس از 
تحلیل یافته های پژوهش مشخص گردید مؤلفه های بهبود عدالت مالیاتی، بهبود توزیع درآمد، حذف معافیت های 
مالیاتی غیرضروری، ایجاد سازو کار های نظارتی در جهت کاهش فرار مالیاتی، ساده سازی و شفاف سازی متون

قوانین و مقررات مالیاتی، اطلاع جامعه از اهمیت پرداخت مالیات، آشنایی کارکنان با سامانه و فرایند طرح جامع 
مالیاتی E-ris، حذف عملیات غیرضروری و تقویت عملیات ضروری و رفع موانع رسیدگی، مکانیزه کردن عملیات 
در راستای بهینه سازی فرایندها، افزایش تکریم مؤدیان مالیاتی، اعمال و وصول جرائم غیرقابل بخشش، تسهیل 
تعاملات با سازمان امور مالیاتی، تمرکز بر رسیدگی به پرونده ها و اظهارنامه های مؤدیان بزرگ، تهیه و ارائه کتاب، 
گاه و توجیه نمودن آن ها، صداقت و مسئولیت پذیری کارکنان مالیاتی، تشویق  CDجزوات و کاتالوگ به کارکنان و آ
مؤدیان نمونه، کاهش هزینه های رسیدگی مؤدیان کوچک،  به ترتیب بیشترین تأثیر را بر اجرای اثربخش سیستم 

مالیات بر عایدی سرمایه در کشور دارد. 
 در راستای نتایج پژوهش توصیه می گردد جهت برقراری عدالت مالیاتی نظام مالیاتی مبتنی بر چانه زنی و 
را به جامعه پمپاژ می کند، هم بستر  نارضایتی  تعامل مستقیم بین مؤدی و ممیزی که سازوکاری است که هم 
ایجاد فساد است، هم قاعده مند نیست و هم اینکه به میزان زیادی شکایت و اعتراض را هر ساله در جامعه ایجاد 
می کند از نظام مالیاتی برچیده شده و یک نظام قاعده مند بدون ارتباط مستقیم مؤدی و ممیزی در این سیستم 
اجرا گردد. همچنین بر اساس رهیافت های عدالت مالیاتی رعایت رهیافت عدالت افقی و عمودی در برقراری 
سیستم مالیات بر عایدی بایستی مد نظر قرار گیرد. بدون شک یکی از راه های جلوگیری از انتقال مالیات و یا 
فرار مالیاتی توجه به توزیع درآمد در جامعه می باشد، چرا که در جامعه ای که اقشار مختلف از سهم نسبی مطلوبی 
از منابع برخوردار باشند پرداخت مالیات را به مثابه جریمه احساس نخواهند کرد و در مقابل پرداخت آن مقاومت 
نمی کنند. یکی از مسائلی که منجر اختلال در سیستم های اقتصادی می گردد وجود معافیت های مختلف و بدون 
توجیه در کشور می باشد. این معافیت ها یا ناشی از روابط رانتی و یا ناشی از عمل نمودن به شیوه های قدیمی در 
زمان حال می باشد. در راستای اجرای اثربخش سیستم مالیات بر عایدی پیشنهاد می گردد با تشکیل کارگروه های 
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ویژه در وزارت اقتصاد قوانین معافیت های مالیاتی بازبینی و آن دسته از قوانین که دارای اثرات مثبت اقتصادی 
نیستند حذف گردند. همچنین می توان در راستای سهولت مالیاتی که یکی از ویژگی های نظام مالیاتی مطلوب 
به شمار می رود از فناوری های نو )فین تک( جهت وصول مالیات در سیستم مالیات بر عایدی در کشور استفاده 
نمود. پیشنهاد می گردد در راستای فهم عامه ی مردم نسبت به سیستم مالیاتی و فوائد آن دولت از قاعده شفافیت 
استفاده نموده و بصورت شفاف یان نماید که درآمد های مالیاتی صرف کدام مصارف کشور گردیده اند که در این راستا 
همکاری صدا و سیما جهت تولید برنامه هایی با این مضمون مهم و اساسی خواهد بود. راهبردهای پیشنهادی برای 
ایجاد و گسترش عدالت مالیاتی؛ اصلاح قوانین، تغییر در سازمان امور مالیاتی، بهره گیری از نظام جامع اطلاعات 
مالیاتی تقلید و الگوبرداری از خط مشی کشورهای دیگر و هوشمندسازی نظام مالیات را می توان نام برد. یک دیگر 
از پیشنهادات ارائه خدمات سودمند به مؤدیان و بهبود رفـاه و آسـایش شـهروندان بـا دریافـت مالیات است. در واقع 
دغدغه اصلی مؤدیان مالیاتی، عدم مشاهده خدمات ارائه شده ی سازمان امور مالیاتی به شهروندان می باشد. 
لذا پیشنهاد می گردد سـازمان امـور مالیاتی با ارائه اخبار و اطلاعات لازم در خصوص موارد مصرف مالیات جمع 
آوری شده در رسانه های مختلف، بر نوع نگاه و طرز تلقی مؤدیان تأثیر مثبتی بگـذارد و بر اعتماد مؤدیان به سازمان

امور مالیاتی بیافزاید. شـاید این موضـوع یکی از مهمترین انتظارات مؤدیان از نظام مالیاتی کشور باشد. 
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