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1. Introduction: 
The present research tried to investigate and analyze the framework of tax 
whistleblowing by using the method of directional qualitative content analysis 
and triangulation of data collection through analyzing the role of organizational 
structure and culture. The research community, the Tax Affairs Organization 
and with the purposeful sampling technique, operational managers were 
selected as interviewees. Data have been analyzed using qualitative content 
analysis method in ATLAS TI software. In data collection, two methods of 
participatory observation and semi-structured interview were used. The findings 
of the research showed that in the tax affairs organization, structural factors 
were completely overshadowed by cultural factors and even in many cases they 
were influenced by ineffective cultural factors. 

2. Methodology:
The design of this research is qualitative content analysis. The research paradigm 
is interpretive. The current research is an exploratory and qualitative research 
and the triangulation technique was used to collect data. In other words, the data 
has been collected using two methods of participatory observation and interview. 
Data collection using two or three methods is called data triangulation (Yin, 
2009). Participatory observation plays an important role in qualitative research. 
It was observed by one of the researchers who was a tax auditor of one of the 
branches of the country’s tax affairs organization for eight years during 1394 
and 1402, and as a result, he was completely familiar with the structural and 
cultural characteristics of the tax organization. It should be noted that the direct 
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observations made in the research process were not conceptualized as objective 
results, and only these observations and the researcher’s experience in analyzing 
the results and accessing supplementary information were the focus of attention. 
By using the purposeful sampling technique, 6 interviewees were identified 
(Table 1).  The interviews were semi-structured. Each interview lasted an 
average of one hour and 12 minutes. All the interviews were recorded and then 
implemented and typed with prior information to the interviewees. The studied 
population were the employees of the Tax Affairs Organization. The samples 
were selected by judgment method.
To design interview questions from Barry’s point of view (2004) regarding 
the cultural components affecting whistle-blowing (vigilance and alertness 
against wrongdoing, commitment, credibility, accountability, empowerment, 
courage, and the right to choose), as well as the existing literature. Regarding 
the structural factors affecting whistle-blowing (the existence of a written, 
official and transparent document of ethical codes, the existence of an effective 
complaint procedure, the existence of written and official instructions to protect 
whistleblowers of organizational violations against retaliatory actions) were 
used. Also, among the types of tax corruption, audit was investigated less than 
the reality because this type of corruption is more possible and common in 
Iran’s tax system. 
Qualitative content analysis (Kulbacher, 2006) was used for data analysis. 
The content analysis method is an efficient method to recognize hidden 
meaning units and translate them in the form of understandable concepts and 
categories in order to explain a pattern to answer the question under discussion 
(Ghasemi, 2012).
This method is based on the assumption that by analyzing linguistic messages, it is 
possible to discover the meanings of priorities, attitudes, ways of understanding 
and organizing the world (Mirzamani & Rahmati, 2019; Neuendorf, 2017). 
Considering that at the beginning of the path, the researcher identified the factors 
based on the indicators of the Benisabri model and developed the indicators 
based on this, as a result, based on the branches of the theoretical foundations of 
content analysis, the method is consistent with the method of oriented content 
analysis. 
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3. Research Findings:
In this research, the researcher identified 5 new components of organizational 
culture, which are empowerment, commitment, credibility, accountability and 
courage, and 3 structural components of creating an effective complaint spirit, 
developing ethical codes, and supporting disclosure, which have a special role in 
tax whistleblowing. It was obtained through interviews and the research model 
was developed based on this. Also, the researcher found 7 new components of 
organizational culture that have a special role in tax whistleblowing through 
interviews. These components include the existence of standards, quality of work 
life, work conscience, conscientiousness, role models for managers, non-political 
behavior, support for whistleblowers, monitoring the performance of managers.
Also, 6 new components of the organizational structure that play a role in tax 
whistle-blowing were also obtained through interviews, which are: secure 
and confidential communication method, drafting a written ethical document, 
smart infrastructure, financial incentives, the principle of confidentiality and 
drafting protective laws.  These findings are consistent with Dongan et al.’s 
(2015) and Callahan et al.’s (2002) findings, showing that organizational 
structure and organizational culture have a special effect on whistle-blowing. 
The findings of this research show that in the tax affairs organization, the 
structural factors affecting whistle-blowing are completely overshadowed 
by cultural factors. Whereas in many cases cultural components neutralize 
structural factors.

4. Conclusion:
The practical knowledge contribution of this research for policy makers, 
managers and all those who are trying to prevent and combat corruption 
is increased attention to the role of organizational culture. The findings of 
this research show that any success in whistle-blowing depends on paying 
attention to the culture and cultural beliefs about whistle-blowing, and just 
a few structural measures cannot promote organizational whistle-blowing. 
The main limitation of this research, like other researches that are conducted 
on administrative corruption, was access to those who are willing to be 
interviewed.
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In fact, despite the emphasis of the researchers on the anonymity of the 
interviewees, it was difficult to find and convince people who are willing 
to be interviewed. It is suggested that future researchers use the findings of 
this research to design questionnaires and conduct surveys to reveal cultural 
beliefs and values ​​about whistle-blowing. In the hope that correct beliefs 
and values ​​can replace them. Based on the obtained results, the following 
suggestions are provided:

1.	 Creating context and educational scenarios: To encourage employees to 
disclose tax corruption, a structure should be designed to create context and 
educational scenarios regarding the importance and benefits of disclosing 
tax corruption. These trainings can encourage employees to disclose defects 
by using real-life examples and famous cases of successful disclosures.

2.	 Creating protective mechanisms: Create a protective structure for employees 
who decide to blow the tax whistle. These mechanisms can include 
protecting the identity of whistleblowers, preventing illegal prosecution and 
punishment, and ensuring the credibility and verification of whistleblowers.

3.	 Encourage active participation: By creating financial and non-financial 
incentives for those who disclose important tax information, employees are 
encouraged to prioritize disclosure activities. These incentives can include 
financial rewards, credit enhancement and promotion in the organization.

4.	 Creating a disclosure culture: Creating an organizational culture that 
encourages and celebrates disclosure and whistle-blowing is very 
important. This culture can encourage employees to disclose tax knowledge 
by promoting values ​​such as transparency, fairness and ethics in the 
organization.

5.	 Forming Disclosure Committees: Establishing disclosure committees that 
are responsible for evaluating and following up on tax information provided 
by whistleblowers can facilitate and speed up the disclosure process.

6.	 Establishing whistleblowing systems: Establishing internal whistleblowing 
systems that inform all employees of tax corruption disclosures can 
encourage whistleblowing and increase the credibility of the organization.

Key Words: Administrative Corruption, Organizational Culture, Organizational 
Health, Organizational Structure, Tax Evasion, Whistle-blowing
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چکیده
هدف پژوهش حاضر تدوین مدل سوت زنی مالیاتی از طریق  واکاوی نقش ساختار و فرهنگ سازمان است. تحقیق 
حاضر تلاش کرد تا با استفاده از روش تحلیل محتوای کیفی  جهت دار و مثلث‌سازی گردآوری داده‌‌ها به این سوال 
پاسخ دهد که عوامل ساختاری و فرهنگی چگونه در سوت‌‌زنی مالیاتی نقش آفرینی می‌‌کنند. جامعه تحقیق سازمان 
مالیاتی از سال 1394 تا 1402 بوده است و با تکنیک نمونه گیری هدفمند 6 نفر از مدیران عملیاتی به عنوان 
مصاحبه شونده انتخاب شدند. داده‌ها با استفاده از روش تحلیل محتوای کیفی در نرم افزار ATLAS TI تحلیل 
شده‌اند. برای اطمینان از کیفیت تحقیق، اول، برای گرداوری داده‌‌ها از دو روش مشاهده مشارکتی و مصاحبه نیمه 
ساختاریافته استفاده شد. دوم، جمله به عنوان واحد تحلیل انتخاب شد. سوم، هم واحد تحلیل و هم شناسایی 
مفاهیم و مقوله‌‌ها به صورت جداگانه توسط هر دو محقق انجام شد. یافته‌‌های تحقیق نشان داد که در سازمان 
مالیاتی مورد مطالعه علی رغم وجود ساختارهایی برای تسهیل سوت زنی، فرهنگ عدم سوت زنی بر سوت زنی غلبه 
داشت. به عبارت دقیق‌‌تر، عوامل ساختاری کاملًا تحت الشعاع عوامل فرهنگی قرار داشتند و  حتی در بسیاری از 
موارد تحت تأثیر عوامل فرهنگی بی‌‌اثر می‌‌شدند. دانش افزایی کاربردی این تحقیق برای سیاست‌‌گذاران، مدیران 
و سایر علاقه مندان سلامت اداری توجه مضاعف به نقش فرهنگ سازمانی و اولویت بخشی به آن نسبت به سایر 
عوامل مؤثر بر فساد سازمانی است. هر گونه موفقیت در سوت زنی در گرو توجه به فرهنگ و باورهای فرهنگی در 

مورد سوت‌‌زنی است و صرف اکتفا به تمهیدات ساختاری نمی‌‌تواند موجب سوت زنی سازمانی شود. 
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مقدمه 
در عصر اقتصادی پیچیده و جهانی کنونی، مفاهیمی چون شفافیت مالی و دانش افشاگری در زمینه فساد مالی، 
 .)Kenny et al., 2011( به یکی از محورهای حیاتی برای توسعه پایدار و ایجاد عدالت اقتصادی تبدیل شده‌اند
افشاگری مالی یکی از وسائل مؤثر در کاهش فساد، افزایش تقارن اقتصادی و تقویت ساختارهای مالی دولتی 
است )Uygur et al., 2023(. در این راستا، سوت زنی مالیاتی به عنوان یک وسیله مهم در ایجاد شفافیت و 
افشای نقائص در نظام مالیاتی شناخته شده است )Okoro et al., 2022(. در این مطالعه، قصد بر این است به 
بررسی و تحلیل چارچوب سوت زنی مالیاتی از طریق واکاوی نقش ساختار و فرهنگ سازمانی پرداخته و عواملی که 
در موفقیت یا شکست این فرآیند مؤثر هستند، شناسایی شود. ساختار سازمانی به عنوان یک چارچوب اصلی، نقش 
حیاتی در ایجاد محیط مناسب برای افشای فساد مالیاتی و جلب شجاعت کارکنان سازمان برای اعلام نقائص دارد 
)Batrancea et al., 2022(. همچنین، فرهنگ سازمانی به عنوان یک عامل کلیدی در شکل‌گیری ارزش‌ها و 

 .)Oelrich et al., 2021( نگرش‌های کارکنان نسبت به افشای فساد مالیاتی تأثیرگذار است
فساد اداری یکی از معضلات جدی جهان معاصر است )Zarandi, 2019(. فساد اداری هزینه‏های ملموس 
و ناملموس بسیاری را در پی دارد که تهدید امنیت، سلامت و رفاه اعضای سازمان، مشتریان و جامعه از جملۀ 
آن‌هاست )Rafipour, 2009(. این پدیده مانع سرمایه گذاری می‏شود؛ موانعی را در مسیر رشد و توسعه اقتصادی 
Marwa�( دایجاد می‏کند و موجب تضعیف ساختار اداری، تخریب مشروعیت حکومت و حاکمیت قانون می‏گردد

ha, 2017(. فساد اداری انواع گوناگونی دارد که رشوه، اختلاس، سرقت، کلاهبرداری، اخاذی، سوء استفاده 

از نفوذ در شرایط برخورد منافع، پیشنهاد یا پذیرش انعام و مساعدۀ غیر قانونی، تبعیض و پارتی بازی، کمک‏های 
سیاسی غیر قانونی و پول شویی از جمله آن‌هاست )Hennequin, 2020(. روش‌های گوناگونی برای پیشگیری 
از و مبارزه با فساد اداری وجود دارد که سوت زنی از جمله آن‌هاست )Lewis, 2021(. سوت زنی یک روش مهم 
برای شناسایی فساد و تقلب و جلوگیری از آن است )Ceva et al., 2019(. سوت زنی انواع گوناگونی دارد که 
سوت زنی داخلی )سازمانی( از جمله آن‌هاست )Cho et al., 2015(. در سوت زنی داخلی فردی از داخل سازمان 
بر علیه سازمان یا همکاران خود افشاگری می‌‌کند. سوت زنی سازمانی پیامدهای زیادی را در پی دارد که تقویت 
پاسخگویی، صداقت و درستکاری و شفافیت اطلاعات و دانش در سازمان از جمله آن‌هاست. حمایت از سوت زنی 
رابطه مثبت و معناداری با عملکرد سازمان در ‌بخش دولتی دارد )Dyck et al., 2010(. برخی مطالعات، بر پیوند 

میان افشاگری و فرایندهای عمومی‏تر تغییر و ثبات سازمانی دلالت دارند. 
سوت زنی سازمانی پدیده شایعی نیست. بسیاری از اعضای سازمان از آن اجتناب می‌‌کنند و در هنگام مواجهه با 
خطا و فساد، منفعل می‏مانند و اقدامی انجام نمی‏دهند )Zakaria, 2015(. عوامل بسیاری بر سوت‌‌زنی سازمانی 
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 Safari( اخلاق کار ،)Agheli &  Nikmanesh, 2020( اثر می‌‌گذارند که هویت سازمانی، رهبری سازمانی
 Lavena,( آموزش مناسب، حمایت از سوت زنان و جلوگیری از انتقام‏جویی  و عوامل فرهنگی ،)et al., 2019

Bashir  et al., 2011 ;2016( از جمله آن‌هاست. 

مرور پژوهش‌‌های ایرانی گویای آن است که تاکنون هیچ تحقیقی در مورد سوت زنی مالیاتی انجام نشده 
است.  یادگاری )1400(  با استفاده از  روش رگرسیون خطی چندگانه تأثیر محافظه کاری اجتماعی بر هشداردهی 
با استفاده از تحلیل رگرسیون چندگانه موانع استقرار  حسابرسان را بررسی کرد. روغنی و کورشی زاده )1398( 
سوت زنی و همچنین  تأثیر آن بر عملکرد شرکت پتروشیمی بندر امام را بررسی کردند. فرهادی نژاد و همکاران 
)1398(، علل سوت‏زنی سازمانی و دلایل عدم تمایل به سوت زنی را در سازمان‌های دولتی بررسی کرد. هیچ یک 
از تحقیقات مذکور با روش کیفی به بررسی نحوۀ نقش‌‌ آفرینی ساختار و فرهنگ سازمانی در سوت زنی مالیاتی در 

ایران نپرداخته است.  
به منظور بهبود فهم مفهوم سوت زنی مالیاتی و نقش آن در کاهش تخلفات مالیاتی و ایجاد شفافیت، در 
این مطالعه به تجزیه و تحلیل مؤلفه‌های ساختار سازمانی از جمله تقسیم وظایف، مسئولیت‌پذیری، ارتباطات 
داخلی و خارجی و نیز فرهنگ سازمانی از طریق عواملی همچون ارزش‌ها، اعتقادات و نگرش‌ها پرداخته می‌شود. 
همچنین، از طریق مطالعه تجربیات موفق و ناموفق از سازمان‌ها در این زمینه، نکات کلیدی و راهکارهای عملی 
برای تدوین چارچوب سوت زنی مالیاتی تبیین می‌شود. در انتها، تلاش می‌شود تا اهمیت توجه به ساختار سازمانی 
مناسب و فرهنگ سازمانی اشتیاق‌آور برای افشای دانش مالیاتی را به عنوان یک ابزار اساسی در جهت تحقق 
اهداف اقتصادی و اجتماعی تأکید شود. این مطالعه نه تنها به ارتقاء اطلاعات ما درباره سوت زنی مالیاتی کمک 
خواهد کرد، بلکه به تصمیم‌گیری‌های مؤثرتر و ایجاد راهبردهای بهینه در زمینه اصلاح نظام مالیاتی کشورها نیز 
سهم مهمی خواهد داشت.  بنابراین این پژوهش به دنبال پاسخی برای این سوال است که مدل سوت زنی مالیاتی 

با رویکرد مؤلفه‌های ساختار و فرهنگ سازمان چگونه است؟ 

ادبیات تحقیق 

سوت زنی  مالیاتی
سوت زنی  مالیاتی به معنای افشای اطلاعات مرتبط با تخلفات و نقائص مالیاتی توسط افرادی است که دسترسی 
به اطلاعات داخلی یا محرمانه سازمان‌ها یا ارگان‌های مالی دارند )Jackson et al., 2014(. این افراد با ارائه 
اطلاعات و شواهد مرتبط با تخلفات مالیاتی و فسادهای مالی، به عنوان "افشاگران" یا "سوت‌زن‌ها1" شناخته 

1  . Whistleblowers
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می‌شوند. هدف اصلی این فرآیند، افشای نقائص و تخلفات مالیاتی به منظور ترتیب و بهبود نظام مالیاتی، افزایش 
 .)Latan et al., 2019( شفافیت مالی، کاهش فساد و تقویت انضباط مالی در جامعه است

با  یا انحرافات مرتبط  سوت زنی مالیاتی به معنای فرآیند اعلام و افشای تخلفات مالیاتی، نقائص مالیاتی 
مالیات توسط افراد داخل یا خارج از سازمان‌ها و ارگان‌های مالی مربوطه می‌باشد. این افراد ممکن است کارمندان 
مالیاتی  اطلاعات  به  با دسترسی  دیگری  افراد  یا  مالی، متخصصان حقوقی  مشاوران  سازمان‌ها، حسابرسان، 
باشند. سوت‌زنان با ارائه اطلاعات و مستندات مرتبط به نقض‌ها و تخلفات، به ارگان‌های نظارتی یا مراجع قضائی 

 .)Smaili et al., 2019( اطلاعات ارائه می‌دهند تا اقدامات لازم برای رسیدگی به این موارد صورت گیرد
به طور کلی، سوت زنی مالیاتی به تحقیق، شناسایی، افشا و رسیدگی به تخلفات و نقائص مالیاتی با هدف بهبود 

نظام مالیاتی، کاهش فساد و ارتقاء شفافیت مالی در جامعه می‌پردازد. 

فرهنگ سازمانی در سوت زنی
فرهنگ سازمانی می‌تواند نقش مهمی را در سوت زنی ایفا کند )Taiwo, 2015(. فرهنگ سازمانی در سطوح 
مختلف سازمان وجود دارد و با بررسی ساختار و سیاست‏های سازمانی و تشریفات مذهبی، هنجارهای رفتاری و 
ارزشی‏ توصیف می‌شود ) Daneshvar et al., 2023(. به نظر بری )2004( ابعاد هفت‌گانه فرهنگ سازمانی که 
با تأثیر بر فرایند اندیشه کارکنان به سوت زنی منجر می‌شوند، عبارتند از: هوشیاری1 و گوش به زنگ بودن در برابر 
اشتباه و خطاکاری، تعهد2، اعتبار3، پاسخگویی4، توانمند‌سازی ، شجاعت5 و حق انتخاب6.  منظور از گوش به زنگ 
گاه کردن اعضای سازمان از ارزش‌ها و استانداردهای اخلاقی و حساس کردن آن‌ها  بودن در قبال خلافکاری، آ
نسبت به خلافکاری است.  منظور از تعهد، تمایل کارکنان به سازگاری با ارزش‌های سازمان و برخورداری از هویت 
سازمانی است. منظور از اعتبار، فرهنگ سازمانی )Zaldwebger, 1978(، است که به القای تدریجی عقاید به 

 .)Teichmann et al., 2020( کارکنان می‌‌انجامد

ساختار سازمانی در سوت زنی
ساختار سازمانی، شامل عوامل بسیاری است که بر تصمیم فرد برای سوت زنی اثر گذارند. این موضوع، اهمیت 
عوامل ساختاری در سوت زنی سازمانی را نشان می‏دهد. طراحی و اجرای چارچوب‏های تسهیل کننده و ترویج 
دهنده فضائل درست کارانه، حمایت از افشاگری در بیانیه مأموریت و قراردادهای کارکنان، تدوین و انتشار کدهای 

1 . Vigilance
2 . Engagement
3 . Credibility
4.  Accountability
5 . Courage
6 . Options
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اخلاقی در قالب یک  سند مکتوب، رسمی و شفاف برای همه افراد سازمان، طراحی یک رویه اثربخش شکایت از 
جمله عوامل ساختاری هستند که بر سوت‌‌زنی یا عدم سوت زنی اثر می‌‌گذارند. یک رویه اثربخش شکایت مشخص 
می‌‌کند که  افراد افشاگر باید به چه مرجعی گزارش بدهند. این مرجع می‌تواند همان سلسله مراتب فرماندهی 

 .)Buccirossi et al., 2021( موجود و یا یک فرد یا یک واحد خاصی چون یک بازرس یا کمیته حراست باشد
کنی و همکاران1 )2023(، در پژوهشی با عنوان هزینه‌ها و کار افشاگری: آسیب‌پذیری و بقای پس از افشای 
اطلاعات نشان دادند سوت زنی مالیاتی می‌تواند در بلند مدت سبب افزایش شفافیت اطلاعاتی در سازمان شود. 
کروگل و همکاران2 )2023(، نشان دادند که ترویج سوت زنی مالیاتی می‌تواند بسیاری از هزینه‌های بازبینی مجدد 
را در سازمان کاهش دهد. نکویی و پینتو )2019(، نشان دادند که ساختار سازمانی در سوت زنی مالیاتی نقش 
مهمی دارد. پالمبو و مانا )2019(، هویت را عامل مهمی در ایفای نقش در دانش افشاگری مالیاتی دانستند. 
کولیبرگ و همکاران3 )2016(، اهمیت سوت زنی مالیاتی را در عصر حاضر براساس تحولات دیجیتالی نشان داد. 

دوین )2015(، بر بین‌المللی‌سازی حمایت از سوت‌زن‌های مالیاتی پرداخت. 
سوت زنی مالیاتی به عنوان یک مفهوم حیاتی در حوزه مالی و اقتصاد، اهمیت بسیاری دارد و از ضرورت‌های 
مهم در جامعه‌ها و کشورها است. دانش افشاگری مالیاتی می‌تواند به عنوان یک ابزار قدرتمند در کاهش فساد مالی 
و تخلفات مالیاتی عمل کند. افشای نقائص و تخلفات مالیاتی توسط افرادی که دسترسی به اطلاعات داخلی دارند، 
 .)Eisenstadt et al., 2018( می‌تواند منجر به شناسایی و تلافی عملیات مالی نامشروع و نقض‌های قانونی شود
افشاگری مالیاتی باعث افزایش شفافیت در عملکرد مالی و دولتی می‌شود )Rachagan et al., 2013(. این 
فرآیند اطلاعات مهم و ضروری را درباره تخلفات مالیاتی و معاملات غیرقانونی در اختیار عموم قرار می‌دهد و برای 
شهروندان امکان ارزیابی نقاط ضعف و تقویت نقاط قوت نظام مالی را فراهم می‌کند. با کاهش تخلفات مالیاتی و 
افشای نقائص، درآمدهای دولت افزایش می‌یابد. این منجر به تقویت منابع مالی دولت برای تأمین خدمات عمومی 

 .)Philmore et al., 2017( و توسعه اقتصادی می‌شود
افشاگری مالیاتی باعث ارتقاء اعتماد عمومی به سازمان‌ها، موسسات مالی و دولت می‌شود. شفافیت و تحقیق 
Motaha�( .در مورد تخلفات مالیاتی نشان از تعهد دولت و سازمان‌ها به حفظ عدالت و انصاف مالی در جامعه دارد.

)rimanesh et al., 2021

تخلفات مالیاتی و فساد مالی می‌توانند منجر به عدم تعادل مالی و عدم عدالت در توزیع منابع شوند. سوت‌زنی 
مالیاتی با کاهش این تخلفات، به حفظ تعادل مالی و بهبود نظام توزیع منابع کمک می‌کند. وجود ساختارها و 

1 . Kenny et al. 
2 . Krügel et al. 
3 . Culiberg et al. 
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مکانیسم‌های افشاگری مالیاتی باعث افزایش انضباط مالی در سازمان‌ها و ارگان‌ها می‌شود. کارکنان و عاملان 
)Solhkhah et al. , 2024( .مالی ترغیب می‌شوند تا در رفتارهای مالی خود دقت و اصول اخلاقی را رعایت کنند

  سوت زنی  مالیاتی با تأمین شفافیت دانش سازمانی، کاهش فساد و تخلفات مالی، تقویت اعتماد عمومی و 
ارتقاء انضباط مالی، نقش مهمی در توسعه پایدار و بهبود وضعیت اقتصادی و اجتماعی جامعه ایفا می‌کند. 

شکل 1- مدل مفهومی تحقیق بر اساس دیدگاه بنیسابری

   یاتپژوهشنامه مال   8

 

 مدل مفهومی تحقیق بر اساس دیدگاه بنیسابری -1شکل 
 

 
 

    (Berry, 2002) : منبع
 تحقیق شناسی روش
ا تحقیق  .  تفسیرگرایی است،  پارادایم پژوهش.  است  ی فیک  1ی محتوا  لیپژوهش تحل  ن یطرح 

مثلث  تکنیک  از  و  است  کیفی  و  اکتشافی  تحقیق  یک  جمعسازی  حاضر  ها  دادهآوری  برای 
ها با استفاده از دو روش مشاهده مشارکتی و مصاحبه  هبه بیان دیگر داد.  استفاده شده است

استگردآوری   داد.  گردیده  سه روش هگردآوری  یا  دو  از  استفاده  با   2ها هدادسازی  مثلث،  ها 
م )ی نامیده  ایفا  .  (Yin, 2009شود  کیفی  تحقیقات  در  را  مهمی  نقش  مشارکتی  مشاهده 

  1394بین سالهای   ،  مشاهده توسط یکی از محققان رخ داد که به مدت هشت سال  . ندکیم
با    1402تا   کاملا  نتیجه  در  و  کشور  مالیاتی  امور  سازمان  شعب  از  یکی  مالیاتی  ممیز 

  مستقیم   مشاهده های  است  گفتنی.  ای ساختاری و فرهنگی سازمان مالیاتی آشنا بودهیویژگ
مفهوم  نتایج  صورت  به  پژوهش  فرایند  در  گرفته  صورت   این   فقط  و  نشده  سازی  عینی 

،  تکمیلی  جانبی  اطلاعات  به   دسترسی  و  نتایج  تحلیل  در  پژوهشگر  تجربه  وها  مشاهده
 . گرفت قرار توجه درکانون

نمونه گیری هدفمند   تکنیک  از  استفاده    . (1  مصاحبه شونده مشخص شدند )جدول  6با 
بودند مصاحبه  یافته  ساختار  نیمه  متوسط    .  ها  طور  به  مصاحبه  هر  و    ک ی   قه یدق  12ساعت 

ها با اطلاع رسانهمه مصاحبه.  دیطول کش قبل  ی  ضبط و پس از آن،  به مصاحبه شوندگان  ی

 
1. Content Analysis 
2.  Data Triangulation 

  )Berry, 2002(  :منبع

روش‌شناسی تحقیق 
طرح این پژوهش تحلیل محتوای1 کیفی است. پارادایم پژوهش، تفسیرگرایی است. تحقیق حاضر یک تحقیق 
اکتشافی و کیفی است و از تکنیک مثلث‌سازی برای جمع‌آوری داده‌ها استفاده شده است. به بیان دیگر داده‌‌ها 
با استفاده از دو روش مشاهده مشارکتی و مصاحبه گردآوری گردیده است. گردآوری داده‌‌ها با استفاده از دو یا 
سه روش، مثلث‌سازی داده‌‌ها2 نامیده می‌‌شود )Yin, 2009(. مشاهده مشارکتی نقش مهمی را در تحقیقات 
تا  به مدت هشت سال، بین سال‌های 1394  از محققان رخ داد که  ایفا می‌کند.  مشاهده توسط یکی  کیفی 
1402 ممیز مالیاتی یکی از شعب سازمان امور مالیاتی کشور و در نتیجه کاملا با ویژگی‌های ساختاری و فرهنگی 
نتایج  سازمان مالیاتی آشنا بود. گفتنی است مشاهده‌های مستقیم صورت گرفته در فرایند پژوهش به صورت 
عینی مفهوم‌سازی نشده و فقط این مشاهده‌ها و تجربه پژوهشگر در تحلیل نتایج و دسترسی به اطلاعات جانبی 

تکمیلی، درکانون توجه قرار گرفت. 
با استفاده از تکنیک نمونه گیری هدفمند 6 مصاحبه شونده مشخص شدند )جدول 1(.  مصاحبه‏ها نیمه 

1 . Content Analysis
2 .  Data Triangulation
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ساختار یافته بودند.  هر مصاحبه به طور متوسط یک ساعت و ۱۲ دقیقه طول کشید. همه مصاحبه‏ها با اطلاع 
رسانی قبلی به مصاحبه شوندگان، ضبط و پس از آن پیاده‌سازی و تایپ شدند. جامعه مورد مطالعه کارمندان 

سازمان امور مالیاتی بودند. نمونه‌‌ها با روش قضاوتی انتخاب شدند. 

جدول )1(- اطلاعات جمعیت شناختی

سابقه کارشغلتحصیلاتسنجنسیتکد

P119کارمند اداره کل امور مالیاتیکارشناسی ارشد42مرد

P228کارمند اداره کل امور مالیاتی کارشناسی ارشد50مرد

P314کارمند اداره کل امور مالیاتی کارشناسی ارشد37مرد

P421کارمند اداره کل امور مالیاتی دکتری44مرد

P511کارمند اداره کل امور مالیاتی کارشناسی ارشد33زن

P620کارمند اداره کل امور مالیاتی دکتری40زن

             منبع: یافته‌‌های پژوهش

برای طراحی سوالات مصاحبه از دیدگاه‌‌های بری )2004( در مورد مؤلفه‌‌های فرهنگی مؤثر بر سوت زنی 
)هوشیاری و گوش به زنگ بودن در برابر خطاکاری، تعهد، اعتبار، پاسخگویی توانمند‌سازی، شجاعت و حق 
انتخاب( و همچنین ادبیات موجود در مورد عوامل ساختاری مؤثر بر سوت‌زنی )وجود سند مکتوب، رسمی و 
شفاف کدهای اخلاقی، وجود یک رویه اثربخش شکایت، وجود دستورالعمل‌‌های مکتوب و رسمی محافظت 
از افشاکنندگان تخلف‏های سازمانی در مقابل اعمال تلافی جویانه( استفاده شد. همچنین از میان انواع فساد 
مالیاتی، ممیزی کمتر از واقع مورد بررسی قرار گرفت زیرا این نوع از فساد در نظام مالیاتی ایران امکان پذیرتر و 

شایع‌‌تر است. 
برای تحلیل داده‌‌ها  از روش تحلیل محتوای کیفی )کولباچر، 2006(  استفاده شد. روش تحلیل محتوا یک 
روش کارآمد برای شناخت واحدهای معنای پنهان و ترجمه آن‌ها در قالب مفاهیم و مقوله‏های قابل درک به 
منظور تبیین یک الگو برای پاسخ به سؤال مورد بحث می‌باشد )Ghasemi, 2012(. این روش بر این فرض بنا 
شده است که با تحلیل پیام‏های زبانی می‏توان به کشف معانی اولویت‏ها، نگرش‌ها، شیوه‏های درک و سازمان 
یافتگی جهان دست یافت )Mirzamani &Rahmati, 2019; Neuendorf, 2017(. با توجه به اینکه محقق 
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بر  ابتدای مسیر، راه شناسایی عوامل را بر مبنای شاخصه‌های مدل بنیسابری و بسط و توسعه شاخص‌ها  در 
این اساس انجام داده، در نتیجه بر اساس شاخه‌های مبانی نظری تحلیل محتوا، روش  منطبق با روش تحلیل 

محتوای جهت دار است. 

روایی و پایایی ابزار اندازه گیری
برای اطمینان از پایایی تحقیق از روش بازآزمایی استفاده شد. بدین ترتیب که پاسخ‌های دریافت شده از سه منبع 
مصاحبه با فاصله زمانی ۱۰ روز بار دیگر کد گذاری شد. تعداد کل کدهای به دست آمده برابر۷۸ تعداد کل توافق 
بین کدها برابر ۷۰ و تعداد عدم توافق بین کدها برابر ۸ بود. پایایی باز آزمون مصاحبه‌های انجام گرفته در این 
تحقیق 89%  به دست آمد و این میزان بیش از ۶۰/۰ و قابل قبول است. برای اطمینان از کیفیت تحقیق از چند 
روش استفاده شد )Sadabadi and Mirzamani, 2021(. اول، برای گرداوری داده‌‌ها از دو روش مشاهده 
مشارکتی و مصاحبه نیمه ساختاریافته استفاده شد. برای اطمینان از اعتبار تحقیق سؤالات مصاحبه بر مبنای 
پرسش‌های تحقیق نوبو و همکارانش )۲۰۱۸( با نظر خواهی از چند تن از استادان مدیریت و خبرگان آشنا طرح 
شد دوم، جمله به عنوان واحد تحلیل انتخاب شد. سوم، هم واحد تحلیل و هم شناسایی مفاهیم و مقوله‌‌ها به 
صورت جداگانه توسط هر دو محقق انجام شد و سپس در مورد مفاهیم و مقوله‏های اختلافی، بحث شد تا اجماع 

حاصل گردد. 

شکل 2 -رویکرد قیاسی در تحلیل محتوا

 11 ساختار و فرهنگ سازمان  با رویکرد یاتیمال ی سوت زن مدل ن یتدو

 یریابزار اندازه گ یی یاو پا  ییروا
پا  نانیاطم  یبرا بازآزما  قیتحق  یی ایاز  روش  شد  ییاز  پاسخها  بیترت  ن یبد.  استفاده   یکه 
تعداد کل  .  شد  ی کد گذار  گریروز بار د  10  ی مصاحبه با فاصله زمانسه منبع  شده از    افتیدر

برابر  یکدها آمده  ب  78به دست  برابر    نی تعداد کل توافق  توافق بین    70کدها  تعداد عدم  و 
به دست      %89  قیتحق  نیانجام گرفته در اهای  باز آزمون مصاحبه   ییایپا.  بود  8کدها برابر  

کیفیت تحقیق از چند  از    نانیاطم  یبرا     .  و قابل قبول است  0/60از    ش یب  زانیم  نی آمد و ا
ها از دو  هبرای گرداوری داد،  اول.  (Sadabadi and Mirzamani, 2021روش استفاده شد )

شد استفاده  ساختاریافته  نیمه  مصاحبه  و  مشارکتی  مشاهده  اعتبار   نانیاطم  یبرا.  روش  از 
مبنا  قیتحق بر  مصاحبه  )  قیتحق  یپرسشها  یسؤالات  همکارانش  و  نظر  2018نوبو  با   )

مد  یخواه استادان  از  تن  چند  خبرگان    تیریاز  شد   آشناو  واحد  ،  دوم  طرح  عنوان  به  جمله 
شد انتخاب  مقول،  سوم.  تحلیل  و  مفاهیم  شناسایی  هم  و  تحلیل  واحد  صورت ههم  به  ها 

بحث ،  های اختلافیجداگانه توسط هر دو محقق انجام شد و سپس در مورد مفاهیم و مقوله 
 . شد تا اجماع حاصل گردد

 رویکرد قیاسی در تحلیل محتوا - 2شکل 
 

 
 ( Lewis, 2021 ): منبع

افزار  های  مصاحبه  نرم  وارد  شده  شد ATLAS TIانجام  انجام  کدگذاری  و  .  شدند 
 .  مشخص شده است  2سوالات مصاحبه در جدول 

 

)Lewis, 2021 ( :منبع



141 تدوین مدل سوت زنی مالیاتی با رویکرد ساختار و فرهنگ سازمان

مصاحبه‌های انجام شده وارد نرم افزار ATLAS TI شدند و کدگذاری انجام شد. سوالات مصاحبه در جدول‌2 
مشخص شده است. 

جدول )2(- سؤالات مصاحبه

Q1 - آیا در سازمان شما استانداردهایی برای تخمین میزان واقعی مالیات وجود دارد؟ لطفا توضیح دهید. همکاران شما در هر 
ممیزی مالیاتی چقدر از این استاندارد‌ها استفاده می‌کنند؟ چرا؟ 

Q2 - آیا همکاران شما به اینکه کارمند سازمان امور مالیاتی هستند افتخار می‌کنند؟ لطفا دلایل پاسخ مثبت یا منفی خود را توضیح 
دهید. 

Q3 -آیا همکاران شما خود را متعهد به تحقق اهداف مالیاتی سازمان و کشور می‌دانند؟ لطفا دلایل پاسخ مثبت یا منفی خود را 
توضیح دهید. 

Q4 - آیا مدیران این سازمان از لحاظ صحت و دقت ممیزی مالیاتی )رسیدگی و تشخیص مالیات(، الگوی کارکنان هستند؟ لطفا 
دلایل پاسخ مثبت یا منفی خود را توضیح دهید. 

Q5 - آیا همکاران شما گزارش دادن، ممیزی‌های کمتر از واقع را وظیفه خود می‏دانند؟ لطفا دلایل پاسخ مثبت یا منفی خود را 
توضیح دهید. 

Q6 - آیا همکاران شما باور دارند که در صورت گزارش ممیزی‌های کمتر از واقع، کسی به حرف‌های آن‌ها گوش می‌دهد و تغییری 
در وضع موجود ایجاد می‌شود. لطفا دلایل پاسخ مثبت یا منفی خود را توضیح دهید. 

Q7 - به نظر شما اگر یکی از همکاران شما یک ممیزی کمتر از واقع را گزارش دهد، مورد حمایت سازمان و سایر همکاران واقع 
می‌شود؟ لطفا دلایل پاسخ مثبت یا منفی خود را توضیح دهید. 

Q8 - آیا شما می‌توانید با اطمینان از اینکه ناشناس باقی خواهید ماند گزارش ممیزی کمتر از واقع همکارانتان را به کسی بگویید. 
لطفا دلایل پاسخ مثبت یا منفی خود را توضیح دهید. 

Q9 - آیا در سازمان شما سند مکتوب و رسمی در مورد رفتارهای اخلاقی در ممیزی مالیات وجود دارد؟ آیا وجود چنین سندی 
می‌تواند در گزارش ممیزی کمتر از واقع مؤثر باشد. لطفا دلایل پاسخ مثبت یا منفی خود را توضیح دهید

Q10 - آیا در سازمان شما همه می‌دانند باید ممیزی کمتر از واقع را به چه فرد، مدیر یا قسمتی گزارش بدهند؟ و آیا دانستن این امر 
می‌تواند در گزارش ممیزی کمتر از واقع مؤثر باشد؟ لطفا دلایل پاسخ مثبت یا منفی خود را توضیح دهید. 

Q11 - آیا در سازمان شما سازو کارهای رسمی و مشخصی برای محافظت از گزارش دهندگان ممیزی کمتر از واقع در برابر تلافی 
همکاران وجود دارد؟ و آیا وجود چنین سازو کارهایی می‌تواند در گزارش ممیزی کمتر از واقع مؤثر باشد؟ لطفا دلایل پاسخ مثبت یا 

منفی خود را توضیح دهید

منبع: یافته‌‌های پژوهش
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 در جدول 3 نمونه‌ای از مصاحبه‌های انجام شده مشخص شده است. 

جدول )3(- نمونه‌ای از مصاحبه‌های انجام شده

مفهومواحد تحلیل

نقش  که  است  حاکمیتی  دستگاه  یک  مالیاتی  امور  سازمان  اینکه  به  توجه  با  سازمان  کارکنان  بلی 
عمده‌ای در رخدادهای اقتصادی جامعه ایفا می‌کند و همه اعضای جامعه به نحوی با آن سر و کار دارند 
و اصطلاحاً سازمانی با شخصیت و جایگاه خاص می‌باشد، به آن افتخار می‌کنند. همچنین سهیم بودن 
در کسب درآمد برای دولت و ایفای نقش در سیستم اقتصادی کشور هم موجبات افتخار است. از طرفی 
درآمد‌زا بودن این سازمان و تفاوت در دریافتی‌ها و حقوق و مزایا نسبت به سازمان‌های دولتی دیگر هم 

یکی از دلایل دیگر رضایت کارکنان می‌باشد.

بله نقش آفرینی در جامعه

بله شخصیت و جایگاه سازمان 
مالیاتی

بله تفاوت در حقوق و مزایا

خیر در اغلب موارد توجه عمده سازمان به آمار رسیدگی‌ها و وصولی مالیات و رسیدن به تحقق اهداف 
بودجه است و رسیدگی به مسایل کارکنان از جمله امور معیشتی و روحی  آن‌ها را فراموش می‌کند. به 

همین دلایل کارمندان به سازمان افتخار نمی‌کنند. 

مسایل  به  رسیدگی  عدم  خیر، 
کارکنان

بنابراین بطور شایسته در خدمت خانواده نخواهند بود  و در مراسمات و مواقع حساس در زندگی هم 
ممکن است غایب باشند چون فشار کاری و حساسیت و استرس امور مالی و مالیاتی  بسیار سنگین 

می‌باشد.

نه کیفیت زندگی کاری پایین
نه فشار کاری بالا

نه مسئولیت بالا
نه با توجه به عدم شفاف‌سازی نحوه هزینه کرد مالیات‌های دریافتی، مالیات ستانی در اذهان عمومی 
برخی موضوعات دیگر موجب می‌گردد که کارمند  و  این عوامل  تلقی می‌گردد.  امری مذموم  کشور 

سازمان نتواند به همکاری خود با آن مفتخر باشد. 

مردم  نگرش  بودن  منفی  نه 
نست به هزینه کرد مالیات

نه با توجه به منصفانه نبودن پرداختی‌ها و انتصابات
عدم منصفانه بودن پرداختی ها

تبعیض در انتصابات

تناسب بین درآمد و حجم کاری، درست نیست و کارمندان را ناامید می‌سازد. 
عدم تناسب حجم کار و درآمد

ناامیدی
با توجه به اینکه کارکنان سازمان میزان حجم کاری خود و سازمان‌های دیگر را مقایسه و دریافتی را هم 
مقایسه می‌کنند و در نتیجه حجم کاری بالا و درآمد تقریباً یکسان با سایر سازمان‌ها موجب بی‌انگیزگی 
کارکنان می‌شود و آن‌ها را به سازمان بدبین می‌کند  و این تفکر که سازمان از نیروها کار زیاد می‌کشد و 
حقوق متناسب نمی‌پردازد، در ذهن کارمندان ایجاد می‌شود لذا درصد کمی از کارکنان  بسیار وفادار  و 

فداکار به سازمان افتخار می‌کنند. 

عدم تناسب حجم کار 

بله، بسیاری از همکاران در سازمان امور مالیاتی افتخار می‌کنند که در این سازمان فعالیت می‌کنند. 
دلیل این افتخار می‌تواند به دو عامل برگردد؛ اولًا، کار کردن در یک سازمان دولتی مرتبط با اجرای 
قوانین مالیاتی، به آن‌ها احساس وظیفه می‌دهد که به کشور خود خدمت کنند و دستاوردهای مالیاتی را 
بهبود بخشند. ثانیاً، برخورداری از امکانات و فرصت‌های حرفه‌ای در این سازمان می‌تواند به همکاران 

افتخار و احترام به شغل خود را بیشتر کند. 

بلی احساس خدمت به کشور
و  امکانات  از  برخوردای  بلی 

فرصت‌های حرفه ای

منبع: یافته‌‌های پژوهش
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یافته‌‌ها 
تحلیل مصاحبه‌ها بیانگر این است که به نظر اکثر قریب به اتفاق مصاحبه شوندگان در سازمان امور مالیاتی، 
استانداردهایی )قوانین و دستورالعمل‌‌هایی( برای ممیزی مالیات وجود دارد و همه ملزم به استفاده از آن‌ها هستند. 
یکی از مصاحبه شوندگان در این مورد گفت "در سال‌های اخیر تراکنش‏های بانکی... یکی از راه‌های استاندارد 
برای تخمین میزان واقعی مالیات می‏باشد". به نظر برخی از مصاحبه شوندگان همه کارکنان برای ممیزی مالیاتی 
از این قوانین و دستورالعمل‌‌ها استفاده می‏کنند. اما به نظر برخی دیگر، بخشی از کارکنان به دلایلی چون فقدان 
تخصص، قول و قرار با مؤدی، عدم شفافیت قوانین و بخشنامه‏ها، عدم وجود وحدت رویه در اجرای بخشنامه‏ها، 

هماهنگی با مافوق‏ها و محدودیت زمانی از این دستورالعمل‌‌ها استفاده نمی‌‌کنند. 

شکل 3- اهمیت قوانین و دانش و تخصص در سوت زنی مالیاتی

   یاتپژوهشنامه مال   14

 مفهوم واحد تحلیل 
 حرفه ای  . کند شتریبه همکاران افتخار و احترام به شغل خود را ب  واندتیسازمان م نیدر ا یاه حرف

 های پژوهش ه یافت: منبع
 ها  هیافت

مصاحبه  در  ها  تحلیل  شوندگان  مصاحبه  اتفاق  به  قریب  اکثر  نظر  به  که  است  این  بیانگر 
دستورالعم،  مالیاتی  امور  سازمان و  )قوانین  وجود  لاستانداردهایی  مالیات  ممیزی  برای  هایی( 

در "یکی از مصاحبه شوندگان در این مورد گفت  .  دارد و همه ملزم به استفاده از آنها هستند
راهها  یکی.  ..یبانک  یهاتراکنش   ریاخ  یسالها برا  یاز   یواقع  زان یم  ن یتخم  یاستاندارد 

از .  "باشدی م  اتیمال مالیاتی  ممیزی  برای  از مصاحبه شوندگان همه کارکنان  برخی  نظر  به 
استفاده میلاین قوانین و دستورالعم نظر برخی دیگر.  کنندها  به  از  ،  اما  به بخشی  کارکنان 

عدم  ،  هاعدم شفافیت قوانین و بخشنامه،  قول و قرار با مودی،  خصصدلایلی چون فقدان ت
بخشنامه  اجرای  در  رویه  وحدت  مافوق،  هاوجود  با  این  هماهنگی  از  زمانی  محدودیت  و  ها 

 . کنندی ها استفاده نملدستورالعم
 اهمیت قوانین و دانش و تخصص در سوت زنی مالیاتی -3شکل 

 

 
 

 های پژوهش ه یافت: منبع
کنند و برخی  یشغل خود افتخار نمهمچنین برخی از کارکنان سازمان امور مالیاتی به  

آفرینی در    نقشدلایل ذکر شده برای افتخار کردن عبارت بودند از احساس  .  کنندیافتخار م
سازمان  ،  جامعه جایگاه  و  از  ،  مالیاتیامور  شخصیت  برخوردای  و  کشور  به  خدمت  احساس 

کیفیت زندگی کاری پایین ) اعم از عدم رسیدگی به مسایل   .  ایهای حرفه امکانات و فرصت

منبع: یافته‌‌های پژوهش

افتخار می‌‌کنند.  افتخار نمی‌‌کنند و برخی  امور مالیاتی به شغل خود  از کارکنان سازمان  همچنین برخی 
دلایل ذکر شده برای افتخار کردن عبارت بودند از احساس نقش ‌‌آفرینی در جامعه، شخصیت و جایگاه سازمان 
امور مالیاتی، احساس خدمت به کشور و برخوردای از امکانات و فرصت‏های حرفه‏ای. کیفیت زندگی کاری 
پایین )اعم از عدم رسیدگی به مسایل کارکنان، فشار کاری بالا، مسئولیت زیاد، عدم تناسب حجم کار و درآمد، 
تبعض در پرداختی‌‌ها و انتصابات(، و منفی بودن نگرش مردم نسبت به هزینه‏کرد مالیات دلایلی بودند که برای 

عدم افتخار ذکر شدند. 
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شکل )4(-وضعیت کارکنان مالیاتی برای عدم افشاگری و سوت زنی مالیاتی

   یاتپژوهشنامه مال   16

 

 وضعیت کارکنان مالیاتی برای عدم افشاگری و سوت زنی مالیاتی -(4شکل )

 

 
 های پژوهش ه یافت: منبع

های این تحقیق نشان داد که اکثر کارکنان سازمان امور مالیاتی خود را متعهد به هیافت
وجدان کاری و .  دانندیدانند و تعداد معدودی از آنها متعهد نمیتحقق اهداف مالیاتی کشور م

ای بودن و احساس  ه حرف،  هدف گذاری دقیق و تشویق برای دستیابی به آنهاشناسی   وظیفه 
.  ی دلایلی بودند که برای تعهد ذکر شدندمردم و توسعه اقتصاد یزندگ طیبهبود شرا  کمک به

  زان یچه در م  یاتیمال  ازمانغالبا اهداف س  "به عنوان نمونه یکی از مصاحبه شوندگان گفت
  ران یاز طرف مد  یبه طور فصل  اتیمال  یوصول  زانیو چه در م  یاتیمال  یهاپرونده به   یدگیرس
م  یعال براگردی اعلام  معمولا  و  ا  ید  مد  نیتحقق  قب  یمال  یهامشوق   رانیاهداف    ل یاز 

 زهیها انگوق مش ن یکارمندان با توجه به ا  تا کنند  ی م نییسال تع  انیو پاداش پا  یپاداش وصول
کنند  دایپ حرکت  اهداف  به سمت  و  از  .  "کنند  ارتقا  یشتیمع  تیوضعنارضایتی  دلایلی ،  ءو 

   . تفاوتی و عدم تعهد به اهداف مالیاتی ذکر شدندبی  بودند که برای
سازمان امور    رانیمد به نظر اکثر مصاحبه شوندگان  های این تحقیق نشان داد که  هیافت
  در را    یزیباشند و دقت و صحت در انجام مممی   یاتیمال  یزیکارکنان در مم  یالگو"  مالیاتی

به نظر تعداد قلیلی از  مصاحبه شوندگان برخی از مدیران سازمان  .  "کنندمی   کارکنان نظارت

منبع: یافته‌‌های پژوهش

یافته‌‌های این تحقیق نشان داد که اکثر کارکنان سازمان امور مالیاتی خود را متعهد به تحقق اهداف مالیاتی 
کشور می‌‌دانند و تعداد معدودی از آن‌ها متعهد نمی‌‌دانند. وجدان کاری و وظیفه‌شناسی هدف گذاری دقیق و 
تشویق برای دستیابی به آن‌ها، حرفه‌‌ای بودن و احساس کمک به بهبود شرایط زندگی مردم و توسعه اقتصادی 
دلایلی بودند که برای تعهد ذکر شدند. به عنوان نمونه یکی از مصاحبه شوندگان گفت" غالباً اهداف سازمان مالیاتی 
چه در میزان رسیدگی به پرونده‏های مالیاتی و چه در میزان وصولی مالیات به طور فصلی از طرف مدیران عالی 
اعلام می‏گردد و معمولًا برای تحقق این اهداف مدیران مشوق‏های مالی از قبیل پاداش وصولی و پاداش پایان 
سال تعیین می‏کنند تا کارمندان با توجه به این مشوق‏ها انگیزه پیدا کنند و به سمت اهداف حرکت کنند". نارضایتی 

از وضعیت معیشتی و ارتقاء، دلایلی بودند که برای بی‌‌تفاوتی و عدم تعهد به اهداف مالیاتی ذکر شدند.  
یافته‌‌های این تحقیق نشان داد که به نظر اکثر مصاحبه شوندگان مدیران سازمان امور مالیاتی "الگوی کارکنان 
در ممیزی مالیاتی می‌باشند و دقت و صحت در انجام ممیزی را در کارکنان نظارت می‌کنند". به نظر تعداد قلیلی 
از  مصاحبه شوندگان برخی از مدیران سازمان امور مالیاتی از لحاظ صحت و دقت ممیزی مالیاتی الگوی کارکنان 
نیستند. انتخاب از طرقی غیر از شایسته گزینی و در نتیجه پایین بودن سطح تخصص مالیاتی و فقدان سابقه کار 

مالیاتی دلایلی بودند که برای این امر ذکر شدند. 
یافته‌‌های این تحقیق نشان داد که به نظر برخی از مصاحبه شوندگان، بخشی از کارکنان سازمان امور مالیاتی 
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گزارش ممیزی‌‌های کمتر از واقع را وظیفه خود نمی‌‌دانند و برخی دیگر، می‌‌دانند. حجم بالای کاری، این باور که 
جلوگیری از تخلف وظیفه مدیران عالی و تصمیم گیرندگان است و" در خصوص گزارشگری... هیچ وظیفه‌‌ای به 
آن‌ها ]کارکنان[ محول نشده است"؛ و این باور که ممیزی کمتر از واقع  نتیجۀ طبیعی " عدم تأمین منابع کافی 
برای ممیزی دقیق، فشار اقتصادی یا فرهنگ سازمانی نادرستی... ]است[ که ممیزی‌های کمتر از واقع را تشویق 
می‌کند"، دلایلی بود که برای عدم احساس وظیفه برای سوت زنی ذکر شد. یکی از مصاحبه شوندگان در این مورد 
گفت "‌بخش عمده‏ای از همکاران نه تنها ]گزارش فساد را[ وظیفه خود نمی‏دانند بلکه... آن را امری ناپسند و 
مذموم می‏پندارند و شخصی)همکاری ( که این کار را می‏کند را در جمع‏های خود نمی‏پذیرند". برخی از مصاحبه 
شوندگانی که گزارشگری را از وظیفه کارکنان می‌‌دانستند، ادعا کردند کارکنان به دلیل "موانع و مشکلات و ریسک 
بالای گزارش دهی و افشای هویت.... از این کار پرهیز می‌‌کنند. " در واقع ناپسند دانستن سوت زنی در بین کارکنان 
و ترس از برچسب‌‌های مذمومی چون خبرچین و زیرآب زن و در نتیجه طرد شدن از جمع همکاران و همچنین 
ترس از واکنش مدیران مانع گزارش ممیزی‌‌های کمتر از واقع توسط کارکنان سازمان مالیاتی می‌‌شد. در این مورد 
یکی از مصاحبه شوندگان گفت " گاهی اوقات چون مدیر عملیاتی خود درگیر فساد در تشخیص مالیات و ممیزی 
کمتر از واقع می‏باشد، افرادی که گزارش می‏دهند را متهم به بدبینی نموده و آن‌ها را زیرسوال می‏برد و سوت زن 

را در مقابل سایر همکاران قرار می‏هد". 
یافته‌‌های این تحقیق نشان داد که به نظر اکثر مصاحبه شوندگان کارکنان سازمان امور مالیاتی نمی‌‌توانند با 
اطمینان از اینکه ناشناس باقی خواهند ماند، ممیزی کمتر از واقع همکارانشان را به کسی بگویند. به نظر برخی 
از آن‌ها علت این امر فقدان راه‌های ارتباطی امن و محرمانه و این واقعیت است که"فرایند گزارش... و دریافت... 
]آن[ توسط انسان انجام می‏شود نه سیستم. بنابراین احتمال درز اطلاعات بسیار بالاست".  به نظر برخی دیگر 
ممکن است سوت زنان در کوتاه مدت ناشناس باقی بمانند، اما در بلندمدت هویت‌‌شان افشا خواهد شد و " بعضاً 
افراد دریافت کننده گزارش، به دلیل فقدان تخصص و مهارت و آموزش کافی در خصوص حراست از اطلاعات، 
ناخواسته یا عمدا هویت فرد گزارشگر را افشا نموده و جایگاه اجتماعی اداری او را با خطر مواجه می‏سازند". به نظر 
تعداد معدوی از مصاحبه شوندگان نیز کارکنان سازمان امور مالیاتی می‌‌توانند با اطمینان از اینکه ناشناس باقی 
خواهند ماند، به اداره حراست یا دادستانی انتظامی مراجعه کنند و ممیزی کمتر از واقع همکارانشان را گزارش 

کنند. 
یافته‌‌های این تحقیق نشان داد که به نظر اکثر مصاحبه شوندگان در سازمان امور مالیاتی سند مکتوب و 
این مورد گفت  از مصاحبه شوندگان در  رسمی در مورد رفتارهای اخلاقی در ممیزی مالیاتی وجود دارد. یکی 
"اسنادی در بدو خدمت و در انتصاب‏ها توسط افراد مطالعه و امضا می‏شود که رعایت اخلاق حرفه‏ای می‏باشد. 
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همچنین  قوانینی کلی مثل قانون تخلفات اداری نیز در کنار این اسناد می‌باشد". و دیگری گفت که "کارکنان در 
بدو خدمت باید در کلاس آموزشی اخلاق حرفه‏ای در سازمان مالیاتی و تخلفات اداری" شرکت کنند. و به نظر 
مصاحبه شونده دیگر" بصورت شفاهی در برخی دوره‏های آموزشی نکاتی از این دست گفته می‏شود. " همه مصاحبه 
شوندگان اجماع داشتند وجود چنین سندی می‌‌تواند مؤثر باشد. در این مورد یکی از مصاحبه شوندگان گفت "وجود 
چنین سندی می‏تواند از توجیهات کارمندان متخلف جلوگیری نموده و بهانه‏ای برای کسی نگذارد ". و دیگری ادعا 
کرد شرط اثربخش بودن سند مذکور  "پیگیری سازمان بطور منظم نسبت به رعایت ]آن[ و... ]در نتیجه[ تقویت 

فرهنگ سازمانی" است. 

بحث 
هدف پژوهش حاضر تدوین مدل سوت‌زنی مالیاتی با رویکرد نقش ساختار و فرهنگ سازمان است. در عصر 
اقتصادی پیچیده و جهانی کنونی، مفاهیمی چون شفافیت مالی و افشاگری در زمینه فساد مالیاتی، به یکی 
تا  تبدیل شده‌اند. تحقیق حاضر تلاش کرد  ایجاد عدالت اقتصادی  پایدار و  برای توسعه  از محورهای حیاتی 
پاسخ دهد که عوامل  این سوال  به  از روش تحلیل محتوای کیفی و مثلث‌سازی گردآوری داده‌‌ها  با استفاده 
که  داد  نشان  تحقیق  یافته‌‌های  می‌‌کنند.  آفرینی  نقش  مالیاتی  زنی  سوت  در  چگونه  فرهنگی  و  ساختاری 
این سازمان  ایجاد شده است. در  برای تسهیل سوت زنی  امور مالیاتی مورد مطالعه چند ساختار  در سازمان 
استانداردهایی )قوانین و دستورالعمل‌‌هایی( برای ممیزی مالیات وجود دارد و همه ملزم به استفاده از آن‌ها 
گزارش  انتظامی  دادستانی  و  حراست  به  را  واقع  از  کمتر  ممیزی  باید  که  می‌‌دانند  سازمان  کارکنان  هستند. 
بدهند. مدیران سازمان اغلب از لحاظ صحت و دقت ممیزی مالیاتی الگوی کارکنان هستند و سند مکتوب 
و رسمی در مورد رفتارهای اخلاقی در ممیزی مالیاتی وجود دارد. با این حال سازوکارهای رسمی و مشخصی 
یافته‌‌ها  این  ندارد.  وجود  تلافی همکاران  برابر  در  واقع  از  کمتر  ممیزی  گزارش دهندگان  از  برای محافظت 
همسو با یافته‌‌های دونگان و همکاران1 )2015( و  کالاهان و همکاران2 )2002( نشان داد که ساختار سازمان 
راهکارهای  و  داد  قرار  بررسی  مورد  را  مالیاتی  زنی  )2020(، سوت  و همکاران3  آنتیان  دارد.  اثر  بر سوت‌زنی 

افزایش دانش افشاگری مالیاتی را برای بهبود شفافیت در این سازمان توضیح داد. 
یافته‌‌های این تحقیق نشان داد که در سازمان مالیاتی مورد مطالعه فرهنگ عدم سوت زنی بر فرهنگ سوت زنی 
غلبه دارد. برخی از کارکنان این سازمان به شغل خود افتخار می‌‌کنند. ولی برخی دیگر نه. اکثر آن‌ها خود را متعهد 

1 . Dungan et al. 
2 . Callahan et al. 
3 . Antinyan et al. 
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به تحقق اهداف مالیاتی کشور می‌‌دانند اما تعداد معدودی نه. برخی از آن‌ها گزارش ممیزی‌‌های کمتر از واقع را 
وظیفه خود نمی‌‌دانند. برخی دیگر گزارشگری را وظیفه خود می‌‌دانند ولی به دلیل مذموم بودن سوت زنی در بین 
کارکنان و ترس از برچسب‌‌های مذمومی چون خبرچینی و در نتیجه طرد شدن از جمع همکاران ممیزی‌‌های کمتر 
از واقع را گزارش نمی‌‌کنند. به نظر برخی از کارکنان در صورت گزارش ممیزی‌‌های کمتر از واقع کسی به حرف‌‌های 
آن‌ها گوش نمی‌‌دهد و هیچ تغییری در وضع موجود ایجاد نمی‌‌شود. و به نظر برخی دیگر، به گزارش آن‌ها رسیدگی 
و تغییر ایجاد می‌‌شود. بسیاری از آن‌ها باور دارند که نمی‌‌توانند با اطمینان از اینکه ناشناس باقی خواهند ماند، 
ممیزی کمتر از واقع همکارانشان را به کسی بگویند. علینقیان و همکاران )1395(، نتایجی همسو با نتیجه حاضر 
به دست آوردند و فرهنگ و ساختار سازمانی را در سوت زنی سازمان بررسی کردند. کریمی پتانلار و همکاران 
)1389(، ترویج سوت زنی مالیاتی را به عنوان توسعه دانش افشاگری مالیاتی، راهکاری برای کاهش فساد مالیاتی 
نشان داد. یافته‌‌های این تحقیق گویای آن است که عوامل ساختاری مؤثر بر سوت زنی کاملا تحت الشعاع عوامل 
فرهنگی قرار دارند. تاجایی‌که در بسیاری از موارد مؤلفه‌‌های فرهنگی، عوامل ساختاری را بی‌اثر می‌‌کنند. یکی 
یا کم اثر شدن تمهیدات ساختاری برای افزایش سوت زنی توسط فرهنگ سازمانی، عدم  از نمونه‌‌های بی‌‌اثر 
مراجعه کارکنان به ساختارهای اخذ گزارش فساد بود. در سازمان امورمالیاتی ساختارهایی )حراست و دادستانی 
انتظامی( برای اخذ گزارش‌‌های فساد ایجاد شده بود و کارکنان می‌‌دانستند که باید برای گزارش ممیزی کمتر از 
واقع به آنجا مراجعه کنند، اما به دلیل رواج فرهنگ مذموم بودن گزارشگری فساد و "ترس از برچسب‌‌های... چون 
خبرچین و زیرآب زن و در نتیجه طرد شدن از جمع همکاران" از مراجعه به این ساختارها و گزارش فساد اجتناب 
با این استدلال که " وجود سازو‏کارهای حمایت از گزارشگران فساد "موجب  از کارکنان  می‌‌کردند. حتی برخی 
ترویج فرهنگ خبرچینی در سازمان می‏شود"، مخالف وجود چنین سازوکارهایی بودند. نمونه دیگر از تحت الشعاع 
قرار گرفتن ساختار توسط مؤلفه‌‌های فرهنگی دور زدن قوانین ممیزی بود. در سازمان امور مالیاتی، قوانین و 
دستورالعمل‌‌هایی در خصوص نحوه ممیزی وجود داشت و همه مأموران رسیدگی مالیاتی موظف بودند پرونده‌‌ها را 
طبق آن دستورالعمل‌‌ها ممیزی کنند. ولی گاهی ممیزها پرونده‌‌ها را از نظر شکلی طبق قوانین ممیزی می‌‌کردند 
و در جزئیات دستورالعمل‏ها را دور می‌زدند و ممیزی خلاف واقع انجام می‏دادند. آلین و همکاران1 )2013(، نیز 

نشان دادند که مدل سوت زنی مالیاتی سبب افزایش شفافیت اطلاعاتی در حسابداری می‌شود. 

1  . Alleyne et al.
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 مدل تحقیق 
سوال اصلی پژوهش این بود که نقش فرهنگ و ساختار در سوت زنی مالیاتی چیست؟ با توجه به سوالات مصاحبه 
و مفهوم و استنباطی که می‌توان از هریک داشت، چارچوب سوت زنی مالیاتی در بر گیرنده ابعاد فرهنگ سازمانی 
و ساختار سازمانی است. در توسعه این ابعاد نیازمند تقویت محرک‌هایی هستیم که در پاسخ به سوالات فرعی بیان 
شد. مؤلفه‌های ساختاری و فرهنگی سوت زنی سازمانی شامل 8 مؤلفه که در مدل مفهومی و ادبیات تحقیق بیان 

شد، می‌باشد. این 8 مؤلفه‌ی سوت زنی سازمانی عبارتند از: 
ایجاد روحیه شکایت اثربخش 9	
تدوین کدهای اخلاقی9	
حمایت از افشاگری9	
توانمند‌سازی تعهد9	
اعتبار9	
پاسخگویی 9	
شجاعت9	

محقق به 7 مؤلفه جدید فرهنگ سازمانی که نقش ویژه‌ای در سوت زنی مالیاتی دارند از طریق مصاحبه‌ها 
دست یافت. این مؤلفه‌ها عبارتند از: وجود استاندارد، کیفیت زندگی کاری، وجدان کاری، وظیفه‌شناسی، الگو 
بودن مدیران، رفتار غیرسیاسی، حمایت از افشاگران، نظارت بر عملکرد مدیران. همچنین 6 مؤلفه جدید ساختار 
سازمانی که نقش در سوت زنی مالیاتی دارند نیز از طریق مصاحبه‌ها بدست آمد که عبارتست از: راه ارتباطی امن 
و محرمانه، تدوین سند مکتوب اخلاقی، زیرساخت هوشمند، مشوق‌های مالی، اصل محرمانگی و تدوین قوانین 

حمایتی. 
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شکل 5- مدل تحقیق

 21 ساختار و فرهنگ سازمان  با رویکرد یاتیمال ی سوت زن مدل ن یتدو

 پاسخگویی  ✓

 شجاعت ✓
 ازدر سوت زنی مالیاتی دارند ای  مولفه جدید فرهنگ سازمانی که نقش ویژه  7  به  محقق

، کیفیت زندگی کاری، وجود استاندارد از عبارتندهای  مولفه  این.  یافت  دستها  مصاحبه  طریق
، حمایووت از افشوواگران، رفتووار غیرسیاسووی،  الگو بووودن موودیرانشناسی   وظیفه،  وجدان کاری

مولفه جدید ساختار سازمانی که نقش در سوووت زنووی   6همچنین  .  نظارت بر عملکرد مدیران
، راه ارتباطی امن و محرمانه: بدست آمد که عبارتست ازها  از طریق مصاحبهمالیاتی دارند نیز  

اصل محرمانگی و توودوین ، مالیهای مشوق، زیرساخت هوشمند، تدوین سند مکتوب اخلاقی
 . قوانین حمایتی

 مدل تحقیق  -5شکل 
 

 
 

 های پژوهش ه یافت: منبع
 گیری  هنتیج

سیاس برای  تحقیق  این  کاربردی  افزایی  درصدد  ،  گذارانت دانش  که  کسانی  و همه  مدیران 
هستند فساد  با  مبارزه  و  از  است،  پیشگیری  سازمانی  فرهنگ  نقش  به  مضاعف  .  توجه 

به  هیافت توجه  آن است که هر گونه موفقیت در سوت زنی در گرو  این تحقیق گویای  های 

منبع: یافته‌‌های پژوهش

نتیجه‌‌گیری 
دانش افزایی کاربردی این تحقیق برای سیاست‌‌گذاران، مدیران و همه کسانی که درصدد پیشگیری از و مبارزه با 
فساد هستند، توجه مضاعف به نقش فرهنگ سازمانی است. یافته‌‌های این تحقیق گویای آن است که هر گونه 
موفقیت در سوت زنی در گرو توجه به فرهنگ و باورهای فرهنگی در مورد سوت‌‌زنی است و اکتفا به چند تمهید 

ساختاری نمی‌‌تواند موجبات ترویج سوت زنی سازمانی را فراهم کند. 
محدودیت اصلی این تحقیق، مانند سایر تحقیقاتی که در مورد فساد اداری انجام می‌‌شوند، دسترسی به کسانی 
بود که حاضر به مصاحبه باشند. در واقع علی رغم تأکید محققان بر ناشناخته ماندن مصاحبه شوندگان، یافتن و 
قانع کردن افرادی که حاضر به مصاحبه باشند، دشوار بود. پیشنهاد می‌‌شود محققان آتی با استفاده از یافته‌‌های این 
تحقیق، پرسشنامه‌‌هایی را طراحی و پیمایش‌‌هایی را انجام دهند تا باورها و ارزش‌های فرهنگی در مورد سوت‌‌زنی 

آشکار شوند. به این امید که بتوان ‌‌ باورها و ارزش‌های صحیح را جایگزین آن‌ها کرد. 
براساس نتایج به دست آمده پیشنهادات زیر ارائه شده است: 

	1 ایجاد سیاق و سناریوهای آموزشی: برای تشویق کارکنان به افشای فساد مالیاتی، ساختاری برای ایجاد .
سیاق و سناریوهای آموزشی در خصوص اهمیت و مزایای افشای فساد مالیاتی طراحی شود. این آموزش‌ها 
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می‌توانند با استفاده از مثال‌های واقعی و موارد مشهور از افشاگری موفق، کارکنان را برای افشای نقایص 
تشویق کند. 

	2 ایجاد مکانیزم‌های محافظتی:  ساختار محافظتی برای کارکنانی که تصمیم به سوت زنی مالیاتی می‌گیرند، .
ایجاد شود. این مکانیزم‌ها می‌توانند شامل محافظت از هویت افشاگران، جلوگیری از تعقیب و تنبیه غیرقانونی 

و تضمین اعتبار و تایید افشاگری باشند. 
	3 تشویق به مشارکت فعال: با ایجاد انگیزه‌های مالی و غیرمالی برای افرادی که اطلاعات مالیاتی مهم را .

افشا می‌کنند، کارکنان تشویق شوند تا فعالیت‌های افشایی را ترجیح دهند. این انگیزه‌ها می‌توانند شامل 
پاداش‌های مالی، افزایش اعتبار و ترقی در سازمان باشند. 

	4 ایجاد یک فرهنگ افشایی: ایجاد فرهنگ سازمانی که افشاگری و سوت زنی را تشویق و تجلیل می‌کند، .
اهمیت بسیاری دارد. این فرهنگ می‌تواند با ارتقاء ارزش‌ها مانند شفافیت، انصاف و اخلاق در سازمان، 

کارکنان را به افشای دانش مالیاتی ترغیب کند. 
	5 تشکیل کمیته‌های افشاگری:  ایجاد کمیته‌های افشاگری که مسئولیت ارزیابی و پیگیری اطلاعات مالیاتی .

ارائه شده توسط افشاگران را دارند، می‌تواند فرآیند افشا را تسهیل و تسریع کند. 
	6 به . را  مالیاتی  افشای فساد  ایجاد سیستم‌های اطلاع‌رسانی داخلی که  ایجاد سیستم‌های اطلاع‌رسانی: 

تمامی کارکنان اعلام می‌کند، می‌تواند افشاگری را تشویق کند و اعتبار سازمان را افزایش دهد. 
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