
Abstract
Todays, outsourcing public services and utilizing the capacity of the private 
sector in providing public services are effective strategies in saving costs 
and improving the quality of public services. A prominent example of such 
measures is outsourcing tax services to capable individuals.
The landscape of providing tax services, which was traditionally carried out 
by tax consultants, accountants and other tax professionals, is changing. The 
expansion of the Internet, social media, mobile platforms, cloud computing 
and big data technologies and advanced data analytics all create opportunities 
and options for businesses. New developments in the modern digital world 
create challenges for tax administrations in the traditional way of interacting 
with taxpayers and other stakeholders, but on the other hand, they provide 
new opportunities for tax administrations in the field of tax collection, support 
for taxpayers and increase compliance levels through new technologies and 
tools (BRITACOM, 2021: 2).
Tax administrations are looking for a secure and sophisticated digital identity 
to access an increasing range of taxpayer services, including registration, 
electronic invoicing, filing and refunding tax returns, and paying taxes 
(OECD, 2022: 10).
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Todays, the use of ICT is not a choice for tax administrations, but a necessity. 
Technological changes are affecting organizational structures, business 
processes, and human resource policies. True digitalization of the tax authority 
requires a comprehensive legal and institutional transformation that goes beyond 
the mere adoption of new tools and technologies. This transformation includes 
all the necessary adjustments to traditional operating models in order to achieve 
long-term and sustainable efficiency, provide new and improved services to 
taxpayers, and develop new capabilities (Junquera-Varela et al., 2022: 10).
In the digital age, technological developments and the emergence of new 
tax service solutions based on these developments have greatly affected the 
relationships between tax administrations, tax service providers and taxpayers 
and how they work together. These developments promise a bright future, 
especially for small and medium-sized businesses, which have traditionally 
faced relatively high tax compliance costs and can now receive better tax 
services at lower costs. Tax administrations also have a valuable opportunity to 
integrate taxes into business processes, thereby increasing taxpayer compliance 
and significantly reducing their costs by adopting a systems and data-driven 
approach instead of a traditional approach (OECD, 2016). With the increasing 
role that technology plays in everyday life, taxpayers’ expectations of tax services 
also seem to be increasing. For tax administrations and service providers, this 
requires a review of their respective strategies. A smart tax system is based 
on innovation in taxation, and within this framework, long-term perspectives 
should be explained (Novianto et al., 2024).
One of the important points in the use of TSPs is the strategies for regulating 
their relationships, and these strategies vary depending on the context and 
requirements in different societies. One of the fundamental questions raised in 
this area, which is the main issue of this research, is: Given the dimensions 
and contextual factors governing the country’s tax system, what strategies 
for managing outsourcing services and monitoring TSPs lead to the highest 
efficiency?
In this study, the development of new technologies of the digital age in the field 
of providing tax services, such as cloud computing and mobile phones, big data, 
and advanced analytics, has been examined, and while explaining the role and 
nature of TSPs in the Iranian tax system, systemic approaches to outsourcing 
tax services and network strategies for regulating TSP relationships and their 
various dimensions have been examined. Finally, while analyzing the data and 
opinions collected through the Delphi method and using questionnaires and 
interviews, by identifying the contextual factors affecting the outsourcing of tax 
services, appropriate strategies in this area have been drawn and introduced in 
the form of strategic models based on contextual factors for the country’s tax 
system based on factor correlation analysis.

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
88

2/
ta

xj
ou

rn
al

.0
.2

29
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 ta
xj

ou
rn

al
.ir

 o
n 

20
26

-0
2-

18
 ]

 

                             2 / 35

http://dx.doi.org/10.61882/taxjournal.0.229
https://taxjournal.ir/article-1-2530-en.html


233    Sobhanian and Harati

Methods and Materials
This research is applied in terms of purpose and is a Delphi expert method 
in terms of type. The Delphi technique is used to “identify” and “screen” the 
most important decision-making indicators that can be used, which is based 
on the opinions of experts in the research field, and in this research, it has been 
used to screen contextual factors and reach an agreement on the importance 
of variables affecting tax service outsourcing strategies (Helmer, 1977). The 
sampling method is purposive, and in this framework, experts in the field of 
tax service outsourcing were first selected from among the CEOs of trusted tax 
service providers (16 people) and tax experts (5 people from the INTA senior 
managers). In this regard, the research topic and problem were first explained 
during the distribution of a researcher-made questionnaire (with simple content 
validity and confirmed reliability with Cronbach’s alpha of 0.89) and structured 
interviews for the experts, and the views and data were collected in the form of 
the aforementioned tools in three stages. Irrelevant content was removed and 
common views were summarized. The analysis of the findings was based on the 
quantitative average of the opinions and the conclusion was reached based on 
the final consensus of the experts. Finally, in the analysis of the collected data, 
the correlation test was used to determine the relationship between the identified 
contextual variables and the types of outsourcing strategies appropriate to those 
variables.

Results and Discussion
The Iranian National Tax Administration (INTA) has adopted a hybrid closed 
network strategy in its approach to TSPs, level of cooperation with them, 
distribution of power, value proposition for taxpayers, new products and 
services, and regulations governing TSPs, and a controlled network strategy in 
the dimensions of information infrastructure and data and information sharing 
(Table 1).
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Table 1. Strategic Position of INTA in the Dimensions of Tax Service Outsourcing

Dimensions Current Conditions Network Strategy for TSPs

 Strategy towards
TSPs

 INTA considers itself responsible
 and takes steps to regulate the

TSPs
Hybrid Closed Network

 collaboration with
TSPs

Medium level of cooperation Hybrid Closed Network

Power distribution

 INTA sets the rules, and TSPs
 do not play a significant role in

 developing standards, rules, and
designing new tax services

Hybrid Closed Network

 Value proposition for
taxpayers

 The provided services are less
 transparent to taxpayers, but
 receiving these services with
 some customization capabilities
 has provided a moderate level
 of comfort and convenience for
taxpayers

Hybrid Closed Network

 New products and
 services (generic or

)custom solutions

 The ability of TSPs to offer new
 products and services is relatively
limited

Hybrid Closed Network

 Regulations governing
TSPs

 The regulations governing
 TSPs are based on professional
 standards within a specific
 regulatory framework, and TSPs
 have a limited level of authority
and self-regulation

Hybrid Closed Network

 Information
infrastructure

 completely centralized within the
 INTA and without the connection
and participation of TSPs

Controlled Network

 Scope of Data and
information sharing

 Low level of data sharing with
 TSPs in information systems and
 moderate use of data generated
by TSPs

Controlled Network

Source: Research finding.

Based on the findings of this study and based on feedback from TSP CEOs and 
tax experts, the Tax Administration can adopt supportive policies as follows to 
support the business of TSPs: 
a) Creating a separate, facilitating path for TSP services (including a dedicated 
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path for sending electronic invoices) compared to other unlicensed tax service 
providers.

b) Increasing deadlines for completing tax duties (for example, the deadline 
for sending electronic invoices) and facilitating tax compliance for taxpayers 
covered by TSPs compared to other taxpayers and unlicensed intermediary 
suppliers.

c) Outsourcing the other tax services that can be outsourced by the INTA to 
TSP.

Conclusion
The Contextual factors affecting the provision of tax services, including the 
size and scope of taxpayers, the life cycle and professional maturity of TSPs 
and their number, as well as data security and information confidentiality, can 
have a significant impact on the adoption of interactive strategies by the Tax 
Administration with TSPs. As the size and scope of the target population of 
tax services (taxpayers) and the professional maturity of the TSPs increase, the 
organization can, within the framework of an adaptive approach by changing its 
supervisory approaches, take broad support for innovative solutions of trusted 
companies and delegate other non-governmental matters to them.
On the other hand, with the increasing number of TSPs and the importance 
of maintaining data security and confidentiality, monitoring approaches and 
information infrastructures that are fully centralized within the tax administration 
with minimal sharing of that information are recommended.

Acknowledgment
Finally, we would like to thank and appreciate the sincere cooperation of the 
respected CEOs of trusted tax service providers, as well as the experts at the 
INTA, who helped us conduct this research by their effective participation in 
answering the questions in the questionnaires and interviews.

Keywords: Digital Age, Outsourcing Services, Tax Services Outsourcing 
Strategy, Tax Service Provider (TSP), Tax Service Regulation.

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
88

2/
ta

xj
ou

rn
al

.0
.2

29
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 ta
xj

ou
rn

al
.ir

 o
n 

20
26

-0
2-

18
 ]

 

                             5 / 35

http://dx.doi.org/10.61882/taxjournal.0.229
https://taxjournal.ir/article-1-2530-en.html


 [
 D

O
I:

 1
0.

61
88

2/
ta

xj
ou

rn
al

.0
.2

29
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 ta
xj

ou
rn

al
.ir

 o
n 

20
26

-0
2-

18
 ]

 

                             6 / 35

http://dx.doi.org/10.61882/taxjournal.0.229
https://taxjournal.ir/article-1-2530-en.html


شی
ژوه

ه پ
قال

م
e-

IS
SN

:  
   

p-
IS

SN
: 

27
17

-1
81

7
22

51
-6

4-
84

چکیده
هدف از این پژوهش طراحی مدل راهبردی برون سپاری خدمات مالیاتی و شناسایی راهبردهایی برای مدیریت 
کارآمد برون سپاری خدمات و نظارت بر ارائه کنندگان خدمات مالیاتی1 با توجه به ابعاد و عوامل زمینه‌ای حاکم 
بر نظام مالیاتی کشور است. پژوهش به لحاظ هدف کاربردی است و برای نخستین بار ضمن شناسایی عوامل 
زمینه‌ای برون سپاری خدمات مالیاتی، مدلی را به منظور مدیریت و تنظیم گری روابط ارائه کنندگان خدمات 
مالیاتی طراحی نموده است. به منظور انجام این تحقیق، نظرسنجی خبرگانی در روش دلفی با استفاده از ابزار 
پرسشنامه از 16 مدیر عامل شرکت معتمد ارائه کننده خدمات مالیاتی و مصاحبه‌ ساختاریافته با 5 خبره مالیاتی 
از میان مدیران ارشد سازمان امور مالیاتی کشور صورت گرفته است. در نهایت از آزمون همبستگی به منظور 
تعیین رابطه میان متغیرهای زمینه‌ای شناسایی شده و رویکردهای برون سپاری خدمات مالیاتی استفاده شده است. 
اتخاذ رویکرد برون سپاری مناسب وابسته به عوامل و ابعاد متعددی است و راه حل درست اغلب یک راهبرد 
واحد نیست. اندازه و گستردگی مؤدیان، چرخه عمر و بلوغ حرفه‌ای و تعداد ارائه کنندگان خدمات مالیاتی و 
میزان اهمیت امنیت و محرمانگی اطلاعات از جمله عوامل زمینه‌ای مؤثر در انتخاب راهبردهای برون سپاری 
خدمات مالیاتی هستند. بر اساس نتایج حاصل از این تحقیق، هر اندازه جمعیت و گستردگی جامعه هدف 
)مؤدیان( و همچنین بلوغ حرفه‌ای ارائه کنندگان خدمات مالیاتی افزایش یابد، استفاده از راه حل های نوآورانه و 
سفارشی در رویکرد باز سیستمی و بازار محور با نقش گسترده ارائه کنندگان خدمات مورد توجه است. اما با 
افزایش تعداد ارائه کنندگان خدمات مالیاتی و اهمیت حفظ امنیت و محرمانگی اطلاعات، رویکردهای نظارتی 

و زیرساخت های اطلاعاتی کاملًاً متمرکز در سازمان و با حداقل اشتراک گذاری اطلاعات توصیه می شود.
مالیاتی، راهبرد‌  تنظیم گری خدمات  مالیاتی )TSP(، برون سپاری خدمات،  ارائه کننده خدمات  کلیدواژه ها: 

برون سپاری خدمات مالیاتی، عصر دیجیتال.

1 . Tax Service Providers (TSPs)

طراحی مدل برون‌سپاری خدمات مالیاتی و تنظیم گری روابط 
TSPها در نظام مالیاتی هوشمند و داده محور عصر دیجیتال

سید محمد هادی سبحانیان 
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مقدمه 

امروزه برون سپاری خدمات سازمان های دولتی و استفاده از ظرفیت بخش خصوصی توانمند و 
متخصص در ارائه خدمات عمومی از جمله راهبردهای مؤثر در صرفه‌جویی هزینه و همچنین 
ارتقای کیفیت خدمات دولتی است. از نمونه های بارز این گونه اقدامات برون سپاری خدمات 

مالیاتی به اشخاص توانمند این حوزه است.
دورنمای ارائه خدمات مالیاتی که به طور سنتی توسط مشاوران مالیاتی، حسابداران و سایر 
متخصصان مالیاتی انجام می گرفت، در حال تغییر است. گسترش اینترنت، رسانه های اجتماعی، 
پیشرفته  تحلیل  و  تجزیه  و  داده  کلان  فناوری های  و  ابری  رایانش  همراه،  تلفن  پلتفرم های 
اطلاعات، همگی فرصت ها و گزینه هایی را برای کسب‌وکارها ایجاد می‌کنند. توسعه های جدید 
در دنیای دیجیتال مدرن، چالش هایی را برای سازمان های مالیاتی در شیوه سنتی تعامل با مؤدیان 
برای سازمان های  را  از سوی دیگر فرصت های جدیدی  اما  ایجاد می کند،  و سایر ذی نفعان 
مالیاتی در زمینه وصول مالیات، حمایت از مؤدیان و افزایش سطح تمکین از طریق فناوری ها و 

.)BRITACOM, 2021: 2( ابزارهای جدید فراهم می آورد
سازمان های مالیاتی به دنبال هویت دیجیتالی امن‌ و پیچیده مورد نیاز برای دسترسی به طیف 
و  تکمیل  الکترونیکی،  ثبت نام، صدور صورت حساب‌  از جمله  مؤدیان،  از خدمات  وسیعی 

.)OECD, 2022: 10( استرداد اظهارنامه های مالیاتی و پرداخت مالیات هستند
انتخاب  مالیاتی یک  سازمان های  برای  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  از  استفاده  امروزه 
نیست، بلکه یک ضرورت است. تغییرات فناورانه بر ساختار سازمانی، فرآیندهای کسب‌وکاری 
از  فراتر  مالیاتی  سازمان  واقعی  دیجیتالی شدن  می گذارد.  تأثیر  انسانی  منابع  سیاست های  و 
پذیرش صرف ابزارها و فناوری های نوین، مستلزم یک تحول حقوقی و نهادی جامع است. 
این تحول شامل تمام تنظیمات لازم برای مدل های عملیاتی سنتی به منظور دستیابی به کارایی 
بلندمدت و پایدار، ارائه خدمات جدید و بهبود یافته به مؤدیان و توسعه قابلیت های جدید است 

.)Junquera-Varela et al., 2022: 10(

در عصر دیجیتال، تحولات و پیشرفت های فناورانه و ظهور راه حل های خدمات مالیاتی 
نوین که بر اساس این پیشرفت ها حاصل شده است، به شدت روابط میان سازمان های مالیاتی، 
ارائه کنندگان خدمات مالیاتی )TSPها( و مؤدیان و نحوه همکاری آن ها را تحت تأثیر قرار 
داده است. این تحولات نویددهنده آینده ای روشن به ویژه برای کسب وکارهای کوچک و 
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متوسط است که به طور سنتی با هزینه های تمکین مالیاتی نسبتاًً بالایی مواجه بوده اند و در 
چارچوب این تحولات نوین می توانند خدمات مالیاتی بهتری را با هزینه کمتر دریافت کنند. 
سازمان های مالیاتی نیز فرصت ارزشمندی را برای ادغام مالیات در فرآیندهای کسب وکاری 
رویکرد  اتخاذ یک  با  و  می آورند  بدست  مؤدیان  مالیاتی  تمکین  افزایش سطح  نتیجه  در  و 
سیستمی و داده محور به جای رویکرد سنتی، هزینه های خود را به میزان قابل توجهی کاهش 

.)OECD, 2016( می دهند
با نقش قابل توجهی که فناوری در زندگی روزمره ایفا می کند، به نظر می‌رسد انتظارات 
و  مالیاتی  برای سازمان های  افزایش است.  نیز در حال  ارائه شده  مالیاتی  از خدمات  مؤدیان 
واسطه های ارائه کننده خدمت، این امر مستلزم بازنگری در راهبردهای مرتبط با آن ها است.  
نظام مالیاتی هوشمند مبتنی بر نوآوری در مالیات ستانی است و در این چارچوب می بایست 

.)Novianto et al., 2024( چشم‌اندازهای بلندمدت مناسب تبیین شوند
یکی از نکات حائز اهمیت در به کارگیری TSPها، راهبردهای تنظیم گری روابط آن هاست 
و این راهبردها با عنایت به شرایط زمینه‌ای و اقتضائات در جوامع گوناگون متفاوت است. یکی 
از پرسش های اساسی مطرح در این حوزه که به عنوان مسأله اصلی این تحقیق مطرح می باشد، 
این است که: با توجه به ابعاد و عوامل زمینه‌ای حاکم بر نظام مالیاتی کشور چه راهبردهایی برای 

مدیریت برون سپاری خدمات و نظارت بر TSPها بالاترین کارایی را به دنبال دارند؟ 
در این مطالعه ابتدا به بررسی توسعه فناوری های نوین عصر دیجیتال در زمینه ارائه خدمات 
مالیاتی ذیل بسترهایی چون رایانش ابری و تلفن همراه، اینترنت اشیاء، کلان داده و تجزیه و 
تحلیل های پیشرفته پرداخته شده است و ضمن تبیین نقش و ماهیت TSPها در نظام مالیاتی 
ایران، رویکردهای سیستمی برون سپاری خدمات مالیاتی و راهبرد های شبکه‌ای تنظیم روابط 
TSPها و ابعاد گوناگون این راهبردها مورد بررسی قرار گرفته است. در نهایت ضمن تحلیل 

داده ها و نظرات جمع آوری شده از طریق روش دلفی و با ابزار پرسشنامه و مصاحبه، با شناسایی 
عوامل زمینه‌ای مؤثر بر برون سپاری خدمات مالیاتی، راهبرد های مناسب این حوزه بر اساس 
تحلیل همبستگی عوامل، در قالب مدل های راهبردی مبتنی بر عوامل زمینه‌ای برای نظام مالیاتی 

کشور ترسیم و معرفی شده است.
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ضرورت و اهمیت تحقیق

بهره گیری از خدمات TSPها در ایران به صورت رسمی از سال 1401 در زمینه صدور و ارسال 
پیش  مالیاتی  برون سپاری خدمات  اگرچه  است،  شده  آغاز  الکترونیکی  صورت حساب های 
ارائه کنندگان خدمات در زمینه‌هایی همچون مالیات بر  به سایر  از ظهور شرکت های مذکور 
خودرو نیز انجام گرفته است. علی‌رغم سابقه مورد اشاره، ساختار منسجم و علمی در خصوص 
اتخاذ رویکرد منطبق با شرایط و عوامل زمینه‌ای حاکم بر این عرصه در نظام مالیاتی کشور 
احصاء نشده و مدیریت در این زمینه مبتنی بر رویکردهای تجربی و تعاملات میان مؤدیان و 

ارائه کنندگان خدمات شکل گرفته است.
از  استفاده  و  خدمات  برون سپاری  مطلوب  عملکرد  بر  اثرگذار  و  مهم  مباحث  از  یکی 
TSPها، شناخت نظام تنظیم گری مطلوب و مدیریت برون سپاری خدمات مالیاتی متناسب با 

زیرساخت ها و عوامل زمینه‌ای مؤثر در این عرصه است. لذا انجام یک پژوهش علمی به منظور 
شناسایی عوامل زمینه‌ای و همچنین اتخاذ رویکردهای مطلوب در حوزه تنظیم گری و مدیریت 
به عنوان چراغ راه تصمیم گیرندگان در زمینه برون سپاری خدمات  خدمات TSPها می تواند 
مالیاتی، کمک شایان توجهی را به تحقق اهداف مورد نظر در این زمینه نموده و ضرورت و 

اهمیت انجام این پژوهش را خاطرنشان سازد.

پیشینه پژوهش

دارد.  بستگی  بازار  و شرایط  آن ها  ویژگی های  به  دولتی  ارائه خدمات  برون سپاری  مطلوبیت 
تصمیم گیری در خصوص برون سپاری ارائه خدمات دولتی یک اقدام چند وجهی و وابسته به 
زمینه است. چنانچه این اقدام در مسیر صحیح هدایت شود، باعث کاهش هزینه ها، صرفه جویی 

 .)Poutvaara and Jordahl, 2020( در نیروی کار دولتی و افزایش کارایی می شود
جان اولونی1 )1998( در کتاب خود با عنوان »برون سپاری خدمات دولت ایالتی و محلی«، 
تصمیم گیری در زمینه برون سپاری خدمات دولتی را شبیه به شرکتی توصیف می کند که در نظر 
دارد کسب‌وکارهای جانبی را برای تمرکز بهتر بر شایستگی های اصلی خود واگذار نماید. اما بر 
خلاف بخش خصوصی، فارغ از نتیجه نهایی، ملاحظات سیاسی و فرهنگی، ایدئولوژی و توجه 
به ارزش ها بر تصمیم گیری بخش دولتی در زمینه برون سپاری تأثیر می‌گذارند. به زعم اولونی، 

1 . John O’Looney
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همچون  ملاحظاتی  می بایست  خدمات  برون سپاری  عرصه  در  دولتی  استراتژیک  مدیر  یک 
اهمیت و ضرورت  میزان‌  برون سپاری شده،  بر معیارهای عملکردی خدمات  نظارت شفاف 
اقتصادی  منافع  و  هزینه ها  و  خدمات  بالقوه  ارائه کنندگان  تعداد  شده،  برون سپاری  خدمت 

برون سپاری خدمات را مدنظر قرار دهد.
بر اساس گزارش بانک جهانی در سال 2024 نکاتی ضروی در پاسخ به این پرسش وجود 
دارد که؛ آیا برون سپاریِِ وظایف سازمان ها اثربخش و کارآمد است یا خیر؟ این امر به ویژه 
در مورد سازمان‌‌‌های مالیاتی، به دلیل نقش حیاتی آن ها در وصول درآمد پایدار و تأمین مالی 
خدمات عمومی، بسیار حائز اهمیت است. بر اساس نتایج مطالعات مزبور، به منظور دستیابی به 
حداکثر بهره‌وری از طریق برون سپاری خدمات مالیاتی، لازم است ملاحظات زیر به شکل ویژه 

 :)Junquera-Varela and Lucas-Mas, 2024( مورد توجه قرار گیرند
	y .سازمان مالیاتی باید اهداف و منافع مورد انتظار از برون‌سپاری را تعریف کند
	y.ها نباید به اطلاعات محرمانه دسترسی داشته باشندTSP

	y .روابط پیمانکار و سازمان می‌بایست در چارچوب یک قرارداد قوی معین شود
	y.با توجه به تغییرات فناوری و شرایط، قرارداد برون‌سپاری باید انعطاف‌پذیر باشند

داده ها،  الکترونیکی  تبادل  می تواند  دیجیتالی شدن  که  است  باور  این  بر   )2024( ایسیپ1 
ارتباطات فوری و پردازش خودکار داده ها را تسهیل نماید. در این راستا، تصمیمات مربوط به 
منبع یابی، برون سپاری یا همکاری مشترک خدمات حسابداری به میزان دستیابی به متخصصان 

داخلی و خارجی، هزینه های آن ها، نیاز به اطلاعات و آمادگی فناورانه بستگی دارد.
ادبیی2 )2023(، مالیات ستانی در عصر دیجیتال را مستلزم بازنگری در سیستم های متعارف 
و سنتی می‌داند. مدل مالیاتی جدید در پاسخ به عصر دیجیتال ظاهر می شود و در این چارچوب 
تمرکز بر خدمات مبتنی بر فناوری اطلاعات در عصر دیجیتال که قابل برون سپاری به متخصصان 
حرفه‌ای این حوزه است، جایگاه ویژه‌ای در تحقق اهداف نظام های مالیاتی هوشمند و داده محور 

دارند.
فرصت ها  دیجیتال  عصر  در  مالیات ستانی  عمومی،  مالیه  نظریه  به  متفاوت  نگاهی  با 
با  تطابق  منظور  به   .)Agrawal and Fox, 2021( دارد  دنبال  به  را  جدیدی  چالش های  و 
فعالیت های اقتصادی در عصر دیجیتال، نظریه مالیه عمومی نیز می بایست اصلاح شود تا فضایی 

1 . Isip
2 . Adebiyi

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
88

2/
ta

xj
ou

rn
al

.0
.2

29
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 ta
xj

ou
rn

al
.ir

 o
n 

20
26

-0
2-

18
 ]

 

                            11 / 35

http://dx.doi.org/10.61882/taxjournal.0.229
https://taxjournal.ir/article-1-2530-en.html


242    پژوهشنامه مالیات  سال 33   شماره شصت و شش   تابستان 1404

برای واقعیت جدید خلق شود و نهادهای حاکمیتی در زیرساخت دیجیتال نیز سرمایه گذاری 
کنند. یک اصل اساسی نظریه مالیه عمومی، اجرای منسجم و عادلانه طرح های مالیاتی است. 
در نتیجه، استنباط می شود که اجرای قوانین مالیاتی در عصر دیجیتال می تواند با چالش های قابل 

 .)Fiorentino and Bartolucci, 2021( توجهی مواجه شود
به زعم وانگ1 )2022(، موج دیجیتالی کلان داده ها و رایانش ابری تغییرات مستمری را 
در مدیریت مالیات ایجاد کرده است. مالیات ستانی هوشمند یک مرحله پیشرفته تر از دیجیتالی 
کردن مالیات ستانی است که به طور خاص از طریق فاز چهارم سیستم‌های اطلاعاتی مالیاتی 
تحقق پیدا می کند. نظام مالیاتی هوشمند نه تنها منجر به تسهیل وظایف و آسودگی کسب‌وکارها 
می شود بلکه نظارت بر رفتار مؤدیان را نیز ممکن ساخته و الزامات بالاتری را برای اقدامات 

قانونی کسب‌وکارها و برون سپاری خدمات مطرح می نماید.
را  فناوری اطلاعات و دیجیتالی شدن  از  استفاده  جانکوئرا- وارلا2 و همکاران )2022(، 
به عنوان ضرورتی برای سازمان های مالیاتی مطرح می کنند و دیجیتالی شدن و هوشمندسازی 

سازمان مالیاتی را مستلزم یک تحول حقوقی و نهادی جامع می‌دانند.
سازمان همکاری و توسعه اقتصادی3 )2016(،  چهار راهبرد اساسی شبکه‌ای در برون سپاری 
خدمات مالیاتی را مبتنی بر هشت بعد اساسی معرفی کرده است. این راهبردها را می توان از 
تجاری  فرآیندهای  به  نگاهی  )با  بازتر  تا  مالیاتی(  فرآیندهای  به  نگاهی  )با  بسته تر  راهبردهای 
گسترده تر( طبقه بندی کرد. همچنین این راهبردها می توانند »دولت محورتر« یا »بازارمحورتر« 
باشند. از آنجایی که بسیاری از سازمان های مالیاتی در حال حاضر در قالب شبکه ها و در اتحاد 
با سایر ذی نفعان عمل می کنند، اغلب سازمان ها بسته به شرایط خاص، ترکیبی از این راهبردها 

را اتخاذ می نمایند.
سبحانیان و هراتی4 )2025(، خدمات مالیاتی را عنصری مهم در پیشگیری از ریسک های 
عدم تمکین مالیاتی معرفی می کنند که تأثیری قابل توجه بر روندهای تمکین مالیاتی دارد. 
ارتقای هر دو جنبه کارایی و کیفیت خدمات  مالیاتی، مستلزم  این اساس تسهیل تمکین  بر 
مؤدیان است. ارتباط میان بهبود خدمات مالیاتی و تمکین مالیاتی به عنوان عنصری محوری 
در برنامه های اصلاحات مالیاتی مطرح شده است. در این راستا در برخی موارد، سازمان‌های 
1 . Wang
2 . Junquera-Varela 
3 . Organization for Economic Co-Operation and Development (OECD) 
4 . Sobhanian and Harati
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مالیاتی به برون سپاری برخی از وظایف خود به شرکت های خارج از سازمان روی می آورند. این 
امر به دلایل مختلف از جمله کنترل بهتر هزینه ها و مزایا، توسعه فرآیندهای جدید با هزینه کمتر، 
تسهیل دسترسی به فناوری اطلاعات و روش های نوین به شکلی مقرون به صرفه، در زمینه های 

خاص انجام می‌شود.
TSPها  آینده کسب‌وکار  در  قطعیت  به عدم  اشاره  با   )2025( و همکاران  حسینی صفا1 
در ایران، مدل کسب‌وکاری را متناسب با سناریوهای محتمل برای شرکت های مزبور پیشنهاد 
داده‌اند. بر اساس نتایج تحقیق مزبور با بینش حاصل از آینده نگاری در طراحی مدل کسب‌وکار، 
علاوه بر در نظر گرفتن آینده های بدیل و سیر تحول به سمت وضع مطلوب، می توان با ساخت 

چشم‌انداز راهبردی، کسب‌وکار TSPها را آینده گرا نمود.
همچنین سبحانیان و هراتی )2024(، ضمن تبیین نقش TSPها در استقرار مطلوب نظام 
پایانه های فروشگاهی و سامانه مؤدیان در زمینه صورت حساب های الکترونیکی، بر این باورند 
که به منظور حمایت از مؤدیان و کاهش بار اجرایی نظام صورت حساب الکترونیکی بر ایشان 
می بایست با عنایت به ظرفیت مؤدیان نسبت به به کارگیری تعدادی متناسب از TSPهای توانمند 
ارائه  تعرفه  تأمین هزینه  الکترونیکی و همچنین  در زمینه صدور و ارسال صورت حساب های 
این مطالعه صورت حساب  اقدام کرد. در  از محل درآمدهای مالیاتی  این شرکت ها  خدمات 
الکترونیکی به عنوان یک سند معتبر و قابل استناد مطرح شده و دلیل بهره گیری از آن، مدیریت 

تمکین و ارائه خدمات مالیاتی در چارچوب نظام مالیاتی هوشمند عنوان شده است.
در جمع بندی پیشینه موضوع تحقیق حاضر، این نکته بسیار حائز اهمیت است که: علی‌رغم 
انجام مطالعات گوناگون در زمینه برون سپاری خدمات مالیاتی از جمله راهبردها و ابعاد تعاملی 
این عرصه، تا کنون مطالعه مشخصی در زمینه شناخت عوامل زمینه‌ای و رویکردهای اقتضایی 
متناسب با آن ها در زمینه برون سپاری خدمات مالیاتی در نظام مالیاتی ایران صورت نگرفته است. 
انجام این پژوهش به منظور شناسایی عوامل زمینه‌ای مزبور و راهبردهای حمایتی و تنظیم گری در 
تعامل با TSPها در چارچوب استانداردها و سیاست های نظام مالیاتی کشور انجام گرفته است.

1 . Hosseini Safa
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مبانی نظری طراحی مدل تحقیق

خدمات مالیاتی در عصر دیجیتال

چشم‌انداز خدمات مالیاتی برای مؤدیان در حال تغییر است و امروزه خدمات جدید TSPها 
در حال ظهور است که از تمکین مالیاتی حمایت و راه حل های مالیاتی با کیفیت بالا را ارائه 
می کند و هزینه مؤدیان را کاهش می‌دهد. سازمان های مالیاتی راهبردهای جدیدی را اتخاذ 
می کنند که بر مداخلات بالادستی و رویکردهای مشارکتی بیشتر تمرکز داشته و تمکین مالیاتی 
را ارتقای می‌دهند. محرک های اصلی این تغییرات، توسعه فناوری های نوین است. این تحولات 
بر نحوه عملکرد مؤدیان تأثیر می گذارند، منجر به نوآوری خدمات TSPها می شوند و می توانند 
فناوری های حوزه خدمات  تغییر دهند. مهمترین  را  مالیاتی  تمکینی سازمان های  راهبردهای 
مالیاتی در عصر دیجیتال که امروزه به طور گسترده توسط TSPها و نظام های مالیاتی هوشمند 
و داده محور مورد استفاده قرار می‌گیرند عبارتند از رایانش ابری1، رایانش تلفن همراه2، اینترنت 
Meiryani et al., 2022; Ionescu and An�( 43 و کلان داده و تجزیه و تحلیل پیشرفته ءاشیاء

.)dronie, 2021; OECD, 2016

پیشرفت های تکنولوژیکی مذکور محیطی را که مؤدیان در آن فعالیت‌ می کنند تغییر می‌دهند 
و همچنین بر چشم‌انداز خدمات مالیاتی تأثیر می گذارند. نوآوری های فناوری فرصت هایی را 
برای توسعه خدمات هدفمند به منظور کمک به تمکین مالیاتی مؤدیان فراهم می آورند. تأثیر 
و ریسک‌ فناوری های مذکور برای مؤدیان، TSPها و سازمان های مالیاتی به طور خلاصه در 

جدول )1( نشان داده شده است.

1 . Cloud Computing
2 . Mobile Computing
3 . Internet of Thing (IOT)
4 . Big Data & Advanced Analytics
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جدول 1. تأثیر و ریسک فناوری‎ های نوین بر مؤدیان، TSPها و سازمان مالیاتی

تأثیر بر سازمان های مالیاتیتأثیر بر TSPهاتأثیر بر مؤدیانفناوری

رایانش تلفن 
همراه

	y )بلادرنگ( اشتراک‌گذاری 
اطلاعات با ذی‌نفعان

	y طریق از  تراکنش‌ها  افزایش 
بسترهای موبایلی

	yورود دستی کمتر داده‌ها

	y ریسک‌ها: حریم خصوصی و
امنیت

	y امکان ارائه راه‌حل‌های مالیاتی
سفارشی

	y های جدید در نظامTSP ورود
مالیاتی، کنترل بسترهای تلفن 

همراه

	y ،خصوصی حریم  ریسک‌ها: 
امنیت و کیفیت داده‌ها

	y با تمکین  فرصت‌های  افزایش 
ادغام معاملات تجاری

	yتوسعه دیدگاه مؤدیان

	y بلادرنگ خدمات  ارائه  افزایش 
توسط TSPها 

	y ،خصوصی حریم  ریسک‌ها: 
امنیت و کیفیت داده‌ها

اینترنت اشیاء

	yهمسویی کسب‌وکارها

	y از بلادرنگ  داده‌های  انتقال 
طریق اشخاص ثالث 

	yکاهش هزینه‌های تمکین

	y خصوصی حریم  ریسک‌ها: 
کیفیت  و  مالکیت  امنیت،  و 

داده‌ها و استانداردسازی

	yکاهش زمان انتقال داده‌ها

	y تعاملات جدید با مؤدیان

	y خصوصی حریم  ریسک‌ها: 
کیفیت  و  مالکیت  امنیت،  و 
استانداردسازی  و  داده‌ها 

)قابلیت اتصال سیستم‌ها(

	yافزایش راهکارهای دیجیتالی

	y بهبود اشتراک‌ اطلاعات

	yTSP افزایش پردازش داده‌ها بین
ها، مؤدیان و سازمان 

	y و خصوصی  حریم  ریسک‌ها: 
کیفیت  داده‌ها،  مالکیت  امنیت، 

داده‌ها و استانداردسازی

رایانش ابری

	yگزارش‌دهی بلادرنگ

	y افزاش قابلیت‌های تمکین

	yکاهش هزینه‌های تمکین

	y حریم امنیت،  ریسک‌ها: 
داده‌ها،  مالکیت  و  خصوصی 
خروج  زمینه  در  نگرانی 
شرکت  از  بیرون  به  اطلاعات 

در سرور شخص ثالث

	y تجاری نرم‌افزارهای  توسعه 
جدید

	y به حسابدار  از  نقش  تغییر 
مشاور تجاری آینده‌نگر

	y تعاملات جدید با مشتری

	y و ابری  شبکه‌های  ظهور 
استفاده از APIها

	y ،خصوصی حریم  ریسک‌ها: 
کیفیت  و  مالکیت  امنیت، 

داده‌ها 

	y مؤدیان برای  یافته  بهبود  خدمات 
در کاهش بار تمکین 

	y انتقال یکپارچه داده از سایر منابع
خارجی

	yخودکارسازی گردش‌ کار

	y ها وTSP ساده‌سازی تعاملات با
یا مؤدیان

	y و خصوصی  حریم  ریسک‌ها: 
داده‌ها و دشواری  امنیت، کیفیت 

کشف تقلب 

کلان داده و 
تجزیه و تحلیل 

پیشرفته

	yتحلیل‌های آینده‌نگر

	yتأیید داده‌ها

	yکاهش هزینه تمکین

	y و سفارشی  مالیاتی  خدمات 
متناسب

	y حریم امنیت،  ریسک‌ها: 
خصوصی و مالکیت داده‌ها

	y سفارشی مالیاتی  راه‌حل‌های 
و مناسب

	y تعاملات جدید با مشتری

	y به حسابدار  از  نقش  تغییر 
مشاور تجاری آینده‌نگر

	y حریم امنیت،  ریسک‌ها: 
خصوصی و مالکیت داده‌ها

	y با تمکینی  رفتار  در  بهتر  بینش 
نظارت بر اقدامات بلادرنگ 

	yمداخلات »سفارشی« مؤثر

	yبهبود منابع

	y حریم امنیت،  ریسک‌ها: 
داده‌ها،  مالکیت  خصوصی، 
افزایش انتظارات امنیتی عمومی از 

سازمان مالیاتی 

.)OECD, 2016( :منبع

نقش و ماهیت ارائه کنندگان خدمات مالیاتی در ایران 

در اغلب نظام های مالیاتی TSPها نقش مهمی در کمک به مؤدیان در زمینه رعایت قوانین 
مالیاتی دارند. همچنین نقش مؤثری در تمکین مالیاتی، رقابت پذیری و رشد اقتصادی دارند و 
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Hos�(  کاهش به کارگیری خدمات این شرکت ها می تواند منجر به افزایش اجتناب مالیاتی  شود 
seini Safa et al., 2024(. در نظام مالیاتی ایران، از جمله مباحث مهم و کلیدی در حوزه 

صدور صورت حساب های الکترونیکی و ارسال آن ها به سامانه مؤدیان و ارائه آموزش و مشاوره 
در این زمینه، نقش TSPها است. این شرکت ها، اشخاص حقوقی دارای پروانه از سازمان امور 
مالیاتی کشور می باشند که حسب ضوابط و دستورالعمل های ابلاغی سازمان، نسبت به ارائه 
 Sobhanian and Harati,( می کنند  سازمان همکاری  با  مزبور  نظام  در  مؤدیان  به  خدمات 
تعیین تعرفه ها و سایر  با سازمان و مؤدیان،  ارتباط  انتخاب، چگونگی  2024(. شرایط، نحوه 

مقررات مربوط به شرکت های معتمد در ایران بر اساس قوانین مربوطه به موجب آیین نامه‌ موضوع 
ماده )26( قانون پایانه های فروشگاهی و سامانه مؤدیان است. 

بازارها طیف  باشد و  نوع خدمات TSPها در نظام های مالیاتی ممکن است متفاوت   
گسترده‌ای از خدمات مالیاتی را توسط انواع مختلفی از این شرکت ها در بر می‌گیرند. سه 

دسته اصلی از خدمات شرکت های مزبور که می توان آن ها را متمایز کرد عبارتند از: 
صورت‌حساب‌های .1	 صدور  بر  که  تمکینی  اقدامات  قانونی:  تعهدات  و  تکالیف  انجام 

الکترونیکی، ارائه اظهارنامه مالیاتی یا سایر گزارش‌های قانونی متمرکز هستند.
آموزش: ارائه آموزش لازم به مؤدیان به منظور توانمندسازی ایشان برای اجرای قانون..2	
مشاوره و خدمات حسابداری: ارائه مشاوره مالیاتی و نمایندگی مؤدیان در امور مالیاتی و .3	

.)INTA, 2022( ارائه خدمات حسابداری، حقوق و دستمزد و تهیه صورت‌های مالی
در سایر نظام های مالیاتی نیز TSPها بر یکی از این فعالیت ها تمرکز می کنند یا مجموعه 
اغلب  TSPها  متوسط،  برای مؤدیان کوچک و  ویژه  به  ارائه می‌دهند.  را  آن ها  از  وسیع تری 
به عنوان مشاور اصلی کسب وکار عمل می کنند و طیف کاملی از خدمات، از جمله صدور 

صورت حساب های الکترونیکی، آموزش و مشاوره مالی و مالیاتی گسترده تر را ارائه می‌دهند. 
علاوه بر این، سازمان امور مالیاتی کشور به موجب مقررات آیین نامه اجرایی تبصره )2( ماده 
)219( قانون مالیات های مستقیم مصوب سال 1402، فعالیت های قابل واگذاری را به »بخش 
غیر دولتی« واگذار می کند. با عنایت به تعریف ارائه شده از »بخش غیردولتی« و نوع خدمات 
قابل واگذاری، امکان واگذاری هر یک از خدمات مورد نظر آیین نامه مزبور به TSPها نیز 
وجود داشته و بهره گیری از این امکان می تواند گامی مؤثر در جهت ایجاد یکپارچگی و تمرکز 

به منظور نظارت و کنترل مؤثر و ارتقای کیفیت خدمات مالیاتی باشد.
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رویکردهای سیستمی برون سپاری خدمات مالیاتی 

دو رویکرد سیستمی مطرح در زمینه تمکین مالیاتی و ترسیم نقش سازمان مالیاتی، تأمین کنندگان 
.)OECD, 2016( »خدمات و مؤدیان عبارتند از »رویکرد زنجیره امن« و »رویکرد داده متمرکز

ایده اصلی »رویکرد زنجیره امن« ایجاد یک جریان امن اطلاعات از ثبت معاملات تجاری 
مالیاتی در  الزامات تمکین  این روش،  پرداختی است. در  مالیات  میزان دقیق  نهایی  تعیین  تا 
سامانه ها و فرآیندهای فناورانه مؤدیان تعبیه شده است. سامانه ها در این سناریو به گونه‌ای طراحی 
شده‌اند که دستکاری یا پاک کردن اطلاعات غیرممکن یا بسیار دشوار است و TSPها ملزم به 

رعایت استانداردهای کیفی و اخذ مجوز هستند.
ایده زیربنایی »رویکرد داده‌ متمرکز« این است که سازمان مالیاتی خود می تواند تا حد امکان 
بسیاری از معاملات تجاری را از منبع دریافت کند تا با حداقل اطلاعات مؤدیان، میزان دقیق 
مالیات پرداختی ایشان را تعیین نماید. الزامات تمکین مالیاتی در سامانه ها و فرآیندهای فناوری 
اطلاعات که توسط مؤدیان استفاده می شود تعبیه شده است اما نه به روش »رویکرد زنجیره 
امن«. اطلاعات جمع آوری شده توسط سازمان مالیاتی می تواند به سایر مؤدیان ارائه شود و 

سپس توسط آن ها برای انجام تکالیف و تعهدات مالیاتی استفاده شود.
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نمودار 1. دیدگاه زنجیره‌ای در مقابل دیدگاه سیستمی در زمینه تمکین مالیاتی

منبع: یافته های پژوهش.

همان گونه در نمودار )1( نشان داده شده است، می توان دیدگاه های متفاوتی را برای نقش 
ذی نفعان مختلف در چشم‌انداز خدمات مالیاتی در نظر گرفت. در نمونه‌ای از دیدگاه زنجیره‌ای، 
تمرکز بر رابطه خطی بین سازمان مالیاتی، TSP و مؤدیان است )تصویر بالا چپ(. این رابطه 
خطی مورد بحث و انتقاد قرار گرفته است و تحلیلگران بر این باورند که سازمان های مالیاتی، 

TSPها و مؤدیان اغلب در یک رابطه مثلثی تر کار می کنند )تصویر بالا راست(.

TSP
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نمودار 1. دیدگاه زنجیره‌ای در مقابل دیدگاه سیستمی در زمینه تمکین مالیاتی

منبع: یافته های پژوهش.

همان گونه در نمودار )1( نشان داده شده است، می توان دیدگاه های متفاوتی را برای نقش 
ذی نفعان مختلف در چشم‌انداز خدمات مالیاتی در نظر گرفت. در نمونه‌ای از دیدگاه زنجیره‌ای، 
تمرکز بر رابطه خطی بین سازمان مالیاتی، TSP و مؤدیان است )تصویر بالا چپ(. این رابطه 
خطی مورد بحث و انتقاد قرار گرفته است و تحلیلگران بر این باورند که سازمان های مالیاتی، 

TSPها و مؤدیان اغلب در یک رابطه مثلثی تر کار می کنند )تصویر بالا راست(.

TSP

در دیدگاه سیستمی، تمرکز بر سیستم به عنوان یک کل است که در آن بسیاری از ذی نفعان 
نقش ایفا می کنند و با یکدیگر رابطه دارند. تغییرات تکنولوژیکی و تحولات تجاری متعاقباًً 
و به طور غیر مستقیم بر همه ذی نفعان و همه روابط درون سیستم تأثیر می گذارد. این دیدگاه 
سیستمی امکان شناسایی تا چندین »زنجیره« از ذی نفعان را  فراهم می آورد )تصویر پایین چپ(، 
همچنین می توان کل شبکه را به عنوان نقطه مرجعی در نظر گرفت که در آن همه ذی نفعان به 
هم متصل هستند )تصویر پایین راست(. ساختار شبکه ها در هر دو حالت یکسان است و تفاوت 
گاهی )و متعاقباًً ایجاد( بسیاری از پیوندها با  اساسی ناشی از تغییر دیدگاه در گسترش دامنه، و آ

 .)OECD, 2016( سایر ذی نفعان مانند تأمین کنندگان نرم‌افزار و بانک ها است

یت برون سپاری خدمات مالیاتی ابعاد راهبردی مدیر

مالیاتی  سازمان های   )2016( اقتصادی  توسعه  و  همکاری  سازمان  مطالعات  نتایج  اساس  بر 
می توانند انواع مختلفی از رویکردها را جهت تنظیم روابط و همکاری با TSPها اتخاذ کنند. 
سازمان مالیاتی در برخورد با TSPها می تواند راهبرد های مختلفی را بر اساس دو بعد اساسی 

اتخاد نماید.
می تواند  اندازه  چه  تا  مالیاتی  سازمان  که  معنی  بدین  است،  بودن«  باز  »سطح  اول  بعد 
رعایت  و  تمکین  از  تا  نماید  مداخله  و  وارد شود  مؤدیان  در محیط کسب‌وکار  و می خواهد 
مقررات مالیاتی توسط آن ها اطمینان حاصل کند. در یک جهت گیری بسته تر که می توان آن 
را »رویکرد سیلو1« نیز نامید، تمرکز سازمان مالیاتی در درجه اول بر تدارک فرآیندهای مالیاتی 
از جمله ثبت نام، تسلیم اظهارنامه، چرخه رسیدگی، حسابرسی و وصول مالیات است. در یک 
جهت گیری بازتر سازمان مالیاتی بیشتر بر محیط کسب‌وکار گسترده تر مؤدیان تمرکز می کند و 
به دنبال ترتیباتی است که برای مؤدیان ایجاد ارزش کند و تمکین مالیاتی را تضمین  نماید. اتخاذ 
چنین رویکردی به معنای باز بودن روابط برای گروه وسیعی از TSPها و سایر ذی نفعان است. 
بعد دوم »حاکمیت« و مربوط به نقشی است که سازمان های مالیاتی برای خود در چشم‌انداز 
خدمات مالیاتی می بینند، اینکه آن ها در رویکرد بازار محور توسعه خدمات مالیاتی را فرآیندی 
می‌دانند که در درجه اول باید توسط بازار هدایت شود یا در رویکردی دولت محور می خواهند 
خودشان در ارائه یا تنظیم چنین خدماتی نقش آغازگر و پیشرو داشته باشند. در رویکرد مبتنی 

1 . Silo
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بر بازار، سازمان‌ مالیاتی فعالان بازار را تشویق می کند تا خدمات مالیاتی را به عنوان بخشی از 
خدمات خود به مؤدیان ارائه کنند. این اقدام می تواند TSPهای موجود یا تازه وارد به بازار را 
تحریک نماید تا خدمات جدیدی را توسعه دهند و راه حل های نوآورانه‌ای را برای پشتیبانی از 
مؤدیان ارائه کنند. پیروی از رویکرد دولت محور به این معنی نیست که TSPها هیچ نقشی در 
فرآیندهای مالیاتی ندارند، بلکه به این معنی است که نقش آن ها عمدتاًً توسط سازمان )دولت( 

تعریف، تأیید و نظارت می شود. 
مهم است که چنین رویکردهایی با راهبردهای کلان سازمان مالیاتی همسو باشد و با محیط 

قانونی، فناوری و فرهنگی ویژه نظام مالیاتی کشور مطابقت نماید. 

انواع راهبرد های شبکه‌ای تنظیم روابط با TSPها

دو بعد »باز بودن« و »حاکمیت« ساده سازی‎های مفهومی هستند و اغلب نظام های مالیاتی در 
عمل، ترکیبی از دیدگاه های کم و بیش باز نسبت به سیستم و همچنین تحریک کم و بیش 
ابتکارات TSPها در رویکرد بازار محور را اتخاذ می کنند. اکثر سازمان های مالیاتی در حال 
حاضر در شبکه ها فعالیت می کنند. این شبکه ها از نظر میزان باز بودن و نوع حاکمیت متفاوت 
هستند. با استفاده از این دو بعد، می توان چهار راهبرد شبکه‌ای را به شکل متمایز، مطابق جدول  

)2(، در نظر گرفت.
راهبرد های شبکه‌ای می توانند به سازمان‌ مالیاتی در تعیین روابط خود با TSPها و در نتیجه به 
طور غیر مستقیم در روابط با مؤدیان، کمک نمایند. انتخاب راهبرد بستگی به این دارد که دولت 
چگونه به تغییرات فناورانه و کسب‌وکاری مؤدیان پاسخ دهد و همچنین بستگی به امکانات 
و روابطی دارد که سازمان با توجه به نقش، سطح سازمانی و ارزش خلق شده TSPها، برای 

.)OECD, 2016( همکاری با آن ها در نظر می گیرد
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جدول 2. راهبرد های شبکه‌ای حاکم بر روابط میان سازمان های مالیاتی، TSPها و سایر ذی نفعان

                       حاکمیت                                                                     

  قلمرو سازمان مالیاتی

دولت محور
دولت کنترل بیشتری بر خدمات و داده ها و 

جریان های اطلاعاتی دارد.

بازار محور
جریان‌  و  داده ها  خدمات،  از  دولت 

اطلاعاتی بازار استفاده می کند.

چشم‌انداز بسته »سیلو«
با  رابطه  در  مالیاتی  سازمان 
سیستم گسترده تر بسته است و بر 
تمرکز  اصلی  مالیاتی  فرآیندهای 

دارد.

شبکه کنترل شده
در  را  نظارتی تری  نقش  مالیاتی  سازمان 
نقاط  بر   

ً
عمدتاً و  می کند  انتخاب  شبکه 

کید دارد. قوت و قابلیت های خود تأ
سطح  افزایش  اصلی  مسئول  دولت خود 
را  راه حل هایی  و  است  مؤدیان  تمکین 
برای این موضوع در درون سازمان توسعه 

می‌دهد. 
نقش TSPها و ذی نفعان محدود است.

شبکه بسته ترکیبی
شده  ارائه  خدمات  به  مالیاتی  سازمان 
وابسته  خود  منتخب  TSPهای  توسط 
طریق  از  آن ها  صلاحیت  و  است 
مجوز  صدور  طرح های  و  استانداردها 

فعالیت تعیین می شود.
سایر  و  جدید  و  موجود  TSPهای 
ذی نفعان در افزایش سطح تمکین مؤدیان 
نقش دارند، اما نقش آن ها از قبل به خوبی 

تنظیم شده است.

چشم‌انداز باز »سیستم«
سازمان مالیاتی نسبت به سیستم 
گروه  با  و  است  بازتر  گسترده تر 
گسترده تری از سهامداران پیرامون 

مؤدیان در تعامل است.

شبکه باز ترکیبی
از تعداد بی شماری از بازیگران در سیستم 
»کنترلی«  رویکرد  اما  می شود،  استفاده 
بیشتری برای ارائه مجوز به انواع TSPها 

اتخاذ می شود.
دولت مسئول افزایش سطح تمکین مؤدیان 
مؤدیان  برای  را  تکالیف  انجام  و  است 
اطلاعات  و  خدمات  می کند.  تسهیل 
سایر  از  سازمان  کنترل  تحت  می توان  را 

ذی نفعان دریافت کرد.
نقش  امور  در همه  TSPها ممکن است 
به  را  نقش ها  سازمان  اما  باشند،  داشته 

شدت سازماندهی می‌کند.

شبکه تطبیقی
TSPها با سطح بلوغ معین، در موقعیت 
 بهتری برای ارائه خدمات یکپارچه به 

ً
نسبتاً

مؤدیان قرار دارند و ارائه خدمات با کیفیت 
مسئولیت  یک  عنوان  به  مؤدیان  به  بالا 

مشترک در نظر گرفته می شود.
سایر  و  جدید  و  موجود  TSPهای 
سمت  به  تا  می‌شوند  تشویق  ذی نفعان 
راه حل های نوآورانه‌ای که منجر به افزایش 
سطح تمکین و تسهیل کسب‌وکار مؤدیان 

می شوند، حرکت کنند.

منبع: یافته های پژوهش.

اتخاذ راهبرد مناسب وابسته به ابعاد و عوامل متعددی است و اغلب یک راهبرد درست 
واحد برای تمام نظام های مالیاتی وجود ندارد. از آنجایی که عوامل زمینه‌ای و شرایط اقتضایی 
می توانند برای بخش های مختلف صنایع یا مؤدیان گوناگون و همچنین TSPها متفاوت باشند 
نیز در شبکه های موجود فعالیت می کنند، ترکیبی از  اینکه سازمان های مالیاتی  به  با توجه  و 
راهبرد های شبکه‌ای می تواند مؤثر و کارآمد واقع شود. این به آن معنا نیست که سازمان ها در 
تعامل با TSPها دارای رویکردی نامشخص یا غیرمنسجم هستند زیرا ماهیت و دامنه تعاملات 

مختلف می تواند استفاده بیش از یک راهبرد را توجیه کند.
در انتخاب هر یک از راهبردهای برون سپاری خدمات مالیاتی مورد اشاره، می بایست ابعاد 
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گوناگون برون سپاری خدمات، مدنظر سیاست گذاران این عرصه قرار گیرند. در جدول  )3( 
رویکرد هر یک از راهبردهای شبکه‌ای در برابر ابعاد مزبور به طور خلاصه تشریح شده است 

.)OECD, 2016(

جدول 3. موقعیت سازمان‌های مالیاتی در رویکردهای شبکه‌ای

            راهبرد               

       ابعاد
شبکه بسته ترکیبیشبکه باز ترکیبیشبکه تطبیقیشبکه‌ کنترل شده

رویکرد نسب به 
TSPها

می‌دانیم«:  بهتر  »ما 
 
ً
رأساً مالیاتی  سازمان 

زنجیره  و  می کند  اقدام 
وصول مالیات را توسعه 

می‌دهد.

»ما می توانیم«: سازمان 
مالیاتی تنوع را تحریک 
و  نوآوری  می کند. 
تشویق  سفارشی سازی 

می شود.

را  سیستم  »ما 
سازمان  می شناسیم«: 
را  سیستم  مالیاتی 
و  می کند  سازماندهی 
کمک  نیاز  صورت  در 

می کند.

»ما مسئولیم«: 
بازار  مالیاتی  سازمان 
تنظیم گری  را  TSPها 

می کند.

سطح همکاری با 
TSPها

متوسطبالامتفاوت استپایین

سازمان مالیاتی قواعد را توزیع قدرت
تعیین می کند.

سازمان مالیاتی قواعد را متعادل ترمتعادل تر
تعیین می کند.

ارزش پیشنهادی 
برای مؤدیان

راحتی  با  اما  شفاف 
اندازه  یک  کمتر. 
مناسب  همه  برای 
)بدون  است 

سفارشی سازی(.

اما  کمتر،  شفافیت 
با  همراه  راحت تر. 

راه حل های سفارشی.

اما  کمتر،  شفافیت 
اغلب  راحت تر. 
همه  برای  اندازه  یک 
مناسب است )مقداری 

سفارشی سازی(

راحتی  با  اما  شفاف 
مقداری  وجود  کمتر. 

سفارشی سازی.

محصولات و 
خدمات جدید 

)راه حل های 
عمومی یا 
سفارشی(

سازمان مالیاتی در مورد 
محصولات و خدمات 
می گیرد  تصمیم  جدید 
با  مستقیم  طور  )به 
مرتبط  مالیاتی  تمکین 
راه حل های  است(. 

عمومی تر.

و  موجود  TSPهای 
و  محصولات  جدید 
را  جدیدی  خدمات 
وجود  می کنند.  ایجاد 
نسبت  شدید  تعصب 
به راه حل های شفارشی 

شده.

تولید مشترک. سازمان 
مالیاتی به عنوان نگهبان 
محصولات و خدمات 
TSP توسط  جدید 
برای  ها. مقداری فضا 

راه حل های سفارشی.

TSP مشترک.  تولید 
 
ً
عمدتاً موجود  های 
محصولات و خدمات 
جدید را در بازار تنظیم 
پیشنهاد می کنند.  شده 
برای  فضا  مقداری 

راه حل های سفارشی.

مقررات حاکم بر 
TSPها

TSP بسته به نقشی که
دارند  سیستم  در  ها 
متفاوت است. سازمان 
در  می کند  تنظیم گری 
حالی که TSPها نقش 

رسمی دارند.

نرم  مقررات  از  ترکیبی 
محصولات و خدمات 
TSP تنظیمی  خود  و 

ها.

طریق  از  تنظیم گری 
اجباری  استانداردهای 
حوزه  در  استفاده  برای 
عمومی دیجیتال و خود 

تنظیمی TSPها.

حرفه های  تنظیم گری 
نقش  ایفای  و   TSP
اشکالی  با  همراه  آن ها 

از خود تنظیمی.

زیرساخت 
اطلاعاتی

سیستم های  متمرکز، 
سازمان  سفارشی 

مالیاتی.

)بازار  امن  زنجیره 
انواع  شده(.  تعریف 
)جفت سازی(  اتصال 

و اشتراک گذاری.

زنجیره امن )اما تعریف 
سازمان  توسط  شده 
اتصال  مالیاتی(. 
به  و  )جفت سازی( 
دولت  اشتراک گذاری 

محور.

متمرکز.   
ا�
عمدت

اتصال  مقداری فضای 
و  )جفت سازی( 
مرتبط  اشتراک گذاری 
اصلی  فرآیندهای  با 

سازمان مالیاتی. 
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            راهبرد               

       ابعاد
شبکه بسته ترکیبیشبکه باز ترکیبیشبکه تطبیقیشبکه‌ کنترل شده

قلمرو 
اشتراک گذاری 
داده و اطلاعات

توسط  شده  تعریف 
مالیاتی.  سازمان 
کمتر.  اشتراک گذاری 
از  متوسط  استفاده 
شده  تولید  داده های 
و  TSPها  توسط 
مجموعه گسترده تری از 

ذی نفعان.

ابتکارات  برای  فضایی 
زیاد  استفاده  بازار. 
تولید  داده های  از 
سازمان  توسط  شده 
و  TSPها  مالیاتی، 
مجموعه گسترده تری از 

ذی نفعان.

اطلاعات  موقعیت 
شده  اشتراک گذاری 
TSP سازمان،   برای 
ذی نفعان.  و  ها 
اهمیت  حائز  اعتماد 
زیاد  استفاده  است. 
تولید  داده های  از 
سازمان  توسط  شده 
و  TSPها  مالیاتی، 
مجموعه گسترده تری از 

ذی نفعان.

اطلاعات  موقعیت 
شده  اشتراک گذاری 
TSP سازمان،  برای 
ها و ذی نفعان. اعتماد 
است.  اهمیت  حائز 
متوسط  استفاده 
تولید  داده های  از 
سازمان  توسط  شده 
و  TSPها  مالیاتی، 
مجموعه گسترده تری از 

ذی نفعان.

منبع: یافته های پژوهش.

روش شناسی پژوهش

این پژوهش به لحاظ هدف کاربردی و از نظر نوع روش خبرگانی »دلفی1« است. تکنیک 
دلفی برای »شناسایی« و »غربال« مهمترین شاخص های تصمیم گیری قابل استفاده است که بر 
اساس نظرات کارشناسان و خبرگان حوزه پژوهشی انجام می گیرد و در این پژوهش برای غربال 
عوامل زمینه‌ای و رسیدن به یک توافق در زمینه اهمیت متغیرهای زمینه‌ای مؤثر بر راهبردهای 
برون سپاری خدمات مالیاتی استفاده شده است )Helmer, 1977(. روش نمونه گیری هدفمند 
است و در این چارچوب ابتدا کارشناسان و خبرگان حوزه برون سپاری خدمات مالیاتی از میان 
مدیران عامل TSPها )16 نفر( و خبرگان مالیاتی )5 نفر از مدیران ارشد سازمان( انتخاب شدند. 
در این راستا، ابتدا موضوع و مسأله پژوهش در جریان توزیع پرسشنامه محقق ساخته )با روایی 
محتوایی ساده و پایایی مورد تأیید با آلفای کرونباخ 89 .0( و مصاحبه های ساختار یافته برای 
خبرگان تبیین و نقطه نظرات و داده ها در قالب ابزارهای مزبور طی سه مرحله جمع آوری شده 
است. مطالب نامرتبط حذف و دیدگاه های مشترک جمع بندی شدند. تجزیه و تحلیل ها یافته ها 
مبتنی بر میانگین کمی نظرات انجام گرفته و نتیجه گیری بر اساس اجماع نهایی خبرگانی حاصل 
به  از آزمون همسبتگی  نهایت در روش تحلیل داده های جمع آوری شده  گردیده است. در 
منظور تعیین رابطه میان متغیرهای زمینه‌ای شناسایی شده و انواع راهبرد های برون سپاری خدمات 

متناسب با آن متغیرها استفاده شده است.
1 . Correlational stud
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یافته ها 

موقعیت راهبردی برون سپاری خدمات سازمان امور مالیاتی کشور 

بر اساس یافته های حاصل از تجزیه و تحلیل نظرات مدیران عامل TSPهای مجاز )در قالب 
قالب  )در  مالیاتی کشور  نظام  نقطه نظرات خبرگان  و همچنین  پرسشنامه های محقق ساخته( 
مصاحبه های ساختاریافته(، موقعیت راهبردی برون سپاری خدمات سازمان امور مالیاتی کشور 
در تعامل و تنظیم‌گری روابط با TSPها در هر یک از ابعاد به شرح جدول زیر شناسایی شده 

است: 
- وضعیت سازمان مالیاتی در رویکرد نسبت به TSPها

در ارائه خدمات و به کارگیری TSPها، سازمان امور مالیاتی کشور نسبت به تنظیم گری بازار
TSPها تا سطح معینی اقدام می نماید. برخی از بخش های فرآیند تمکین مالیاتی توسط TSPها

و چگونگی  شرایط  اگرچه  است،  مشارکتی  اتخاذ شده  راهبرد  منظر،  این  از  می شود.  دنبال 
مشارکت TSPها به خوبی تنظیم گری شده است. در این چارچوب فضای کمتری برای ارائه 
راه حل های نوآورانه توسط دیگر بازیگران خلاقی که به طور سنتی نقشی در تمکین مالیاتی ایفا 

نمی کنند، وجود دارد.

یع قدرت - سطح همکاری و توز

مقامات مالیاتی با سطح همکاری نسبی، قواعدی را تعریف می کنند که TSPها تحت آن قواعد 
می توانند در سیستم نقش آفرینی کنند. TSPها به طور ویژه در بازار مؤدیان، اغلب خدمات 
گسترده‌ای را ارائه می‌دهند و در چنین شرایطی دسترسی آزاد و روابط خوب و مؤثر با سازمان 
مالیاتی حیاتی است. در زمینه توزیع قدرت، این سازمان امور مالیاتی کشور است که قواعد را 
تعیین می کند و TSP نقش قابل توجهی در تدوین استانداردها، قواعد و طراحی خدمات مالیاتی 

جدید ندارند.

- ارزش پیشنهادی برای مؤدیان و محصولات و خدمات جدید

خدمات ارائه شده توسط TSPها کمتر برای مؤدیان شفاف و قابل درک است، اما دریافت این 
خدمات با قابلیت سفارشی سازی نسبی، سطح متوسطی از آسودگی و راحتی را برای مؤدیان 
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فراهم می آورد. همچنین امکان ارائه پیشنهاد محصولات و خدمات جدید توسط TSPها و ارائه 
راه حل های سفارشی به شکل محدود وجود دارد.

- مقررات حاکم بر TSPها

تنظیم گری دسترسی به بازارها و تعیین استانداردهای حرفه‌ای بسیار رایج است. این تنظیم گری 
برای TSPهای مجاز اعمال می شود. بازار فعلی TSPها بسیار پویا است و بازیگران جدیدی از 
صنایع مختلف همچون توسعه‌دهندگان نرم‌افزار، ارائه کنندگان خدمات سیستم های نظام پرداخت 
بازار می شوند.  این  برای تمکین، مشاوره و خدمات حسابداری وارد  بانکی  یا نظام   )POS(
بسیاری از این بازیگران جدید هیچ‌گونه سابقه فعالیت مالیاتی ندارند، اما انواع خدمات کاملًاً 
TSPهای مجاز  با  و  معرفی می کنند  از مدل های کسب‌وکاری مختلف  استفاده  با  را  جدید 
موجود به رقابت می پردازند. در این بعد راهبردی مقررات حاکم بر TSPها در چارچوب یک 
تنظیم گری مشخص مبتنی بر استانداردهای حرفه‌ای سازمان امور مالیاتی کشور بوده و TSPها 

از سطح محدودی از اختیارات و خود تنظیمی برخوردارند.

یرساخت و قلمرو اشتراک گذاری داده و اطلاعات - ز

زیرساخت های اطلاعاتی به شکل کاملًاً متمرکز در درون سازمان امور مالیاتی کشور و بدون 
و  داده‌ها  اشتراک گذاری  از  پایینی  سطح  و  است  گرفته  شکل  TSPها  مشارکت  و  اتصال 
تولید شده توسط  از داده‌های  اما  با TSPها در سامانه های اطلاعاتی وجود دارد،  اطلاعات 
TSPها در چارچوب صورت حساب های الکترونیکی صادر و ارسال شده به سامانه مؤدیان 

استفاده می شود.
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جدول 4. موقعیت راهبردی سازمان‌ امور مالیاتی کشور در ابعاد برون سپاری خدمات مالیاتی

راهبرد شبکه‌ای حاکم بر روابط با TSPهاشرایط موجودابعاد

رویکرد سازمان نسبت به 
TSPها

سازمان امور مالیاتی کشور خود را مسئول دانسته 
و نسبت به تنظیم گری بازار TSPها تا سطح معینی 

اقدام می نماید.
شبکه بسته ترکیبی

سطح همکاری با 
TSPها

شبکه بسته ترکیبیسطح همکاری متوسط

توزیع قدرت
سازمان امور مالیاتی کشور قواعد را تعیین می‌کند 
و TSP نقش قابل توجهی در تدوین استانداردها، 

قواعد و طراحی خدمات مالیاتی جدید ندارند.
شبکه بسته ترکیبی

ارزش پیشنهادی برای 
مؤدیان

شفاف  مؤدیان  برای  کمتر  شده  ارائه  خدمات 
است، اما دریافت این خدمات با قابلیت مقداری 
و  آسودگی  از  متوسطی  سطح  سفارشی سازی، 

راحتی را برای مؤدیان فراهم آورده است.

شبکه بسته ترکیبی

محصولات و خدمات 
جدید )راه‌حل های 
عمومی یا سفارشی(

امکان ارائه پیشنهاد محصولات و خدمات جدید 
 محدود است.

ً
توسط TSPها نسبتاً

شبکه بسته ترکیبی

مقررات حاکم بر TSPها

یک  چارچوب  در  TSPها  بر  حاکم  مقررات 
تنظیم گری مشخص مبتنی بر استانداردهای حرفه‌ای 
است و TSPها از سطح محدودی از اختیارات و 

خود تنظیمی برخوردارند.

شبکه بسته ترکیبی

زیرساخت اطلاعاتی
و  اتصال  بدون  و  سازمان  درون  متمرکز   

ً
کاملاً

مشارکت TSPها شکل گرفته است.
شبکه کنترل شده

قلمرو اشتراک گذاری 
داده و اطلاعات

در  TSPها  با  داده‌ها  اشتراک گذاری  پایین  سطح 
سامانه های اطلاعاتی و استفاده متوسط از داده های 

تولید شده TSPها
شبکه کنترل شده

منبع: یافته های پژوهش.

همان گونه که در جدول )4( نشان داده شده است، سازمان امور مالیاتی کشور در رویکرد 
خود نسبت به TSPها، سطح همکاری با آن ها، توزیع قدرت، ارزش پیشنهادی برای مؤدیان، 
محصولات و خدمات جدید و مقررات حاکم بر TSPها، راهبرد شبکه‌ای بسته ترکیبی و در 
ابعاد زیرساخت اطلاعاتی و اشتراک گذاری داده و اطلاعات راهبرد شبکه‌ای کنترل شده را 

اتخاذ نموده است.
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متغیرهای زمینه‌ای مؤثر بر راهبردهای برون سپاری خدمات مالیاتی

انواع کسب‌وکارها، TSPها و  به  با عنایت  عوامل زمینه‌ای در ارائه خدمات مالیاتی می توانند 
سایر ذیفنعان متفاوت باشند و با توجه به فعالیت سازمان‌ در قالب شبکه ها، ترکیبی از راهبرد های 
شبکه‌ای در زمینه تعامل و تنظیم گری با TSPها می تواند مؤثر و کارآمد واقع شود. بر اساس 
متغیرهای  روابط  همبستگی  آزمون  و  خبرگانی  نظرات  تحلیل  و  تجزیه  از  حاصل  یافته های 
انتخابی در زمینه  شناسایی شده، متغیرهای زمینه‌ای به شرح زیر بر نوع راهبردهای شبکه‌ای 

برون سپاری خدمات مالیاتی اثر می‌گذارند.
از  منظور  مالیاتی:  خدمات  یافت  در متقاضی  هدف  جامعه  گستردگی  و  اندازه  الف( 

جامعه هدف متقاضی دریافت خدمات مالیاتی، مؤدیانی هستند که به هر دلیل خواستار 
این  هدف  جامعه  اکثریت  هستند.  TSPها  توسط  شده  ارائه  خدمات  از  بهره مندی 
بخش، شامل مؤدیان کوچک و متوسط می باشند که از زیرساخت و امکانات لازم برای 
انجام تکالیف و تعهدات مالیاتی خود برخوردار نبوده و یا استفاده از خدمات TSP ها 
قابل توجهی را ازحیث صرفه جویی در هزینه و  مالیاتی، منافع  انجام تعهدات  جهت 
امکانات برای آن ها به ارمغان می آورد. در توصیف این متغیر زمینه‌ای، این نکته بسیار 
حائز اهمیت است که با گسترش اندازه و همچنین پراکندگی جامعه هدف خدمات 
مالیاتی، بهره گیری از راهبردهای بازتر و تطبیقی، پررنگ تر خواهند شد به این مفهوم 
که سازمان امور مالیاتی کشور می تواند با سازماندهی مشخص از نقش تعداد بالایی 
از TSPهای بالغ در برون سپاری سایر امور و خدمات غیرحاکمیتی استفاده نماید و از 
راه حل های نوآورانه ارائه شده توسط TSPها و سایر بازیگران و ذی نفعان عرصه ارائه 

خدمات مالیاتی استفاده کند )نمودار 2(.
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نمودار 2. تغییرات راهبردی برون سپاری خدمات مالیاتی در برابر اندازه و گستردگی جامعه هدف

منبع: یافته های پژوهش.

ب( چرخه عمر و بلوغ حرفه‌ای TSPها: سطح بلوغ حرفه‌ای TSPها در زمینه شناخت 

کامل بازار خدمات مالیاتی و تأمین تجهیزات زیرساختی منطبق با نیاز بازار و همچنین 
تعامل سازنده با سایر رقبا در حوزه ارائه خدمات مالیاتی در مراحل تکامل چرخه عمر 
آن ها، اثر قابل توجهی بر اتخاذ انواع راهبرد برون سپاری خدمات مالیاتی توسط سازمان 
امور مالیاتی کشور دارد. با افزایش سطح بلوغ TSPها در این حوزه، سازمان می تواند 
با اتخاذ رویکردهای تطبیقی تر، ارائه کلیه خدمات مالیاتی به مؤدیان را به عنوان یک 
مسئولیت مشترک به TSPها واگذار نموده و امکان ارائه راه حل های نوآورانه را در کلیه 

امور و خدمات مالیاتی برای TSPها فراهم آورد )نمودار 3(.
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نمودار 3. تغییرات راهبردی برون سپاری خدمات مالیاتی در برابر چرخه عمر و سطح بلوغ TSPها

منبع: یافته های پژوهش.

پ( تعداد TSPها: با افزایش تعداد TSPها به ویژه در مراحل ابتدایی چرخه عمر آن ها، 

ضرورت کنترل، نظارت و تنظیم گری روابط و کیفیت خدمات ارائه‌شده توسط آن ها 
دو چندان خواهد شد، از این رو، در این شرایط راهبرد های بسته تر‌ و بازارمحور و با 
نظارت و کنترل بیشتر بر TSPها حائز اهمیت خواهد بود. تنظیم گری و تغییر قواعد و 
استانداردهای منطبق با شرایط بازار خدمات مالیاتی در این موقعیت برای ارائه خدمات 

با کیفیت بسیار حائز اهمیت خواهد بود )نمودار 4(. 

نمودار 4. تغییرات راهبردی برون سپاری خدمات مالیاتی در برابر تعداد TSPها

منبع: یافته های پژوهش.
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ت( اهمیت امنیت داده ها و محرمانگی اطلاعات خدمات برون سپاری شده: حفظ امنیت 

و محرمانگی اطلاعات مؤدیان و سامانه های اطلاعاتی سازمان، از مهمترین ملاحظاتی 
بوده  مالیاتی  برون سپاری خدمات مورد توجه سازمان های  است که همواره در زمینه 
است. در این راستا، در خصوص خدماتی که در ارائه و تأمین آن ها، داده ها و اطلاعات 
حائز اهمیت و یا لزوم حفظ امنیت و محرمانگی بالا مطرح است، راهبردهای شبکه‌ای 
کنترل شده به همراه سیستم های اطلاعاتی متمرکز در درون سازمان و اشتراک گذاری 

حداقلی داده ها با سایر ذی نفعان مورد توجه خواهند بود )نمودار 5(.

نمودار 5. تغییرات راهبردی برون سپاری خدمات مالیاتی در برابر امنیت داده ها و محرمانگی اطلاعات

منبع: یافته های پژوهش.

راه کارهای حمایتی سازمان‌ مالیاتی از TSPها

بر اساس یافته های این پژوهش و مبتنی بر بازخوردهای حاصل از مدیران عامل TSPها و خبرگان 
ارائه کننده  از کسب‌وکار شرکت های  پشتیبانی  منظور  به  مالیاتی کشور  امور  مالیاتی، سازمان 

خدمات مالیاتی می تواند سیاست های حمایتی را به شرح زیر اتخاذ نماید: 
ارائه خدماتTSPها )از جمله مسیر اختصاصی  الف( ایجاد مسیر جداگانه تسهیل گرانه 
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مالیاتی  ارائه کنندگان خدمات  به سایر  الکترونیکی( نسبت  ارسال صورت حساب های 
فاقد مجوز.

ب( افزایش مهلت های زمانی انجام تکالیف مالیاتی )برای مثال، مهلت ارسال صورت حساب 
الکترونیکی( و تسهیل تمکین مالیاتی برای مؤدیان تحت پوشش TSPها نسبت به سایر 

مؤدیان و تأمین کنندگان واسط فاقد مجوز.
پ( واگذاری سایر خدمات مالیاتی قابل برون سپاری سازمان مالیاتی به TSPها.

بحث و نتیجه گیری 

شرکت های ارائه کننده خدمات مالیاتی نقش کلیدی در حمایت از انجام تعهدات و تکالیف و 
تمکین مالیاتی مؤدیان ایفا می کنند. پیشرفت های فناورانه و کسب‌وکاری همچون رایانش ابری 
و تلفن همراه، اینترنت اشیاء و کلان داده ها و تجزیه و تحلیل های پیشرفته منجر به ارائه خدمات 
به  TSPها  توسط  فزاینده  به طور  تکنولوژی  در عصر  است که  راه حل های جدیدی شده  و 
مؤدیان ارائه می شود. این تحولات، بازار خدمات مالیاتی را تغییر می‌دهد و TSPها را به سمت 
مدرن سازی خدمات هدایت می کند. مشارکت TSPها در ارائه خدمات مالیاتی می تواند خدمات 
بهتر و باکیفیت تری را برای مؤدیان فراهم آورد، تمکین مالیاتی را بهبود بخشد و هزینه های تمکین 
و وصول مالیات را نیز کاهش دهد. در این چارچوب TSPها خواستار برخورداری از اقدمات 
حمایتی سازمان امور مالیاتی کشور و ایجاد مزیت های رقابتی در مقابل سایر رقبا همچون ایجاد 
مسیرهای تسهیل گرانه ارائه خدمات، افزایش مهلت های زمانی انجام تکالیف و تعهدات مالیاتی 
مؤدیان تحت پوشش و واگذاری سایر خدمات مالیاتی قابل برون سپاری به آن شرکت ها هستند.
پژوهش،  این  داده های جمع آوری شده در چارچوب  تحلیل‌  از  نتایج حاصل  به  توجه  با 
سازمان امور مالیاتی کشور در رویکرد خود نسبت به TSPها ضمن حفظ رابطه مشارکتی و 
حمایت از آن ها در برابر سایر ارائه کنندگان خدمات مالیاتی فاقد مجوز فعالیت از سازمان، نسبت 
به تنظیم گری دقیق روابط TSPها از طریق استانداردها و قواعد مصوب اقدام می کند. TSPها 
بعضاًً با ارائه برخی راه حل های سفارشی به مؤدیان تحت پوشش خود، به آن ها در تسهیل انجام 
تکالیف قانونی کمک می کنند و ارائه این راه حل ها در سایه همکاری، نظارت و تنظیم گری 
سازمان امور مالیاتی کشور رقم می خورد. با توجه به اهمیت اطلاعات مالیاتی و لزوم حفظ 
محرمانگی اطلاعات مؤدیان، زیرساخت های اطلاعاتی به طور کامل در درون سازمان متمرکز 
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است، اگر چه از داده های تولید شده توسط TSPها به منظور تکمیل زیرساخت های اطلاعاتی 
در قالب صورت حساب های الکترونیکی سامانه مؤدیان استفاده می شود. به طور کلی سازمان 
امور مالیاتی کشور در قلمرو سازمانی خود بر فرآیندهای اصلی مالیاتی تمرکز داشته و کنترل و 

نظارت خود را بر خدمات و داده ها و جریان های اطلاعاتی اعمال می نماید.
عوامل زمینه‌ای مؤثر در ارائه خدمات مالیاتی از جمله اندازه و گستردگی مؤدیان، چرخه عمر 
و بلوغ حرفه‌ای شرکت های معتمد و تعداد آن ها و همچنین امنیت داده ها و محرمانگی اطلاعات 
می تواند تأثیر قابل توجهی در اتخاذ راهبردهای تعاملی سازمان امور مالیاتی کشور با TSPها داشته 
باشد. به گونه‌ای که هر اندازه جمعیت و گستردگی جامعه هدف خدمات مالیاتی )مؤدیان( و 
همچنین بلوغ حرفه‌ای TSPها افزایش یابد، سازمان می تواند در چارچوب یک رویکرد تطبیقی 
با تغییر رویکردهای نظارتی خود، نسبت به حمایت گسترده از راه حل های نوآورانه TSPها و 
واگذاری سایر امور غیر حاکمیتی به آن ها اقدام نماید. از سوی دیگر، با افزایش تعداد TSPها 
و اهمیت حفظ امنیت و محرمانگی اطلاعات، رویکردهای نظارتی و زیرساخت های اطلاعاتی 

کاملًاً متمرکز در سازمان با اشتراک حداقلی آن اطلاعات توصیه می شود.
پیشنهاد می شود تصمیم‌گیرندگان و سیاست گذاران در حوزه برون سپاری خدمات مالیاتی 
در تعامل و رویکرد خود با ارائه کنندگان خدمات مالیاتی ضمن توجه به عوامل زمینه‌ای و شرایط 
حاکم بر نظام مالیاتی کشور، از قواعد تنظیم گری به صورت اقتصایی استفاده نماید. به طور 
کلی نمی توان یک نسخه تنظیم گری واحد را برای هر شرایطی در حوزه برون سپاری خدمات 
مناسب دانست، بلکه اتخاذ رویکرد در این زمینه می بایست با توجه به عوامل زمینه‌ای و محیطی 

ناظر بر خدمات مالیاتی صورت گیرد.
به سایر پژوهشگران علاقمند به مطالعه و پژوهش در عرصه برون سپاری خدمات مالیاتی 
نظام  بر  حاکم  اقتصادی  و  محیطی  عوامل  شناسایی  منظور  به  را  تحقیقی  می شود  پیشنهاد 
برون سپاری خدمات مالیاتی انجام دهند، چرا که این عوامل نیز می توانند منجر به تغییر رویکردها 
گاهی از عوامل مزبور از دیگر الزامات  و راهبردهای مناسب برون سپاری گردند و شناخت و آ

تصمیم گیری هوشمندانه در زمینه برون سپاری خدمات مالیاتی کارآمد است.
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تعارض منافع

تعارض منافع ندارم.

سپاسگزاری

و  مالیاتی  ارائه کننده خدمات  معتمد  از همکاری صمیمانه مدیران عامل محترم شرکت های 
همچنین خبرگان در سازمان امور مالیاتی کشور که با مشارکت مؤثر خود در پاسخگویی به 
سوألات پرسشنامه ها و مصاحبه ها، ما را در انجام این پژوهش یاری کردند، تشکر و قدردانی 

می کنیم.
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