
  
 هاي مالياتي پذيرش سامانه دريافت الكترونيكي اظهارنامه مؤثر بر عوامل شناسايي

  شده  ريزي برنامهبا استفاده از تئوري رفتار 

  1غلامحسين مهدوي
  2شاهرخ شيدايي

  25/2/1392 :پذيرش تاريخ          8/12/1391: تاريخ دريافت

  چكيده
هاي  است كه سالبه وسيله مؤديان پرداخت الكترونيكي ماليات  يكي از خدمات دولت الكترونيك، تكميل و
انه دريافت الكترونيكي گذرد و در ايران نيز با عنوان سام ته ميزيادي از اجراي آن در كشورهاي توسعه ياف

خدمات دولت پذيرش  ثر برؤم، عوامل پژوهشدر اين  .شداجرا  1389هاي مالياتي در سال  اظهارنامه
تئوري رفتار  بر پاية ،با استفاده از يك مدل نظري. شود شناسايي مي مردم معموط الكترونيك توس

پذيرش سامانه دريافت  ثر برؤمشناسايي عوامل ) 1: استنظر مورد  زير هاي هدف، شده  ريزي برنامه
ونيكي سامانه دريافت الكتر ي بين متغيرهاي پذيرشبررسي رابطه علّ) 2 ؛هاي مالياتي الكترونيكي اظهارنامه

 كنندگان استفادهاز  براي هر دو گروه ثرؤمتعيين ميزان اهميت هر يك از عوامل  )3 ؛هاي مالياتي نامهاظهار
ارائه ) 4و  ؛كنند و اشخاصي كه از اين سامانه استفاده نمي هاي مالياتي سامانه دريافت الكترونيكي اظهارنامه

 ها، آوري داده به منظور جمع .هاي مالياتي هنامسامانه دريافت الكترونيكي اظهار مدلي براي پذيرش
روش با استفاده از . شد توزيعدر اداره كل امور مالياتي استان فارس  ،ديان مالياتيؤم در بين اي نامه پرسش
بر پذيرش سامانه دريافت الكترونيكي  مؤثرعوامل  دهد كه نتايج نشان ميمدل تحليل مسير، آماري 

اطرافيان و شرايط  تأثيرشده،   شده، سهولت استفاده درك  سودمندي درك: تند ازهاي مالياتي عبار اظهارنامه
گذاران دولتي، نهادهاي دولتي و افراد ايجادكننده  سياست براي ، پيشنهادهايي نيزدر پايان. كننده تسهيل
  .هاي خدمات دولت الكترونيك ارائه شده است سيستم

 وريفنادولت الكترونيك، پذيرش هاي مالياتي،  اظهارنامه سامانه دريافت الكترونيكي :هاي كليدي واژه
 شده  ريزي برنامهاطلاعات، تئوري رفتار 

                                                 
    ghmahdavi@rose.shirazu.ac.ir )  نويسنده مسئول(ت علمي دانشگاه شيراز عضو هيأ -  1
  sh_sheidaee347@yahoo.comارشد حسابداري از دانشگاه شيراز  كارشناس -  2
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  مقدمه - 1
ارائه اطلاعات  به منظور 2ه جهانيداز استفاده از اينترنت و شبكه گستراست ت عبار 1دولت الكترونيك

دولت الكترونيك به معني  ، هسادبه بياني ). 1: 2001، 3ملل متحد(و خدمات دولت به شهروندان خود 
در واقع . )209: 2006ايوانس و ين، (وسيله رايانه و شبكه است  ارتباط بين دولت و شهروندانش به

به منظور دستيابي،  4آوري اطلاعات و ارتباطات فناز  استفادهاي است كه به دولت الكترونيك واژه
هاي  از آنجا كه مدل). 63: 2009 و مانيان،شريفي (خدمات دولت، اشاره دارد  پردازش داده و تكميل

در  1990از اواخر دهه  ها دولت، )601: 2004شريفي و زارعي، (سنتي دولت، ديگر قابل كاربرد نيست 
ارائه اطلاعات و خدمات به شهروندان و هاي دولت الكترونيك را جهت  پروژه ،تمام سطوح خود

به طوري كه دولت الكترونيك به يك  ،)208: 2005، و همكاران تورس( ندا هكردها، تعريف  شركت
مداران، دانشمندان  سياستتوانسته است توجه  و ،)118: 2009اسكاپن، (پديده جهاني تبديل شده است 

ها  ها، دولت از همين سال .)601: 2004شريفي و زارعي، (ود جلب كند مردان را به خ و دولت
هاي دولت و گسترش  به منظور اتصال شبكهترونيك هاي عظيمي را در بخش دولت الك گذاري سرمايه

يعقوبي و همكاران، (كنند  تري را ارائه خدمات گستردهرساني انجام دادند تا بتوانند  زيربناي خدمات
به عنوان يك مشكل براي  ،كنندگان از اين خدمات اما سطح پايين پذيرش استفاده ،)36: 2010
هانگ و (شناخته شده است ندگان خدمات دولت الكترونيك ده ارائهمردان، نهادهاي دولتي و  دولت

  ). 98، 2006همكاران، 
لازم بر اقدامات انجام  ،آناثربخشي  تشخيص موفقيت دولت الكترونيك وبه منظور اطمينان از 

بودن اثربخش به منظور). 366: 2003، دباشيشگاپتا و ( ، بسيار مهم استتشخيصمبناي اين 
عوامل موفقيت سيستم دولت شناسايي بكه در محيط دولت الكترونيك، كاربردهاي مبتني بر ش

، )2003و  1992( 5لن دلون و مك طبق مدل ).718: 2008و ليائو،  ونگ( استضروري الكترونيك 
كنندگان و به عبارت ديگر  هاي اطلاعاتي، رضايت استفاده ترين عوامل موفقيت سيستم يكي از مهم

به  ،كنندگان پذيرش استفاده مؤثر در شناخت عوامل ،بنابراين .است آنها هبه وسيلها  پذيرش اين سيستم

                                                 
1- E-Government 
2- World -Wide Web (WWW) 
3- United Nations 
4- Information and Communication Technology (ICT) 
5 - DeLone and McLean Model 
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 :2006هانگ و همكاران، نقل از (بسيار مهم است  ها براي دولت، ها اين سيستم اجرا درآوردن به منظور
98 .(  

 ها و روش مدل پژوهش و فرضيه ،سپس .مي پردازيم پژوهشدر ادامه، ابتدا به بيان ادبيات و پيشينه 
هاي بعدي اين بخشپيشنهادها ارائه گيري و  نتيجه ،ها تجزيه و تحليل فرضيه .شود مي بيانپژوهش 
  . دنگير ميدر بر مقاله را

  پژوهشادبيات و پيشينه  - 2
  شده ريزي برنامهتئوري رفتار  -1- 2

دل ، م1تئوري عمل مستدل :عبارتند از ،افراد به وسيلهوري اطلاعات اهاي توضيحي پذيرش فنمدل
وري و رفتار ، مدل تركيبي پذيرش فنا4شده ريزي برنامه، تئوري رفتار 3، مدل انگيزشي2وريپذيرش فنا

 8شناختي و تئوري جامعه 7نوآوري )گسترش( ، تئوري انتشار6كارگيري رايانه ، مدل به5شده ريزي برنامه
بيشترين كاربرد مربوط به تئوري رفتار  ).427: 2003، همكارانو  ونكاتش( 8شناختي جامعه

را تقريباً  ها اين مدل ،وري است كه برخيمستدل و مدل پذيرش فنا، تئوري عمل شده ريزي نامهبر
مطالعات زيادي انجام شده است كه قابليت كاربرد  اما ،)434: 2007لين، ( دانند معادل يكديگر مي

؛ سانگ و 179 :1991 ،آجزن(اند  هاي متعددي به اثبات رسانده را در حوزه شده ريزي برنامهتئوري رفتار 
اين  آزمونكه براي  پژوهشيدر  ،همچنين ).374: 2006، و همكاران آرنولد و ؛490: 2006همكاران، 

 11آناليز رگرسيون و 10ليزرل ،9يابي معادلات ساختاري مدلبراساس ها در ايران انجام شده است،  مدل
يعقوبي و (تري برخوردار است ا دو مدل ديگر از عملكرد بهريزي شده در مقايسه ب تئوري رفتار برنامه

  ).21: 1387شاكري، 

                                                 
1- Theory of Reasoned Action (TRA) 
2- Technology Acceptance Model (TAM) 
3- Motivational Model (MM) 
4- Theory of Planned Behavior (TPB) 
5- Combined TAM and TPB (C-TAM-TPB) 
6- Model of PC Utilization (MPCU) 
7- Innovation Diffusion Theory (IDT)  
8- Social Cognitive Theory (SCT) 
9- Structural Equation Modeling (SEM) 
10- LISREL 
11- Regression Analysis 
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هاي تئوري  دليل محدوديتشده سطحي از تئوري عمل مستدل است كه به ريزيبرنامه تئوري رفتار
دو  ).181: 1991آجزن، ( مردم، به وجود آمد 1عمل مستدل در برخورد با رفتارهاي كنترل ارادي ناتمام

در هر دو تئوري مشابه هستند اما در تئوري رفتار  3هنيو هنجارهاي ذ 2هاي رفتاريسازه نگرش
رفتاري اضافه شده است كه آن را كنترل رفتاري  نيتيك سازه سوم نيز براي  شده ريزي برنامه
 شده ريزي برنامهدر تئوري رفتار  ،به عبارت ديگر ).462: 2009لين و همكاران، ( نامند مي 4شده درك

 تأثيرها تحت  آنشود، در حالي كه نيات تعيين مي ،از كنترل ها آناك عمل افراد به وسيله نيات و ادر
هانگ و همكاران، (گيرد قرار مي شده دركهاي رفتاري، هنجارهاي ذهني و كنترل رفتاري  نگرش
2006: 100.(  

  هنجار ذهني - 1-1- 2
 ،رفتار هدف دنندا يا انجام دادن فرد براي انجام به وسيله شده دركبه فشار اجتماعي  ،هنجار ذهني

انجام دهند، رفتار  كاري كنند بايدشان از آنچه ديگران فكر ميافراد اغلب بر اساس ادراك. دارداشاره 
ارتباطات ها  با آنثر از افرادي است كه بالقوه، متأ طورپذيرش رفتار به  براي ها آن نيتكنند و مي

كه ايننسبت به فرد ادراك  ،ر ذهني، هنجابه عبارت ديگر ).181: 1991ماتيوسن، ( نزديكي دارند
فيشبين و ( را انجام دهد يكه وي بايد يا نبايد رفتار كنند ، فكر ميهستندافرادي كه براي وي مهم 

اند كه باعث شده در اين پژوهش، هنجار ذهني به اين معني است كه اطرافيان). 302: 1975آجزن، 
  .هاي مالياتي استفاده كندرنامهاز سامانه دريافت الكترونيكي اظها مالياتي مؤدي

  نگرش - 1-2- 2
نگرش فردي نسبت به رفتار، . احساس مثبت يا منفي درباره انجام رفتار هدفاست از   عبارتنگرش 
در اين ). 216: 1975فيشبين و آجزن، ( استمدها آضرب باورهاي نگرشي در ارزيابي آن پي حاصل

، يك نفر عنوان نمونهبه . تفاده از سامانه اشاره داردهاي افراد براي اسپژوهش اين سازه، به نگرش
داند، اما فرد مي مضرمفيد و يا حتي هاي مالياتي را غيراظهارنامه استفاده از سامانه دريافت الكترونيكي

  .كندديگري استفاده از آن را كاملاً سودمند تلقي مي

                                                 
1- Incomplete Volitional Control 
2- Behavioral  Attitude 
3- Subjective Norms 
4- Perceived Behavior Control 
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  شده درككنترل رفتاري  - 1-3- 2
: 1991آجزن، (براي انجام يك رفتار است  شده دركيا دشواري ، سهولت شده درككنترل رفتاري 

از  اما ،بر رفتار است بيرونيهاي داخلي و منعكس كننده محدوديت اين سازه شود كهفرض مي). 188
ريزي شده تئوري رفتار برنامه بر مبادلات دولت برخط ندارند، يجايي كه شهروندان كنترل كاملآن

به يكي از اجزاي مهم پذيرش دولت الكترونيك تبديل  شده دركرفتاري  كنترلكه  كندپيشنهاد مي
  ).462: 2009لين و همكاران، (شود 

  پژوهشپيشينه  -2- 2
هاي  در زير ابتدا به ذكر پژوهش. هاي متعددي در زمينه دولت الكترونيك انجام شده است هشوپژ

  .پردازيممي رجيهاي خا داخلي مرتبط با موضوع اين پژوهش و سپس به بيان پژوهش
ميزان آمادگي استقرار سيستم اظهارنامه مالياتي الكترونيكي در سازمان  ،)1387(ناظمي و همكاران 

 كاربردي مدليارائه ضمن  ،آنان پژوهش هاي يافته. را بررسي كردندخراسان رضوي استان امور مالياتي 

 كاستي لحاظ به سيستماين  كه استقرارنشان داد  ،الكترونيكي مالياتي ه اظهارنامهارائ و تنظيم براي

 به نياز و سو يك از افزاري نرم و افزاري سخت امكانات نظر از سازمان امور مالياتينبودن  هاز آماد ناشي
 طلب پيشنهادي، مدل پايدار استقرار براي را خود خاص زماني دامنه سوي ديگر، از سازي فرهنگ

   .كند مي
انطباقي براي اجراي دولت الكترونيك در  يبه بررسي ديدگاه يشدر پژوه) 2004(شريفي و زارعي 

اجراي دولت براي  يآنان با بررسي تاريخ دولت الكترونيك و مباحث مرتبط با آن، مدل. ايران پرداختند
همچنين،  ،شريفي و زارعي. ها ارائه كردند ها و تجربه  با توجه به ساختار دولت، پيچيدگي ،الكترونيك

  . ندرا شرح دادراي اجراي موفق دولت الكترونيك در ايران شرايط لازم ب
را مورد در ايران  كنندگان از خدمات دولت الكترونيك پذيرش استفاده) 2010(يعقوبي و همكاران 

سعي در ارائه يك چارچوب براي پذيرش دولت الكترونيك، با  خود آنان در پژوهش. بررسي قرار دادند
نتايج پژوهش يعقوبي و . كردند ،شده ريزي برنامهي و تئوري رفتار ورمدل پذيرش فنااستفاده از 

، شده دركنگرش، كنترل رفتاري  لكترونيك با عواملهمكاران نشان داد كه پذيرش خدمات دولت ا
  . شود هاي اجتماعي توضيح داده ميتأثيرو  شده دركريسك 
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هاي دولت  ز اجراي پروژهپيش ا )هاي فعاليت(هاي  اهميت اقدام به) 2010(شريفي و مانيان 
 ،را در پروژه كارت هوشمند سوختها  موفقيت اين فعاليت هاي شاخصپرداخته و در ايران الكترونيك 

را پيشنهاد هاي توسعه دولت الكترونيك  پروژهاجراي موفق  در مؤثرو عوامل  هداد مورد بررسي قرار
  . ندكرد

اظهار الكترونيكي ماليات از سيستم  اصليل به شناسايي عوامدر پژوهشي اقدام ) 2005(چو و وو 
وري ، استفاده از فناشده ريزي برنامهآنان با استفاده از تئوري رفتار . كنندگان پرداختند ديدگاه استفاده

اطلاعات را مورد بررسي قرار داده و يك مدل يكپارچه براي بررسي تجربي نيت رفتاري 
نتايج پژوهش چو و وو . هار الكترونيكي ماليات، ارائه كردنداستفاده از سيستم اظ برايكنندگان  استفاده

 ،همچنين. كنندگان دارد را بر نيت استفاده تأثيرترين شده بيش كنترل رفتاري دركنشان داد كه 
وسيله سهولت استفاده از سيستم اظهار الكترونيكي ماليات توضيح داده به  ،كنندگان رضايت استفاده

  . شود مي
كنندگان از خدمات دولت الكترونيك را در تايوان  عوامل پذيرش استفاده) 2006(ن هانگ و همكارا
ر نيت به استفاده را انحراف د از درصد 72آنان، بيش از  به وسيلهمدل ارائه شده . شناسايي كردند

پرداخت كنندگان از سيستم اظهار و  همچنين، عوامل مهم در پذيرش استفاده. داد توضيح مي
شده، اعتماد،  رك، سهولت استفاده، ريسك دشده دركسودمندي : از ماليات عبارت بودندالكترونيكي 

  .كننده ي و شرايط تسهيلتأثيرافراد ديگر، خود تأثيربيروني،  تأثيرسازگاري، 
. اعتماد و ريسك بر استفاده از خدمات دولت الكترونيك را تحليل كردند تأثير) 2008(بلانگر و كارتر 

. را ارائه دادند شده دركتمايل به اعتماد، اعتماد به اينترنت، اعتماد به دولت و ريسك  شامل يمدل آنان
نترنت و اعتماد مثبتي بر اعتماد به اي تأثير ،نتايج پژوهش بلانگر و كارتر نشان داد كه تمايل به اعتماد

 تأثير ،تماد به دولتاع ،همچنين .دارد بر نيت استفاده از خدمات دولت الكترونيك به دولت و متعاقب آن
  .بر نيت استفاده از خدمات دولت الكترونيك دارد و متعاقب آن شده دركمنفي بر ريسك 

اجراي دولت كه هنگام  ،را معرفي كرد مفاهيم فرهنگي و نهادي ،در پژوهش خود) 2009(ن سكاپا
ك، بدون شك توان كه دولت الكتروني كردوي بيان . الكترونيك در آفريقا بايد مورد توجه قرار گيرد

سازي  پيشرفت دارد اما بايد توجه داشت كه هنگام پياده افزايش زيادي در كاهش مشكلات اداري و
تري يافته، تلاش بيش دولت الكترونيك در كشورهاي در حال توسعه، در مقايسه با كشورهاي توسعه

  . لازم است
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كنندگان خدمات دولت  تفادهگيري رضايت اس جامع براي اندازه يمدل) 2009(وردگم و ورلي 
هاي مدل را كاهش و به  با استفاده از مدل معادلات ساختاري، شاخص آنان .كردندرا ارائه الكترونيك 

كننده  كه با اين فهرست كوتاه از عوامل تعيين بر اين باورندوردگم و ورلي . شاخص رساندندهشت 
نسبت به پذيرش خدمات الكترونيكي  ييد بهترها قادر خواهند بود كه د كنندگان، دولت رضايت استفاده

  . كنندگان داشته باشند استفاده به وسيله
كنندگان خدمات دولت  گذار بر نيت استفادهتأثيربه شناسايي عوامل ) 2009(لين و همكاران 

نشان داد كه اعتماد، سودمندي  آناننتايج پژوهش . ندالكترونيك در بين شهروندان مالزي پرداخت
بر نيت استفاده از خدمات دولت  ،به ترتيب ،شده شده و تصوير درك مزيت نسبي درك شده، درك

منفي بر نيت استفاده از خدمات  تأثير ،شده مستقيم و مثبت دارد و پيچيدگي درك تأثير ،الكترونيك
پذيرش (بتني بر نيت هاي م دهندگي مدل با مقايسه قدرت توضيحهمچنين، . دولت الكترونيك دارد

، با مدل پژوهش، نشان داده شد كه مدل انتشار نوآوري داراي قدرت )انتشار نوآوري و اعتماد، وريفنا
  .دهندگي بهتري است توضيح

  ها مدل پژوهش و فرضيه - 3
هاي  هدف اصلي اين پژوهش، شناسايي عوامل مؤثر بر پذيرش سامانه دريافت الكترونيكي اظهارنامه

، بر اساس به منظور دستيابي به اين هدف. است ،ريزي شدهرنامهبا استفاده از تئوري رفتار ب مالياتي
  . تدوين شده است طراحي و فرضيه فرعي 10فرضيه اصلي و  3، 1شماره  مدل ارائه شده در نمودار

 رابطة ،هاي مالياتي و نگرشبين استفاده از سامانه دريافت الكترونيكي اظهارنامه :1فرضيه اصلي 
  .ي وجود داردمعنادار
  :هاي فرعيضيهفر

 .معناداري وجود دارد رابطة ،و نگرش شده دركبين سودمندي  .1

 .داري وجود داردمعنا رابطة ،و نگرش شده دركسهولت استفاده بين  .2

 .معناداري وجود دارد رابطة ،و نگرش شده دركبين ريسك  .3

 .معناداري وجود دارد رابطة ،بين اعتماد و نگرش .4

 .ناداري وجود داردمع رابطة ،بين خلاقيت شخصي و نگرش .5

 .معناداري وجود دارد رابطة ،بين سازگاري و نگرش .6
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هاي مالياتي و هنجار ذهني، بين استفاده از سامانه دريافت الكترونيكي اظهارنامه :2فرضيه اصلي 
  .ي وجود داردمعنادار رابطة

  :هاي فرعيفرضيه
 .معناداري وجود دارد رابطة ،بيروني و هنجار ذهني تأثيربين  .1

 .معناداري وجود دارد رابطة ،و هنجار ذهني اطرافيان تأثير بين .2

هاي مالياتي و كنترل رفتاري بين استفاده از سامانه دريافت الكترونيكي اظهارنامه :3اصلي  فرضيه
  .ي وجود داردمعنادار ، رابطةشده درك

  :هاي فرعيفرضيه
 .وجود داردي معنادار، رابطة شده دركي و كنترل رفتاري تأثيربين خود  .1

  .ي وجود داردمعنادار ، رابطةشده درككننده و كنترل رفتاري بين شرايط تسهيل .2

 روش پژوهش - 4

استفاده شده ها از آنهاي قبلي كه در پژوهش ريزي شده، عوامليبا توجه به ساختار تئوري رفتار برنامه
در نظر گرفته شده است  پژوهشاين تغييرات مورد نياز، به عنوان متغيرهاي  ضمن اعمال ،است

  ). 1جدول شماره (
  هشمتغيرهاي پژو - )1(جدول 

  منبع متغير
 شدهدركسودمندي

  شده دركسهولت استفاده 
  شده دركريسك 

  اعتماد
  خلاقيت شخصي

  سازگاري
  بيروني تأثير
  فرديدرون تأثير

  يتأثيرخود 
  كنندهشرايط تسهيل
  نگرش

  هنجار ذهني
  شدهكنترل رفتاري درك

  نيت

  )1989(ديويس 
  )1989(ديويس 

  )1993(استون و گرونهاگ 
  )2002(گفن و همكاران 
  )1998(آگاروال و پراساد 

  )1995(تيلور و تاد 
  )1995(تيلور و تاد 
  )1995(تيلور و تاد 
  )1995(تيلور و تاد 
  )1995(تيلور و تاد 
  )1995(تيلور و تاد 
  )1995(تيلور و تاد 
  )1995(تيلور و تاد 
  )1995(تيلور و تاد 
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ريزي شده، ارائه تئوري رفتار برنامه نامة شناختي و مفهومي ساخت پرسشهمچنين، از ملاحظات روش
اي گزينه 5نامه با استفاده از طيف  همه اقلام پرسش. ، استفاده شده است)2002(شده به وسيله آجزن 

يكنواختي و دقت بيشتر  ايجادبه منظور . اندگيري شدهف اندازهليكرت، از كاملاً موافق تا كاملاً مخال
نامه به هاي پرسش افزون بر اين، سؤال. است ها به طور تصادفي مرتب شدهگويي، تمام پرسشپاسخ

سپس، . مورد تأييد قرار گرفتبررسي و و كارشناسان ارشد مالياتي اداره ماليات،  تادانوسيله اس
از بابت پايايي، اين . تجزيه و تحليل شد ،1ي و با استفاده از مدل تحليل مسيرآورها جمعنامه پرسش

  .دهدرا نشان مي 77/0دهنده آن، با آلفاي كرونباخ پژوهش از سازگاري بالايي با تمامي عوامل تشكيل
  پژوهش نظري مدل -)1( مودارن

  

                                                 
1- Path Analysis Model 
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  ها آوري داده روش جمع -1- 4
اداره كل امور مالياتي استان فارس، مؤدياني كه از سامانه دريافت  ركنانكا كمك همكاري و در ابتدا، با

 ها آنهاي مالياتي استفاده كرده بودند، شناسايي و سپس به دليل تعداد اندك  الكترونيكي اظهارنامه
كه سامانه دريافت الكترونيكي  براي تمامي مؤديان شد، اما با توجه به اين  نامه پرسشسعي در ارسال 

كه  ي، شناسايي تمامي مؤدياناجرا شده استاختياري  صورتاول و به هاي مالياتي براي سال  ارنامهاظه
در ارسال شده،  نامة پرسش 90از تعداد  ،لذا .ممكن بوداستفاده كرده بودند، امري غير از اين سامانه

 ،ه دليل پاسخ ناقصنيز ب نامه پرسش 5آوري شد و سپس از اين تعداد، جمع نامه پرسش 49تعداد  نهايت
هاي ها در بين گروهداري در پاسخبه منظور بررسي جانب. از نمونه حذف شد غيرقابل استفاده بوده كه

، 44/0مقادير  نتايج،. استفاده شده است 1نمونه مستقل t، از آزمون كنندهاستفادهكننده و غير استفاده
 05/0كه همگي بيشتر از  دهد نشان مي براي جنسيت، سن و تحصيلات ،به ترتيب ،را 40/0و  41/0

  .شودنمي ها در اين پژوهش ديدهداري در پاسخگونه جانبهيچ ،بنابراين. است
  مدل آماري پژوهش -2- 4

. استفاده شده است تحليل مسير ها از مدلدر اين پژوهش براي آزمون فرضيهگفتيم همانطور كه قبلاً 
 تحليل مسير امكانِ ،با تحليل همبستگي در اين است كه اهميت و ارجحيت تحليل مسير در مقايسه

يا وابسته را ابتدا از طريق سنجش اثرات نسبي هر متغير مقدم يا توضيحي بر متغيرهاي بعدي 
متغيرهاي مستقيم از طريق تعيين اثرات غير ي و بعدكردن مفروضات مربوط به روابط علّمشخص

  . كند ، فراهم ميمستقل يا توضيحي
بدست آمده از طريق رگرسيون، ميزان مناسب بودن مدل ) R2(يل مسير از ضريب تعيين در تحل

به عنوان ) كه به وزن بتا معروف است( 2اين تكنيك از ضريب استاندارد شده جزئي. آيد بدست مي
 ،اين ضريب ،به عبارت ديگر. كند ضرايب مسير استفاده كرده و اثرات مستقيم هر متغير را تعيين مي

  . دهد ا وزن متغير مستقل را در تبيين واريانس متغير وابسته نشان ميسهم ي
   ها تجزيه و تحليل فرضيه - 5

هاي مالياتي استفاده   از سامانه دريافت الكترونيكي اظهارنامه) نفر 34% (77دهندگان،  از بين پاسخ
 2جدول شماره . اند ردهاز اين خدمت دولت الكترونيك استفاده نك) نفر 10% (33اند، در حالي كه  كرده

                                                 
1- Independent sample t test 
2- Standardized Partial Regression Coefficients 
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 84د ده جدول مزبور نشان مي گونه كه همان .دهد هاي عمومي پاسخ دهندگان را نشان مي ويژگي
ها را  درصد از آزمودني 89از سوي ديگر، تشكيل داده است، و سال  40ها را افراد زير  درصد از آزمودني

  .افراد با تحصيلات كارشناسي يا كمتر تشكيل داده است
  هاي عمومي پاسخ دهندگان ويژگي - )2(جدول 

  درصد  تعداد هاي عموميويژگي متغير

  جنسيت
  
  سن
  
  

  تحصيلات
  
  

 مرد
  زن

  سال 30تا  20
  سال 40تا  31
  سال 50تا  41

  يا بيشتر 51
  زير ديپلم
  ديپلم

  كارشناسي
  كارشناسي ارشد يا بيشتر

34 
10  
23  
14  
4  
3  
0  
7  
32  
5  

77  
23  
52  
32  
9  
7  
0  
16  
73  
11  

درصد از انحراف  54كه مدل پژوهش،  دهد مينشان  ،2شماره  مودارندر  مندرجحليل مسير، نتايج ت
اين ضريب تعيين . دهد هاي مالياتي را توضيح مي  در پذيرش سامانه دريافت الكترونيكي اظهارنامه

ا گذار باشد رتأثيرعوامل متعددي كه ممكن است بر پذيرش اين سامانه  ،مزبور كه مدلدهد  نشان مي
نگرش و كنترل رفتاري  هنجارهاي ذهني، وسيله انحراف در نيت به پذيرش سامانه به. كند شناسايي مي

  .شود شده توضيح داده مي درك
شده، نيت به استفاده از سامانه دريافت  ريزي گفته شد، در تئوري رفتار برنامهگونه كه قبلاً  همان

كنترل رفتاري وسيله نگرش، هنجارهاي ذهني و  تواند به ميهاي مالياتي   الكترونيكي اظهارنامه
شده و  وسيله سودمندي درك نگرش اساساً به ،2با توجه به نگاره شماره  .توضيح داده شود شده درك

شده، اعتماد، خلاقيت شخصي و  شود، در حالي كه ريسك درك شده تعيين مي سهولت استفاده درك
 تأثيرهنجار ذهني به وسيله . سامانه، با اهميت نيستندپذيرش  سازگاري در توضيح انحراف نگرش به

اين عامل بر هنجار ذهني است و كنترل %) 78(زياد  تأثيرشود كه حاكي از  اطرافيان توضيح داده مي
  .شود كننده توضيح داده مي شده به وسيله شرايط تسهيل رفتاري درك

هاي فرعي مربوط  در فرضيه. شود تأييد ميفرضيه اصلي پژوهش  3با توجه به نتايج مدل پژوهش، 
. دشو تأييد نمي 6و  5، 4، 3هاي  يهتأييد و فرض 2و  1هاي  ، فرضيه)1فرضيه اصلي (به نگرش 
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تأييد و فرضيه  2، فرضيه )2فرضيه اصلي (هاي فرعي مربوط به هنجارهاي ذهني  همچنين، در فرضيه
 2، فرضيه )3فرضيه اصلي (شده نيز  فتاري دركهاي مربوط به كنترل ر در فرضيه. شود تأييد نمي 1

ها، با توجه به مقدار اهميت، در  نتايج مربوط به تأييد يا رد فرضيه. شود تأييد نمي 1تأييد و فرضيه 
  . ارائه شده است 3جدول شماره 

  هاي پژوهش نتايج فرضيه - )3(جدول 

  فرضيه
جهت 
  فرضيه

مقدار 
  اهميت

  تأييد يا رد

 نيت         نگرش  :1اصلي
  نگرش               شده  سودمندي درك

  نگرش               شده  سهولت استفاده درك
  نگرش                شده ريسك درك

  نگرش اعتماد              
  نگرش              خلاقيت شخصي 

  نگرش               سازگاري
  هنجارهاي ذهني              نيت: 2اصلي 

  هنجارهاي ذهني     تأثير بيروني              
  هنجارهاي ذهني                تأثير اطرافيان

  نيت                 شده كنترل رفتاري درك: 3اصلي 
  شده كنترل رفتاري درك             خود تأثيري 

كنترل رفتاري                 كننده شرايط تسهيل
  شده درك

+  
+  
+  
-  
+  
+  
+  
+  
+  
+  
-  
+  
+  

**002/0  

**009/0  
**005/0  

337/0  
303/0  
209/0  
724/0  

**0001/0  
366/0  

**0001/0  
*026/0  

061/0  
**007/0  

  تأييد
  تأييد
  تأييد
  رد
  رد
  رد
  رد
  تأييد
  رد
  تأييد
  تأييد
  رد
  تأييد

  درصد 99رابطه معنادار در سطح  **
  درصد 95رابطه معنادار در سطح  *

هاي مالياتي در هر دو   به منظور بررسي اينكه آيا نيت پذيرش سامانه دريافت الكترونيكي اظهارنامه
مشابه است يا خير، مدل بالا به طور همزمان براي هر دو  كنندگان ادهغيراستفكنندگان و  گروه استفاده

  .دهد اي نشان مي نتايج را به طور مقايسه 4جدول شماره . شود ميگروه به طور جداگانه بررسي 
شده، اعتماد،  كه سهولت استفاده، ريسك درك كننده اين است بيان 4مندرج در جدول شماره  اعداد

كننده در هر دو گروه  ي و شرايط تسهيلتأثيربيروني، خود تأثيري، نوآوري شخصي، سازگار
 هاي ويژگيبراي مثال، نوآوري شخصي  .كند تفاوتي ايجاد نمي كنندگان غيراستفادهكنندگان و  استفاده

وري اطلاعات استفاده كند هاي فنا از بقيه افراد از نوآوريفرد زودتر شود  يك فرد است كه باعث مي
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كنندگان از سامانه داراي  دهد كه استفاده نتايج اين پژوهش نشان مي). 32: 1998راساد، آگاروال و پ(
شده و  سودمندي درك. نيستندكنندگان  نوآوري شخصي، نسبت به گروه غيراستفاده سطح بالاتري از

امانه كنندگان از س بر نگرش و هنجارهاي ذهني استفاده ،به ترتيب ،با اهميتي ميزاناطرافيان به  تأثير
  .گذار استتأثير

  شپژوه تجربي مدل -)2( مودارن

درصد 99دار در سطح  رابطه معنا* *  

  درصد 95دار در سطح رابطه معنا* 
  دار نبود رابطه معنا               

مثبت  تأثيرافيان، باعث راط ثيرتأشده و  كه افزايش در سودمندي درك كننده اين استاين نتايج بيان 
بنابراين، نظر اطرافيان و دوستان . شود از سامانه مي استفاده ،و هنجارهاي ذهني و در نهايت بر نگرش

داشته  ،كنندگان از اين خدمات با اهميتي بر استفاده تأثيرتواند  در مورد خدمات دولت الكترونيك مي
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بر هر دو گروه ) بيروني تأثير(هاي جمعي  خبري و رسانه هاي اما بايد توجه داشت كه گزاراش. باشد
  . با اهميتي نداشته است تأثيركنندگان،  كنندگان و غيراستفاده استفاده

  كنندگان  استفادهكنندگان و غير مقايسه استفاده - )4(جدول 

  فرضيه
جهت
  فرضيه

  كنندگان استفاده
كنند استفادهغير

  گان
 نيت                  نگرش: 1اصلي 

  نگرش               شده      سودمندي درك
  شنگر                     شده سهولت استفاده درك

  نگرش               شده      ريسك درك
  نگرش                     اعتماد

  نگرش                خلاقيت شخصي     
  نگرش                 سازگاري  

  نيت              هنجارهاي ذهني     : 2اصلي 
  هنجارهاي ذهني                    بيروني   تأثير
  هنجارهاي ذهني                 اطرافيان     تأثير

  نيت             شده       كنترل رفتاري درك: 3اصلي 
  شده كنترل رفتاري درك             ي     تأثيرخود 

  شده كنترل رفتاري درك                      كننده شرايط تسهيل

+ 
+  
+  
-  
+  
+  
+  
+  
+  
+  
-  
+  
+  

*021/0  
**006/0  

214/0  
274/0  
201/0  
125/0  
757/0  

*030/0  
232/0  

**0001/0  
744/0  
151/0  
221/0  

793/0  
698/0  
734/0  
950/0  
768/0  
683/0  
675/0  

*019/0  
587/0  
106/0  

*040/0  
447/0  
789/0  

  درصد 99دار در سطح  رابطه معنا **
  درصد 95دار در سطح معنا رابطه *

شود كه نيت افراد به استفاده از سامانه دريافت  ريزي شده فرض مي طبق تئوري رفتار برنامه
شده تعيين  رهاي ذهني و كنترل رفتاري دركوسيله نگرش، هنجا به ،هاي مالياتي  الكترونيكي اظهارنامه

اهميتي  با تأثيردهد كه نگرش و هنجارهاي ذهني  نشان مي 4جدول شماره  مندرج در نتايج. شود مي
شده براي گروه  كنندگان دارد، در حالي كه هنجارهاي ذهني و كنترل رفتاري درك بر نيت استفاده

كمي بر  تأثيرشده  كنترل رفتاري درك ،معني است كه اين بدان. با اهميت است ،كنندگان غيراستفاده
علت آن نيز . كمي دارد تأثيركنندگان  گروه غيراستفاده بر، در حالي كه نگرش كنندگان دارد استفاده

شده وزن  كنندگان به عواملي مانند سودمندي درك تواند ناشي از اين مطلب باشد كه استفاده مي
كنندگان به شرايط  استفادهدر حالي كه گروه غير ،)كنند ي ميتوجه بيشتر(دهند  بيشتري مي

كنندگان و  ر دو گروه استفادهنكته مهم اين است كه ه. دهند كننده وزن بيشتري مي تسهيل
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 ،ها آنتواند ناشي از نظر اطرافيان  هنجارهاي ذهني قرار دارند كه مي تأثيركنندگان تحت  استفادهغير
  . نسبت به سامانه باشد

  گيري و پيشنهادها هنتيج - 6
هاي   بر پذيرش سامانه دريافت الكترونيكي اظهارنامه مؤثرعوامل  شناسايياين پژوهش  هدف اصلي

بدين . بود ،ريزي شده با استفاده از تئوري رفتار برنامه ،يت دولت الكترونيكاخدم ي ازيك ،مالياتي
نگرش، : هاي مالياتي شامل  كي اظهارنامهبر نيت استفاده از سامانه دريافت الكتروني مؤثرعوامل  ،منظور

آوري  جمع نامه پرسشهايي كه از طريق  ، با استفاده از دادهشده رل رفتاري دركتهنجارهاي ذهني و كن
دهد كه پذيرش سامانه  نتايج تحليل مسير مدل پژوهش، نشان مي. شده است، مورد بررسي قرار گرفت

وسيله نگرش، هنجارهاي ذهني و كنترل رفتاري  ي بههاي ماليات  دريافت الكترونيكي اظهارنامه
كنندگان و  ر دو گروه استفادههمچنين، اهميت نسبي هر عامل براي ه. شود شده توضيح داده مي درك
  .كنندگان تعيين شد استفادهغير

 نظرييك چارچوب  امكان ارائه )1: به اين شرح دست يافتمتعددي هاي  به هدف اين پژوهش
عوامل ) 2 مات دولت الكترونيك را فراهم كرد؛پذيرش خد بر مؤثرشناسايي عوامل جامع به منظور 

 ؛نمودتعيين  بر نيت استفاده از سامانه را ها آنپذيرش سامانه را شناسايي و اهميت هر يك از  در مؤثر
) 4 ؛دادمورد بررسي قرار  الكترونيك رابر پذيرش خدمات دولت  مؤثري بين متغيرهاي رابطه علّ) 3

 ؛ ونمودمشخص را كنندگان  ان و غيراستفادهكنندگ اهميت هر يك از عوامل براي هر دو گروه استفاده
  .دكرارائه را هاي مالياتي  مدل پذيرش سامانه دريافت الكترونيكي اظهارنامه) 5

طراح و نهادهاي دولتي و افراد مسئولان گذاران دولتي،  سياستبه اين پژوهش، بر اساس نتايج 
  :شود مي پيشنهادبه ترتيب هاي خدمات دولت الكترونيك  ستمسي مجري

سامانه  مؤثرريزي راهبردي آتي خدمات دولت الكترونيك و به طور خاص، اجراي  برنامه براي .1
 چهارنظارت و كنترل  از طريقشود كه  هاي مالياتي پيشنهاد مي دريافت الكترونيكي اظهارنامه

و شرايط اطرافيان  تأثيرشده،  شده، سهولت استفاده درك سودمندي درك(شناسايي شده  مؤثرعامل 
همچنين، با توجه . بخشند ءريزي راهبردي خدمات دولت الكترونيك را ارتقا ، برنامه)كننده تسهيل
از   استفاده تداوم براي، ستا ها آن پيشينكنندگان در گرو رضايت تجربيات  كه تداوم استفاده به اين

شده نسبت  شود كه با در نظر گرفتن عامل سودمندي درك نهاد ميخدمات دولت الكترونيك پيش
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زيرا كه اين عامل براي گروه . ريزي لازم را انجام دهند برنامه ،كنندگان به حفظ و وفاداري استفاده
 . اهميت است كنندگان بي ت است، در حالي كه براي گروه غيراستفادهكنندگان با اهمي استفاده

شود كه بر اساس  اجراي موفق خدمات دولت الكترونيك، پيشنهاد ميبهبود راهبردهاي  براي .2
ن، اطرافيا تأثير( هاي مالياتي بر سامانه دريافت الكترونيكي اظهارنامه مؤثرترتيب اهميت عوامل 
هاي خود را بر  ، اولويت)شده  كننده و سودمندي درك شده، شرايط تسهيل  سهولت استفاده درك

خدمات دولت به همچنين، به منظور افزايش نگرش مثبت . ن كنندها تعيي مبناي اين اهميت
شده و   شود كه نهادهاي دولتي راهبردهاي اجرايي كه بر سودمندي درك الكترونيك، پيشنهاد مي

 .كيد دارد را توسعه دهندسهولت استفاده تأ

و  شود كه بر توسعه به منظور پشتيباني از پذيرش خدمات دولت الكترونيك، پيشنهاد مي .3
مستمر امنيت، جهت ترويج خدمات دولت  ءكنندگان و ارتقا استفاده مؤثربهبود راهنمايي 

 . الكترونيك، تمركز كنند

شناسايي ) الف: توانند موارد زير را بررسي كنند مي آيندههاي  پژوهشگران براي پژوهش .4
تفاده از ديگر سهاي مالياتي با ا عوامل مؤثر بر پذيرش سامانه دريافت الكترونيكي اظهارنامه

ل وري، مدد تئوري عمل مستدل، مدل پذيرش فنامانن(وري اطلاعات هاي پذيرش فنا مدل
كارگيري رايانه، تئوري  شده، مدل به ريزي وري و رفتار برنامهانگيزشي، مدل تركيبي پذيرش فنا

 در نظر گرفتن عوامل ديگر مدل تئوري رفتار) ب). شناختي و تئوري جامعه انتشار نوآوري
). مؤثرهاي قبلي و باورهاي  هنجارهاي اخلاقي، همانندي، رفتارها و عادت مانند(شده  ريزي برنامه

استفاده از  توقفبر تداوم يا  مؤثربه منظور شناسايي عوامل  آيندههاي  انجام پژوهش در سال) پ
 .هاي مالياتي  سامانه دريافت الكترونيكي اظهارنامه

كننده از  و حقوقي استفاده يتعداد اندك اشخاص حقيق) الف: قبيل هايي از با محدوديت اين پژوهش
عدم امكان بررسي تعداد زيادي از  در نتيجه، هاي مالياتي و  سامانه دريافت الكترونيكي اظهارنامه

سال و به  اولين هاي مالياتي براي ، با توجه به اين كه سامانه دريافت الكترونيكي اظهارنامهمؤديان
هاي موجود در تئوري رفتار  دليل محدوديت به) ب است؛، مواجه بوده اجرا شده صورت اختياري

هاي قبلي و باورهاي  عادت عوامل مانند هنجارهاي اخلاقي، همانندي، رفتارها وساير شده،  ريزي برنامه
  .در نظر گرفته نشده استدر اين پژوهش  مؤثر
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