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 دهيچك

 عنوان به ماليات وصول صحيح اجراي وجهت طراحي امور مالياتي كشور  سازمان مهم اقدامات از يكي 

 يستان اتيمال ياجرا يبرا .است الكترونيكي جديد هايفناوري به آوردنروي گسترده، درآمدي منبع يك
 در يديكل عامل رش شهروندان كهيبه پذ ديبا ،يقانون و يكيتكنولوژ يهارساختيز علاوه بر يكيالكترون
توصيفي و  با استفاده از روش قيتحق نيا ن دريبنابرا .شود توجه است نيز يكيالكترون يساختارها توسعه
- اتيمال خدمات رشيپذ به حاضر ياتيمال انيدؤم ايآ كه هستيم الؤن سيبه دنبال پاسخ به ا ،ميداني
باشد مي فناوري  پذيرشمدل همان كه  ديويسمفهومي  مدلاز  پژوهش نيا در ؟هستند يكيالكترون
يكي توسط مؤديان الكترون پذيرش خدمات مالياتكه دهد تايج اين تحقيق نشان مين .استشده  استفاده

سودمند بودن استفاده از سيستم اينترنتي، دسترسي  رهاي سهولت استفاده از خدمات اينترنتي،مالياتي با متغي
از استفاده ريسك مثبت و مستقيم و با  ةهاي جمعيت شناختي مؤديان رابطبه امكانات تكنولوژيكي و ويژگي

  . معكوس دارد ةرابطسيستم اينترنتي 

   ريسك، فناوريدولت الكترونيك، پذيرش ماليات الكترونيكي،  :واژه هاي كليدي

                                                            
 aliraza_maleki_132@yhaoo.com)نويسنده مسئول( كارشناس ارشد رشته مديريت صنعتي گرايش توليد -  1

 هاي اقتصادي و اجتماعي و پژوهشگر دفتر پژوهش و بهبود فرآيندها، سازمان امور مالياتي كشور ارشناس ارشد سيستمك ٢ -
 rrshemirani@yahoo.com   
  دانشجوي كارشناسي ارشد رشته مديريت صنعتي و پژوهشگر دفتر پژوهش و بهبود فرآيندها، سازمان امور مالياتي كشور -  ٣
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  مقدمه - 1
 جامعه سطح در تغييرعامل مهمترين عنوان  به گذشته،دهه دو خصوصاً در اطلاعات وري افنسريع رشد 

مالياتي خدمات ارائه الكترونيك، دولت كاربرد  انواعترين مهم ازيكي  .شوديمتلقي ها سازمانو 
 بهالكترونيكي هاي اظهارنامهپر نمودن با ديان ؤم، در آناست كه  ديان مالياتيؤبه مدولت الكترونيكي 

-بهترين به  هاهزينه و كاهشزمان وقت و در توجه قابل جويي صرفه ضمن ،)اينترنتي( آنلاينصورت 

 در راال ؤساين دولت الكترونيك  افزايش تمايل به لذا .مي پردازند را هاي خودمالياتممكن صورت 
  ؟پرداخت نمايندصورت الكترونيكي  بهرا ماليات دارند تمايل  مالياتيديان ؤم آياكه نمايد ميايجاد ذهن 
 ياتيمال يهااستياتخاذ س ،گذارنديم يجا رب ياقتصاد يرهايمتغ ها براتيكه مال يراتيبه تأث نظر

 اتيمال ياجرا در .برخوردار است ياالعادهفوقت يستم از اهميبهبود س اصلاح و يراستا مناسب در
ت يرضا تواند بريم ركشو ياتيمال نظام نمودن زهيمكان وري اطلاعات اوفن استفاده از ،يكيالكترون يستان
 يهاجاد شبكهيا ،ياتيمال يهاتيظرف ييشناسا .ديفزاايات بياخذ مالنمودن سهل الوصول  ان ويدؤم

 يآورجمع ييكارا يارتقا زين و )ديان مالياتيؤمدر مورد ( يو برون سازمان يدرون سازمان ياطلاعات
اخذ  يكيالكترون يهاستميس يسازادهيپ نهيزم در نينو يهايورافن يريكارگهب ات كشور مستلزميمال
  .باشديم يون اداريزاسيمكان ات ويمال

، توجه به نظام مالياتي الكترونيكيسنتي به  ياتينظام مالتغيير  در گذارريثأن عوامل تيترمهم از يكي 
 تجارب و محققان مطالعات يبررس. استآنان با  يهمكار و يهمراه و ات دهندگانيمال يهاخواسته

روش و هاستميس در مستمر نظر ديتجد و اصلاح كه است آن بيانگرشرفته يپ يدر كشورها رانيمد
 ،ر استياجتناب ناپذ يا امريروز دن يهايوراشرفت علوم و فنيبهبود آن با توجه به پ و كار انجام يها
  . وم به زوال استمحك و نبوده جامعه رشد به رو يازهاين يپاسخگو ،ستميس صورت نيا ريغ در كه چرا

  پيشينه تحقيق - 2
-اي تجربي در خصوص تأثير سوابق كيفي بر پذيرش سيستملي و همكارانش مطالعه 2005در سال 

هاي اساس داده مطالعه براين . انجام دادندماليات از سوي ماليات دهندگان لكترونيكي ا هاي پرداخت
 ، پذيرش و تأثير سوابق كيفي بر ادراكه با تجربه در تايوان ماليات دهند 141 از شده آوريجمع

از سيستم ارزيابي سنجيده ) PEOU( 2و ادراك سهولت استفاده) PU( 1سودمندي ماليات دهندگان
                                                            
1 -Perceived Usefulness (PU) 
2-Perceived Ease Of Use (PEOU) 
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مدلي معتبر جهت بررسي پذيرش ) TAM( 1وريامدل پذيرش فن -1: نتايج نشان داد. شده است
ت دهندگان ماليا ، برايهمچنين ؛باشدميدهندگان ز سوي ماليات سيستم پرداخت اينترنتي ماليات ا

دهندگان تأثير ماليات بر  ،)PEOU( از ادراك سهولت استفاده بيش) PU(ادراك سودمندي سيستم 
 اطلاعاتي سيستمكيفيت  دمواردي مانن -2 ؛ماليات الكترونيكي استفاده كنند سيستماين از گذاشته تا 

)ISQ(2 اطلاعات ، كيفيت)IQ(3 سيستم و همچنين ادراك اعتبار)PC(4 سودمند بر ، به صورت مثبت
) PEOU( ادراك سهولت استفاده بر) IQ( اطلاعاتكيفيت  -3 ؛گذاردتأثير مي سيستم دادننشان 
  .گذاردمي مثبتتأثير 
هاي پذيرش خدمات شاخص عنوان توسط چانگ و همكارانش با 2006در سال  يديگر پژوهش  

تئوريكي  با استفاده از مدلرا نترنتي و ثبت ايماليات سيستم پرداخت كه  انجام شد دولت الكترونيك
برنامه  مدل تئوري رفتارمبتني بر فرضيه . مطرح نمود )TPB( 5ريزي شده تئوري رفتار برنامهمبتني بر 

هاي يافته .داده شده بود تا پذيرش كاربران را ارزيابي نمايد در اين تحقيق توسعه) TPB( شدهريزي 
شوندمي كاربران با بسته نرم افزاري جديدي رو به رووقتي  آن است كه پذيرش كاربر مؤيد تحقيقات ،

حاصل  نتايج. گذاردتأثير مياز آن ه استفادو زمان مبني بر چگونگي  فاكتورهاي متعددي بر تصميم آنها
  :ازعبارت است ها تحليل داده از تجزيه و

 ،آنهايي كه آن را نپذريرفته اندنيز و  )پذيرندگان( فته اندپذيررا  فناوريدر مورد كاربراني كه  -1
نسبت به ثبت و پرداخت نگرش مهمي براي هاي شاخص ،و سازگاري اعتماد، سودمندي ادراك شده

  .تلقي مي شود اينترنتي ماليات
براساس تعريف نوآوري شخصي كه . عقايد آنها ندارد هاي شخصي تأثير معني داري برنوآوري -2

تواند كمك كند تا ، ميوري اطلاعاتا، خصوصيات فردي در پذيرش فندهندارائه ميو پراساد آگراوال 
اين . وري اطلاعات را بپذيرنداهاي فناز ديگران نوآوريبيشتر تمايل دارند قبل كه  كاربراني را بيابيم

از ، مي پذيرند ، كاربراني كه خدمات دولت الكترونيك را قبل از سايرينيافته تجربي نشان مي دهد
ممكن است پذيرش با استفاده از سيستم ثبت و . برخوردار نيستندسطوح بالاتري از نوآوري شخصي 

                                                            
1 -Technology Acceptance Model (TAM) 
2 -Information System Quality 
3 -Information Quality 
4 -Perceived Credibility 
5 -Theory of Planned Behaviour (TPB) 
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، اما كار جالبي براي پذيرندگان داراي نوآوري شخصي مي يك مشكل نباشدپرداخت اينترنتي ماليات 
  .باشد

نسبت به  بر عقايد پذيرندگانداري معنيطور  بهشده ادراك  و ريسكشده ادراك استفاده  سهولت -3
؛ شدهريسك ادراك "كه  اظهار نمودند جفن و همكارانش. گذاردمي تأثير الكترونيكخدمات دولت 

نتايج تجربي نشان مي دهد كه  ".مطلوب است نتيجه كردندنبال در ضرر انتظار ذهني فرد نسبت به 
عقايد پذيرندگان به طور  سهولت استفاده افزايش يافته و ريسك ادراك شده كاهش يافته هر دو بر

. ندارد يپذيرند تأثيرت را نمي، اين دو بر كساني كه اين خدمابا اين حال. گذارندمي معني داري تأثير
مفيدتري  هاي، شاخصريسكتر ، روشن است كه سهولت استفاده ادراك شده و سطح پايينبنابراين
دليل  ،آوري را نمي پذيرندافرادي كه فنبراي . پذيرندگان خدمات دولت الكترونيك مي باشدبراي 

  .ي شوند يا ارزشي ندارد كه به آنها توجه شودنم احتمالي اين است كه اين دو شاخص به سادگي درك
براي هنجارهاي ذهني ادراك شده هم براي پذيرندگان و هم  يمهم ، شاخصفردي ميان تأثير  -4  

نظاير آن در مورد خدمات دولت  يعني عقايد دوستان و. را نمي پذيرند فناوريافرادي است كه براي 
 مانند ،همچنين تأثيرات خارجي. گذاردميالكتريك به روشني بر عقايد پذيرندگان و نپذيرندگان تأثير 

ظاهراً . اندتا بر كساني كه نپذيرفته تأثير داردپذيرندگان بر  گزارشات خبري و يا مطبوعات جمعي بيشتر
، يا اصلاً پذيرند، در حالي كه كساني كه اين سيستم را نميكنندميجه خبري تو پذيرندگان به گزارشات

  .كنندمي توجهبه آن كنند و يا به ندرت توجه نمي
قاي چائو و همكاري آبا ، توسط اداره ملي ماليات كشور تايوان و 2003در سال  ديگرپژوهشي   

الكترونيكي ماليات از سوي ماليات هاي پرداخت هاي پذيرش روششاخص« همكارانش تحت عنوان
هاي خدمات دولت الكترونيك رهنمون را به توصيهيان جهان ،اگرچه تايوان. صورت گرفت »دهندگان

 63، اين آمار در دانمارك هاي دولتي دسترسي دارنددرصد ساكنان آن به سايت 35اما تنها  ،سازدمي
مندي كلي نتايج اين تحقيق نشان داد كه رضايت. دباشدرصد مي 59درصد و فنلاند  62، نروژ درصد

شود كه با تشويق براي سال بعد مرتبط است و گفته ميآنها ، قوياً با قصد استفاده ماليات دهندگان
، دولت بايد همواره ارزش ماليات الكترونيك را بر پذيرش ماليات الكترونيكماليات دهندگان مبتني 

- بخشد و سطح پذيرش شهروندان را از طريق سنجش رضايترا بهبود  ، كيفيت خدماتيش دادهافزا

سطوح رضايتكه  شودمي همچنين گفته. كند دار ارزيابيادامه ها براساس يك مسئلهمندي مشتري
مندي روش دستي معناداري بالاتر از سطح رضايت به طور پرداخت الكترونيكي هر دو روش مندي
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از  شهروندان خدمات الكترونيكي ماليات دولت را ارج نهاده و قصد استفاده آنهااست كه نشان مي دهد 
  .ماليات الكترونيك افزايش يافته است

كه در  مدل جامعي را پيشنهاد داد ،گرفت لطفي صورت و ، روحانيكه توسط عبدي ديگريپژوهش 
، مدل رفتار برنامه ريزي شده ،، انتشار نوآوريهاي عملكرد منطقياين مدل ضمن بررسي نظريه

هاي مشابه شناسايي شده و در نهايت ، مجموعه اي از مؤلفهوري و نظريه شناخت اجتماعياپذيرش فن
مورد  كارايي -1 :ها عبارتند ازاين مؤلفه. ستاگرديده  طراحيمؤلفه يك مدل نهايي شامل هفت 

هاي توانايي -6 ؛نگرش -5 ؛كننده تسهيل شرايط -4 ؛اجتماعيتأثير  -3 ؛تلاش مورد انتظار -2 ؛انتظار
  .كنون مورد بحث قرار نگرفته استمدل مورد نظر در اين قسمت تا .توضيح تشويق -7 ؛شخصي

  همكاران مدل جامع پيشنهادي عبدي و - )1(شكل 

  
   

)قصد(نيت

شرايط تسهيل 
كننده

نگرش

توانايي هاي 
شخصي

تأثيراجتماعي

رفتاردراستفاده

تلاش مورد انتظار

تشويق

كارايي مورد 
انتظار
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 دومـين مقـالات  ، مجموعه 1388سال( فاطمه نعيميها رويا شايسته و اي كه توسط خانمدر مقاله  

انجـام   »آنبهبـود  و راهكارهـاي  ايـران   پرداخت ماليـات در فرآيند  بررسي« عنوان با) مالياتي همايش
 فرآينـدهاي  مهمتـرين  ازكه فرآيند پرداخت در ادارات امور مالياتي يكي آمد دست به گرفت اين نتايج 

 همچنـين كاهش زمان وصول ماليات و  باعثآن زمان  اطلاعاتي است كه تسهيل و كاهشو مالياتي 

با ارائه وضعيت موجود تا شده است در اين مقاله سعي  .ارباب رجوع خواهد شد تكريمو ديان ؤم رضايت
سيسـتم  پيشنهاداتي در جهت بهبـود و تسـهيل فرآينـد پرداخـت ارائـه شـود و        ،آنو بررسي مشكلات 

  .  مطلوب پرداخت معرفي گردد
پرداخـت هـاي مشـتري و    «توسط اليزابت و فوميكوهاياش با عنـوان   2003كه در ژوئن  پژوهشي  

راهكـاري در جهـت    ،هـا با استفاده از نظرسنجي و جمـع آوري داده  ،گرفتصورت  »پذيرش تكنولوژي
و بـه ايـن نتيجـه دسـت     نمود ارائه در مراكز فروش  POSE دستگاه كارت خوان گسترش استفاده از

   .كه تمايل در استفاده از ابزار پرداخت الكترونيك نسبت به ابزار سنتي بيشتر مي باشد يافت
پذيرش خدمات دولت « تحت عنوان )2006( هانگ شين ويوآن توسط در پژوهشي ديگر   

كه  به اين نتيجه دست يافتانجام گرفت  »، مورد سيستم اسناد الكترونيكيالكترونيك از سوي كاربران
سنجش تمايل كاربران به پذيرش خدمات الكترونيكي ضروري به  ،قبل از اينترنتي كردن خدمات دولتي

  .رسدنظر مي

  مباني نظري  - 3
  ف يتعار -1- 3
الكترونيك دولت  عنوانتحت هاي دولتي انجام فعاليت دراينترنت كارگيري  به: 1دولت الكترونيك  

بهينه سازي كامل  توانمي را الكترونيك دولت .)2002،هريس ؛2002،كوهن واميكه( شودتعريف مي
ارتباط جمعي  وسايل از طريق تكنولوژي اينترنت و ارائه خدمات مشاركت شهروندان و اداره امور دولتي

  ).2000،گارتنر گروپ(ناميد 
وري ااستفاده از يك فندر قصد داوطلبانه بصورت فرد  كهاحساسي  ميزان ):TA(وري اپذيرش فن 

 .)1984 ،هنوريك و بروان( خاص را دارد

                                                            
1‐ Electronic Government 
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حتمال ذهني شكل گرفته در كاربران درباره مفيد بودن يك سيستم وابسته ا ):PU( ادراك سودمندي
 در بستر سازماني بهبود عملكرد كاري را ،چه آن سيستم هر ري اطلاعات است به اين ترتيب كهوابه فن

  ).1989، ديويس(نتيجه بيشتر مورد استفاده قرار مي گيرد در مفيدتر است و ،بخشد
ه آساني استفاده از يك  گرفته در كاربران دربارشكل ذهني احتمال  ):PEOU(ادراك سهولت استفاده  

به تلاش كمتري براي يادگيري  هر چه نياز به اين ترتيب كه وري اطلاعات استاسيستم وابسته به فن
  ).1989، ديويس( بيشتر مورد استفاده قرار مي گيرد ،آن وجود داشته باشد استفاده از وسيستم 

عدم قطعيت  ترديد واز ) خدمات دولت الكترونيك استفاده كننده از( درك كاربر :1)PR(دراك ريسك ا
 .يك خروجي مطلوبحاصل از نسبت به نتايج 

 اينترنت و  شبكه نرم افزاري و سخت افزاري و شامل تجهيزات كامپيوتري، :تسهيلات تكنولوژيكي 

  .است عوامل مرتبط
كار با كامپيوتر و اينترنت، ة تجرب شامل سطح تحصيلات، سن، جنس، :هاي جمعيت شناختييژگيو

 .به اينترنتيارانه محل كار، متصل بودن  داشتن كامپيوتر در منزل و

   الكترونيك ماليات 
 الكترونيك مالياتاز زيرا استفاده است،  دولت الكترونيكخدمات از مورد خاصي الكترونيك ماليات  

آوري آن در تايوان و بسياري پرداخت ماليات و جمع .استالكترونيك خدمات دولت  يگرد تر ازپيچيده
 ، به شهروندان تايوان سه روش جايگزين1998در سال  .كاغذي بود صورتبه صرفاً ديگر كشورهاي  از

پرداخت . اينترنتي روش -3 ؛)اينترنتينيمه  ، (2Dبعديدو باركد  روش -2 ؛روش دستي -1 :اشاره شد
بازي كاغذ ازپر  وپيچيده ، نندهك خسته يروشماليات ادارات براي هم و دهنده  دستي هم براي ماليات

. دهندميرا انجام  ايحساب، محاسبات پيچيدهو ماشين  قلماز با استفاده معمولاً ماليات دهندگان . است
  . سپس گزارش ماليات را شخصاً و يا از طريق پست به اداره ماليات تحويل مي دهند

عات مربوط به اطلاتا استفاده كرده  دادهورود اداره ماليات پس از تحويل گزارش ماليات، از خدمات 
بر و پر از خطا است كه از قديم توسط كارمندان صورت فرآيندي زمان ،كنترل اشتباه. دماليات را وارد كن

- از را خودآيا اطلاعات  دو روش ديگر ماليات دهندگان مي توانند تصميم بگيرند كهدر  اما. گرفتمي
 از دو يا سه صفحه حاوي اطلاعات خود، همراه با باركد ماليات بفرستند يااينترنت به اداره طريق 

)2D ( اينترنتي ماليات، ماليات براي پرداخت . را به مقصد اداره ماليات پست كنند و آنها بگيرندپرينت-

                                                            
1-per Risk 
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اين  .اي كه مجوز اصلي عمومي دارد مي تواند اطلاعات مالياتي خود را از اينترنت دانلود كنددهنده
عموماً ماليات دهنده فقط بايد صحت اسناد و اطلاعات مالياتي خود . كندمي  عطاءمجوز را اداره دولتي ا

 ،بنابراين روش پرداخت اينترنتي ماليات. كند هيچ گونه زحمتي جهت وارد كردن اطلاعات تأييد را بدون
  . كندميفرآيند پرداخت ماليات را براي ماليات دهندگان آسان و سريع 

روش اينترنتي  نرم از روش كاغذي به سمتانتقال نمودن آسان  ،)2D( باركدهدف اوليه پرداخت با 
كه حاوي اطلاعاتي است كه توسط دستگاه كند مي مانند ديسك كاغذي عمل  )2D( باركد .است

ها را از طريق اسكنر وارد رماطلاعات فتر سريعتا مي كند ادارات ماليات كمك و به  مي شود خوانده
شده  دولت روشن برايالكترونيكي به جاي پرداخت دستي  انگيزه تشويق براي پرداخت. كامپيوتر كنند

 ستاشده آماده الكترونيكيصورت به كه  يبراي گزارش ماليات بر درآمد اشتباهنرخ كه طوري ه باست 
به بنابراين، اداره ماليات . رسدميدرصد  20 به در گزارشات كاغذياين عدد  ،درصد است 1 ازكمتر 

پرداخت . پرداخت الكترونيكي ماليات به منزله موقعيتي براي مهندسي دوباره فرآيند مي نگرد
  .با سرعت ثابتي رشد كرده استتا به حال شروع شد و  1998الكترونيكي ماليات در سال 

    رونيك هاي ماليات ستاني الكتمزيت
كند، يل ميجامعه تحم بر را ييبالا نهيهز توسعه حال در و افتهين توسعه يكشورها در ياتيمال نظام
 نهيبه صيتخص انحراف و ياتيمال انيدؤم وقت اتلاف بالا، يوصول نهيهز كم، يوصول زانيم مانند
ات ي، نظام مالياتياصلاح نظام مال يك برايالكترون دولت يفرع يهاستميس از يكي رو،نيا از ...و منابع

 يهاييجوصرفه سبب ،است كيالكترون دولت يسوه بزرگ ب يعلاوه برآنكه گام كهاست  كيالكترون
 مردم اعتماد شيافزا ،ياتيمال يهادن به اظهارنامهيبخش نظام و ياتيمال انيدؤم نهيهز و وقت در ياديز
 يزان واقعيم ييشناسا يبرا ياتيو مأموران مال انيدؤم انيم اختلافكاهش ،يخوداظهار منظور به
كامل از  بطور يانسان يهاقهيسل كه شوديم سبب و شده ياقتصاديسامانده و ثبات جاديا ها،اتيمال
- يگذار هيسرما وجود با كه دهديم نشان شواهد حال نيا با. ابدي گسترش ياتيمال ن رفته و عدالتيب

 ق درياز توف شتريب هايگذار هيسرما نيا در يناكام، اطلاعات يورافن يهاستمينه سيم در زميعظ يها
  .ابندي دست امر نيا در اهداف خود اند بهها نتوانستهاست و سازمان آن بوده
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 1اطلاعاتيهاي سيستمو  )IT(اطلاعات وري افن آن، عاممفهوم در و سازي و مدرن مكانيزاسيون  
)IS(   اين در گذاري سرمايهافزايش و است قبول مورد ، توانمند و شده عنوان يك عامل شناختهبه 

  .مي شود هاجويي در هزينه صرفه وري وبهرهافزايش  سبب ،زمينه

  وضعيت ايران در ارايه خدمات دولت الكترونيك 
 ،GEAR(2(دولت الكترونيكي  هايپرداختاقتباسي ه رديف  كنند كنترل متخصصينهوشي  واحد  

مشاوران و  .)1جدول (گيرد كشور را در عرصه الكترونيكي اندازه مي 43وسعت پرداختهاي كليدي 
اند كه دل مهم انجام دادهتبا 16براي تست پيوسته اي را هاي تحقيق ،واحد اقتصادي گرانتحليل
 مزاياي رفاهي و ،خودرو هاي مربوط به لوازم يدكي وهزينه ،و استردادهاهاي مالياتي پرداخت  شامل

- هايي در ارتباط با پرداختداده ،واحد مربوطه. مي باشد حكومتيو دستاوردهاي  حرفه ثبت اجتماعي،

 31. كندآوري مياجتماعي جمع اقتصادي و هاي سياسي،زمينه و كشورها اينفرا سازماني  هاي

 37گزارش نشان مي دهد كه ايران در رديف . دهي فعال قرار گرفته استامتياز ساختار مدل شاخص در
-  دولت ايران هنوز از نظر خدمات رساني ه اين است كه نشان دهند درصد قرار دارد و 8/23با 

   .الكترونيكي در سطح پاييني قرار دارد
  را ايران استفاده از دولت الكترونيك در در مورد فاكتورهاي مؤثر اين گزارش لزوم مطالعه بيشتر در

و امنيت مناسب ايجاد  ،قانونيسيستم تركيب  شاملموضوعات دولت الكترونيك  .دهدمي نشان
 موضوعات ،و ثبات، دسترسي تكنيكي و زيرساختيموضوعات  ،اعتماد) محرمانه(خصوصي  مكانيزم
كه به منظور افزايش حضور واقعي شهروندان در آغاز به كار است  يمواردو ديگر  سودمندي اجتماعي

  .بيشتري دارد همطالع دولت الكترونيك نياز به
   

                                                            
1-Information Systems 
2-Government E-payment Adaption Ranking 
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  كشور جهان 43در بين خدمات دولت الكترونيك  - )1( جدول

 امتياز  كشور  رتبه  امتياز  كشور  رتبه

2/51  

1/49  

2/48  

5/45  

3/45  

7/44  

42 
8/40  

1/39  

4/38  

6/34  

2/31  

3/28  

2/28  

8/23  

9/20  

19 
7/18  

6/14  

6/13  

8/12  

 فيليپين
 مالزي
 مكزيك
 روسيه
 لهستان
 آرژانتين
 تايلند

 قزاقستان
 امارات متحده عربي

 پاكستان
 هند
 كلمبيا
 موروكو

ريكاكاستا  

 ايران
 عربستان سعودي

 مصر
 ونزوئلا
 اكراين
 نيجيريه
 اندونزي

23
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 
31 
32 
33 
34 
35 
36 
37 
38 
39 
40 
41 
42 
43 

4/92
1/92  

1/90  

1/90  

6/89  

88 
8/86  

6/86  

3/86  

6/85  

5/84  

6/81  

4/76  

75 
2/74  

4/73  

4/66  

6/61  

1/61  

8/58  

8/53  

2/51  

كانادا
 انگليس
 آلمان

متحدهايالات   

 سوئد
 استراليا

 جمهوري كره
 فرانسه

 هنگ كن
 سنگاپور
 تايوان
 هلند
 اسپانيا
 ايرلند
 ايتاليا

 مجارستان
 ژاپن
 تركيه
 چين

 جمهوري چك
 آفريقاي جنوبي

 برزيل

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
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  معرفي مدل ديويس 
 )1975 ،آجزن و شن يف( )TRA( 1يعملكرد منطق هينظر از ييالگو با )TAM( يورافن رشيپذ مدل

د يتأك .ندداد قرار متعدد يهاآزمون را مورد مدل نيا شانيا ، وارائه شد 1986سال  س دريويدتوسط 
 و  )PU( دهادراك ش يسودمند شامل كه است يورافن  رشيپذ در ياصل عامل دو بر يمبتن ن مدليا

   .است )PEOU( شده ادراكسهولت 
  )1989( سيويد يمدل مفهوم - )1(شكل 

 

 
. كنندين مييتع يورافناستفاده از  ينسبت به آسان يقصد رفتاررا با استفاده از  يورااستفاده از فن 
مسلم فرض  يسهولت استفاده ادراك شده را بر قصد رفتار ياستم نقش واسطهيده فرد نسبت به سيعق
 يتيتواند مقدمه عل يد كه سهولت استفاده ادراك شده ميجه رسين نتيبه ا) 1989( سيويد .كنديم
گر، يان ديبه ب. ستم استيم استفاده از سيجه شاخص مستقيادراك شده باشد، در نت يسودمند يبرا
 يديمف يهاستميدارند، س يو مداخله ساده و آسان اندمورد استفاده قرار گرفته يكه به آسان ييهاستميس
  .شان هستندشغل افراد در  يبرا

اطلاعات  يورااستفاده از فن يهامطالعه شاخص در يقاتيتحق يهان مدليثرترؤاز م يكين مدل يا  
)IT (يهايورارش فرد نسبت به فنيرفتار پذ ينيبشيپ يبرا يعنوان مدل معتبر به مدل نيا .است 

  .)1995، تد ن ويچ( باشديآنها م يكاربر مختلف اطلاعات و
ر يتأث در اين مدل. استس يويد ياز مدل مفهوم برگرفته وق ين تحقيا يشنهاديپ مدل زير، مدل

  .شود يمبررسي ر وابسته يمتغ بر مستقل يرهايمتغ
   

                                                            
1 -Theory of Rational Actions (TRA) 

سودمندي ادراك شده نگرش نيت رفتاري استفاده واقعي از 
سيستم

سهولت استفاده ادراك 
شده
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  سيويد يبرگرفته از مدل مفهوم ،قيتحق يشنهاديمدل پ - )2(شكل 

  مستقل يهامتغير                                                                           وابسته متغير

  
كه ادراكات فرد درباره بيان مي كنند  )1989( همكارانش و ديويس، وريادر مدل پذيرش فن   

اي فرضيه سازي شده كه به باورهاي برجسته )IT( وري اطلاعاتاسهولت استفاده از فن سودمندي و
استفاده از  در پايان باعث پذيرش و كرده واطلاعات مشخص  ورياعقيده فرد را نسبت به استفاده از فن

را به طور گسترده مطالعه  )TAM(كلي  ورياپذيرش فن همكارانش مدل و ديويس .وري مي شودافن
هاي مختلف وريافن به نسبت فرد پذيرش پيش بيني رفتار آن را به عنوان مدل معتبري براي كرده و

  . ) 1993، گردار سگار و(  اندكاربران آنها قبول كرده اطلاعات و

  يريروش نمونه گ و يجامعه آمار - 4
 اداره آن مؤديان زياد بسيار تعداد و تهران استان مالياتي امور كل اداره مالياتي حوزه گستردگي دليل به

      از مؤديان مالياتي اداره كل امور مالياتي جنوب استان تهران عبارت پژوهش آماري اين جامعه ،كل
  .مي باشند يمؤد 127000 حدود درو باً نامحدود يمي باشد كه اندازه اين جامعه تقر )شهرستان ري( 

تمايل مؤديان مالياتي به 
پذيرش خدمات ماليات 

الكترونيكي

آسان بودن استفاده از سيستم 
اينترنتي

سودمندي استفاده از سيستم 
اينترنتي

ريسك استفاده از سيستم اينترنتي

دسترسي به امكانات تكنولوژيكي 
استفاده از سيستم اينترنتي

ويژگيهاي كاربران در استفاده از 
سيستم اينترنتي
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- استفاده از فرمول نمونه نفر با 385، نمونه اي به حجم از جامعه آماري مورد نظر در اين تحقيق  

  :انتخاب گرديده است نمونه گيري تصادفي ساده با روش و كوكران يريگ

n=
Zಉ

మ

మൈ୮ൈሺଵି୮ሻ

கమ  
n= حجم نمونه  

Zಉ=1.96مقدار    ،) α%=5( %95نان يسطح اطم
మ

  %)5=دقت برآورد =£   
 در و استخراج هاپرسشنامه از پژوهش هايداده ابتدا هاداده تحليل و تجزيه جهت حاضر پژوهش در
و از  سپس كليه اطلاعات با استفاده از كامپيوتر. شودمي تنظيم )جدول مادر(  كلي اطلاعات جدول

   .گيردمي قرار تحليل و تجزيه مورد توصيفي و استنباطي بخش 2 در  SPSSآماري افزارطريق نرم
مي  استفاده يهمبستگ ليتحل از ديگر يكم متغير با يكم متغير يك رابطه درجه و تعيين نوع براي 

. مي باشد متغير دو همبستگي تعيين در استفاده يكي از معيارهاي مورد يهمبستگ بيضر .نماييم
اين . دهدمي را نشان ) مستقيم يا معكوس(  ضريب همبستگي شدت رابطه و همچنين نوع رابطه

- نيا در .باشد مي است و در صورت عدم وجود رابطه بين دو متغير برابر صفر -1تا  1ضريب بين 
رسون يپ يب هبستگيضر از اد استينمونه زاندازه  و باشند يها نرمال م هداد آنكه ليدل به زين قيتحق

  .است استفاده شده
 ،ينترنتيستم اياز س آسان بودن استفاده( مستقل يرهاين متغيرابطه ب اثبات يق براين تحقيا در  

در دسترس بودن  و ينترنتيستم ايسك استفاده از سير ،ينترنتيستم اياز سسودمند بودن استفاده 
از روش )  ياتيان ماليدؤل ميتما( ر وابستهيمتغ و )ينترنتيستم اياستفاده از س يكيامكانات تكنولوژ

اي رياضي بين دو يا  استفاده شده است چرا كه در رگرسيون به دنبال برآورد رابطه گانهون چنديرگرس
 وابسته ( بطوري كه بتوان به كمك آن كميت يك متغير مجهول ،چند متغير و تحليل آن رابطه هستيم

- (p-value زان يملاك قضاوت م .تعيين كرد ،) مستقل( فاده از متغير يا متغيرهاي معلومرا با است )
  .باشديم) دار بودن ياحتمال معن

 انيدؤم ليتما با يشناخت تيجمع يهايژگيو نيب ارتباط همان كه آخر هيفرض اثبات يبرا انيپا در  
 پرسشنامه سئوال 3 به توجه با .مينمود استفاده )T-Test( هاميانگين مقايسه آزمون از ،است ياتيمال
-يم ) يكيات الكترونيرش خدمات ماليبه پذ ياتيمال انيمؤد ليتما (وابسته  ريمربوط به متغكه ق يتحق

 شاخص را است گرفتهنظر در پرسشنامه در آنها يفرد برا را كه هر )100تا 0( يازاتين امتيانگيم ،باشند
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 مثلاً .ميينمايم سهيمقا يشناخت تيجمع يهايژگيمختلف و يهان گروهيب آن را در و نموده نييتع
را به  يژگين ويا حال باشديدهندگان م پاسخ يت جنسيق وضعين تحقيا يت شناختيجمع يژگيو نياول

-يم يزن بررس ن دو گروه مرد ويرا ب ياتيان ماليمؤدل ين تمايانگيم م نموده ويزن تقس دو گروه مرد و
  .ميينما

  هادادهل يتحل ه ويتجز - 5
- يوابسته مورد استفاده قرار م ر مستقل ويمتغ ن دويجهت نشان دادن روابط ب كه يينمودارها از يكي
 مستقل يرهايمتغن يا بيآ نكهيا نشان دادن يبرا زين قيتحق نيدرا .باشديم ينمودار پراكندگ رديگ
به امكانات  يدسترس ،ينترنتيستم ايبودن استفاده از س سودمند ،ينترنتيستم ايآسان بودن استفاده از س(

-  ليتما ( وابسته ريمتغ و ) ينترنتيا ستميس از استفاده سكير و ينترنتيستم اياستفاده از س يكيتكنولوژ
  .ميينما ياستفاده م يپراكندگ يوجود دارد از نمودارها يميرابطه مستق ) ياتيان ماليمؤد

  ياتيان ماليل مؤديمقابل تما در ينترنتيستم ايآسان بودن استفاده از س ينمودار پراكندگ - )1( نمودار

و متغير وابسته  "نتيسان بودن استفاده از سيستم اينترآ"بررسي ارتباط بين متغير مستقل براي
 .ميمقابل يكديگر را رسم نمود در اآنه پراكندگي نمودار شهودي صورت به "مالياتيتمايل مؤديان "

رابطه مستقيمي بين اين دو متغير وجود دارد و افزايش  شود مي مشاهده بالا نمودار در كههمانطور
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انجام كار بوده ديان مالياتي به همراه افزايش استفاده از سيستم اينترنتي به دليل سهولت ؤتمايل م
 .است

  ياتيان ماليل مؤديمقابل تما در ينترنتيستم ايسودمند بودن استفاده از س يپراكندگنمودار  - )2( نمودار

  
مند بودن سود"ن متغير مستقليب يميبطه مستقن است كه راآ دهنده نشان بالا يپراكندگ نمودار

وجود دارد و افزايش تمايل  "تمايل مؤديان مالياتي "و متغير وابسته "نتياستفاده از سيستم اينتر
  .بودن انجام كار بوده است ديان مالياتي به همراه افزايش استفاده از سيستم اينترنتي به دليل سودمندؤم
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 ينترنتيستم اياستفاده از س يكيدسترس بودن امكانات تكنولوژ در يپراكندگ نمودار -)3( نمودار
 ياتيان ماليل مؤديمقابل تما در

  
در دسترس بودن "مستقل متغير نيب يميمستق بطهرا كه است آن دهنده نشان بالا يپراكندگ نمودار

وجود دارد و  " تمايل مؤديان مالياتي"و متغير وابسته  "ينترنتيستم اياز س استفاده يكيامكانات تكنولوژ
دسترس بودن  افزايش استفاده از سيستم اينترنتي به دليل درديان مالياتي به همراه ؤافزايش تمايل م
  .انجام كار بوده است يكيامكانات تكنولوژ
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  ياتيان ماليدل مؤيدرمقابل تما ينترنتيستم ايسك استفاده از سير يپراكندگ نمودار -)4( نمودار

  
سك استفاده از ير"ن متغير مستقليب يعكوسبطه مرا كه است آن دهنده نشان بالا يپراكندگ نمودار

ديان مالياتي به ؤوجود دارد افزايش تمايل م "تمايل مؤديان مالياتي"و متغير وابسته "ينترنتيستم ايس
  .سك در انجام كار بوده استير كاهش يلهمراه افزايش استفاده از سيستم اينترنتي به دل

  :قيتحق يهاهيفرض اثبات و يآزمون همبستگ -
-  ضريب. استفاده نمود 1ضريب همبستگي پيرسون توان از يم يب همبستگين ضرييتع يبرا

  :شودبه كمك رابطه زير محاسبه مي )r( پيرسون همبستگي

γ ൌ
∑xy െ nxതyത

ඥ∑xଶ െ nxതଶ ඥ∑yଶ െ nyതଶ
 

هاي زياد هايي با توزيع نرمال يا تعداد داده، روشي پارامتري است و براي دادهاين ضريب همبستگي
اما آيا  ،آيدبدست مي rبا محاسبه مقدار آماره ضريب همبستگي مقداري براي  .شوداستفاده مي

دهد بين توان شانسي و تصادفي دانست يا واقعاً نشان ميهمبستگي به دست آمده بين دو متغير را مي
از خود عدد  ،به دست آمده معني دار است يا نه) r( اين موضوع كه عدد. متغير همبستگي وجود دارد دو

                                                            
1-Pearson Correlation 
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به همين دليل فرض معني داري همبستگي بين هر متغير و متغير . به دست آمده با اهميت تر است
  .دهيمپاسخ را به صورت زير مورد آزمون قرار مي

H0: ρ = 0                                           درادن دوجو هتسباو و لقتسم ريغتم نيب يراد ينعم يگتسبمه   

H1: ρ ≠                               دراد دوجو هتسباو و لقتسم ريغتم نيب يراد ينعم يگتسبمه  

  :تحقيق  ه اوليآزمون فرض
سان آ" جهت بررسي وجود يا عدم وجود همبستگي بين متغير مستقل پذيرفته صورت آزمون نتيجه  

. آورده شده است زير در "تمايل مؤديان مالياتي " و متغير وابسته "نتيبودن استفاده از سيستم اينتر
است كه  بدست آمده ) r=0.890( پيرسون همانطور كه ديده مي شود مقدار عددي ضريب همبستگي

مثبت بدست  ضريب همبستگي پيرسونزيرا مقادير دارد ر يدو متغنشان از وجود رابطه مستقيم بين اين 
دهد زيرا به يك نزديك نشان مي زين شدت همبستگي اين دو متغير را ،مده اند و از طرفي اين مقدارآ

ن ضريب همبستگي اي )p-value( همچنين در خروجي زير مقدار احتمال معني داري. باشد مي
)Sig. (درصد بايد مقدار 95براي تصميم گيري در مورد نتايج اين آزمون با اطمينان . آورده شده است 
)Sig. ( اگر مقدار ،مقايسه كنيم 0.05بدست آمده را با )Sig. ( باشد فرض  0.05بدست آمده كمتر از

فرض صفر نخواهيم داشت و  ردي بر كنيم و در غير اينصورت دليلصفر عدم وجود همبستگي را رد مي
و   0.05بدست آمده است كه از ) Sig.= 0.000(در خروجي زير مقدار  .كنيمفرض صفر را قبول مي

شود و درصد رد مي 99درصد و حتي  95با اطمينان  بنابراين فرض صفر .باشدكمتر مي 0.01حتي 
جه به دست آمده با ين با توجه به نتيبنابرا .شودفرض وجود همبستگي مثبت بين دو متغير پذيرفته مي

به  ياتيان ماليدؤل مين تمايب يعني .شود يه اول ثابت ميدرصد فرض 99 يحت درصد و 95احتمال 
 مثبت و يهمبستگ ينترنتيستم اينسبت به آسان بودن استفاده از س يكيات الكترونيرش خدمات ماليپذ

  .وجود دارد ين معناداريهمچن م ويمستق
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 ينترنتيستم اين آسان بودن استفاده از سيرابطه ب يآزمون معنادار و يب همبستگيضر - )2( جدول
ياتيان ماليل مؤديتما و  

Correlations 

 
تمايل مؤديان 

 مالياتي

آسان بودن استفاده از 
 سيستم اينترنتي

 تمايل مؤديان مالياتي

Pearson 
Correlation 

1 .890** 

Sig. (2-tailed)  0 

N 385 385 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 : تحقيق  ه دوميفرضآزمون 

- "ضريب همبستگي جهت بررسي وجود يا عدم وجود همبستگي بين متغير مستقل  آزمون نتيجه  

ورده شده آدر زير  "تمايل مؤديان مالياتي"و متغير وابسته  "سودمند بودن استفاده از سيستم اينترنتي
بدست آمده )  r=0.884(پيرسون ضريب همبستگي شود مقدار عددي همانطور كه ديده مي. است

مقدار  ،همچنين در خروجي زيردارد است كه نشان از وجود رابطه مستقيم بين دو متغير مورد نظر 
)Sig.= 0.000 ( بنابراين فرض صفر  با  .باشدكمتر مي 0.01و حتي   0.05بدست آمده است كه از

تگي مستقيم بين دو متغير پذيرفته شود و فرض وجود همبسدرصد رد مي 99درصد و حتي  95اطمينان 
ه دوم يفرض ،درصد 99 يحت درصد و 95جه به دست آمده با احتمال ين با توجه به نتيبنابرا .شودمي
نسبت به سودمند  يكيات الكترونيرش خدمات ماليبه پذ ياتيان ماليدؤل مين تمايب يعني ؛شود يم ثابت

  . وجود دارد ين معناداريهمچن م ويمستق مثبت و يهمبستگ ينترنتيستم ايبودن استفاده از س
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ستم ين سودمند بودن استفاده از سيرابطه ب يآزمون معنادار و يب همبستگيضر -)3(جدول
  ياتيان ماليل مؤديتما و ينترنتيا

Correlations 
 

 تمايل مؤديان مالياتي 
سودمند بودن استفاده از 

 سيستم اينترنتي

 تمايل مؤديان مالياتي

Pearson 
Correlation 

1 .884** 

Sig. (2-tailed)  0 

N 385 385 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  :تحقيق  ه سوميآزمون فرض
 در"آزمون ضريب همبستگي جهت بررسي وجود يا عدم وجود همبستگي بين متغير مستقلنتيجه   

تمايل مؤديان  " وابسته متغير و "استفاده از سيستم اينترنتي تكنولوژيكي امكانات دسترس بودن
ضريب همبستگي پيرسون نطور كه ديده مي شود مقدار عددي هما. آورده شده است در زير "مالياتي 

)r=0.804  ( همچنين دارد بدست آمده است كه نشان از وجود رابطه مستقيم بين دو متغير مورد نظر
 .باشدكمتر ميز ين 0.01و حتي   0.05آمده است كه از  بدست )Sig.= 0.000(خروجي زير مقدار در 

شود و فرض وجود همبستگي  درصد رد مي 99درصد و حتي  95بنابراين فرض صفر با اطمينان 
 درصد و 95جه به دست آمده با احتمال ين با توجه به نتيبنابرا .شودمستقيم بين دو متغير پذيرفته مي

ات يرش خدمات ماليبه پذ ياتيان ماليدؤل مين تمايب يعني .شوديه سوم ثابت ميدرصد فرض 99 يحت
 يهمبستگ ينترنتيستم اياستفاده از س يكيدسترس بودن امكانات تكنولوژ نسبت به در يكيالكترون
  . وجود دارد ين معناداريهمچن م ويمستق مثبت و
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 يكيدسترس بودن امكانات تكنولوژ ن دريرابطه ب يمعنادار آزمون و يب همبستگيضر -)4(جدول
  ياتيان ماليل مؤديتما و ينترنتيستم اياستفاده از س

Correlations 

 
تمايل مؤديان 

 مالياتي

دردسترس بودن امكانات 
 تكنولوژيكي استفاده از سيستم اينترنتي

 تمايل مؤديان مالياتي

Pearson Correlation 1 .804** 

Sig. (2-tailed)  0 

N 385 385 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 : تحقيق ه چهارميآزمون فرض

-مستقل متغير جهت بررسي وجود يا عدم وجود همبستگي بين همبستگي ضريب زمونآ نتيجه  

. در زير آورده شده است "مؤديان مالياتي تمايل" وابسته ريمتغ و "استفاده از سيستم اينترنتي ريسك"
بدست آمده است )  r=- 0.794(شود مقدار عددي ضريب همبستگي پيرسون همانطور كه ديده مي

 =.Sig(همچنين در خروجي زير مقدار دارد بين دو متغير مورد نظر معكوس كه نشان از وجود رابطه 

بنابراين فرض صفر با اطمينان  .باشدمي كمترز ين  0.01و حتي  0.05از  بدست آمده است كه) 0.000
بين دو متغير پذيرفته مي دار يعنشود و فرض وجود همبستگي م درصد رد مي 99  درصد و حتي 95
توان يم ريزجدول  بدست آمده در يب همبستگيضر وجه به دست آمده ين با توجه به نتيبنابرا . شود
سك استفاده از ينسبت به ر يكيات الكترونيرش خدمات ماليبه پذ ياتيان ماليدؤل مين تمايب" :گفت

  ".وجود دارد ين معناداريهمچن و معكوس يهمبستگ ينترنتيستم ايس
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 ينترنتيستم ايسك استفاده از سين ريرابطه ب يآزمون معنادار و يب همبستگيضر  -)5(جدول
 ياتيان ماليل مؤديوتما

Correlations 

 

تمايل مؤديان
 مالياتي

ريسك استفاده از
 سيستم اينترنتي

تمايل مؤديان 
 مالياتي

Pearson Correlation 1 -.794** 

Sig. (2-tailed)  0 

N 385 385 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  : ون چندگانهيرگرس
هاي علمي  آن به نحو وسيعي در اكثر زمينه اي از علم آمار است كه استفاده از شاخه ،رگرسيون  

رسد كه بين صفات متغير آن جامعه كم  آماري چنين به نظر مي با مطالعه يك جامعه . معمول شده است
شود كه تغييرات يك متغير بطور مستقيم يا معكوس   و بيش ارتباط وجود دارد و گاهي نيز مشاهده مي

آسان بودن استفاده "تحليل رگرسيوني زير تأثير چند متغير مستقلدر  .در تغييرات متغير ديگر مؤثر است
دسترس بودن امكانات تكنولوژيكي  ، درسودمند بودن استفاده از سيستم اينترنتي ،از سيستم اينترنتي

 به طور هم زمان بر روي متغير وابسته "استفاده از سيستم اينترنتي ريسك واستفاده از سيستم اينترنتي 
 ه مي شود اثر اين چند متغيركه ديدهمانطور .مورد بررسي قرار گرفته است "تمايل مؤديان مالياتي"

ارتي چند متغير مستقل ذكر شده تعيين كننده به عب ؛ييد قرار گرفتأابسته مورد تبر متغير و مستقل
درصد  17حدود باشند و تنها   مي "تمايل مؤديان مالياتي "درصد تغييرات متغير وابسته 83حدود 

زيرا مقدار ضريب تعيين  ،باشد ناشي از عوامل ديگر مي "تيتمايل مؤديان ماليا"تغييرات متغير وابسته 
" R Square"  توان  ياست كه با آن م يارين معيمهمتر ،1نييب تعيضر .شده است 0.832برابر

بهتر  ك شوديك نزدين به عدد ييب تعيزان ضريهر قدر م .ح داديرا توض ريچند متغ اي ن دويرابطه ب
  .باشد يكه نشان دهنده قدرت مدل م است چرا

   
                                                            
1-R SQUARE 
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  رهايمتغ شدهليتعدنييتعبيوضرنييتعبيضر،يهمبستگبيضر -)6(جدول

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted 

R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .912a 0.832 0.83 11.22089 

ب يضر A djusted R square ،نييب تعيضر square R،يب همبستگيضر R لن جدويا در
 يون برآورديها را حول رگرسداده يزان پراكندگيم( اريمع يخطا Std. Error و هشد لين تعدييتع

  .باشد يم )دهدينشان م

 : بودن يآزمون خط

رابطه خطي بين خروجي زير حاوي تحليل واريانس رگرسيون به منظور بررسي قطعيت وجود 
ك مدل ي در يبيبا ضرا و يهمگ ريمتغ ن چهاريا اياست كه آ يك آزمون كليواقع  در. متغيرها است

  :دزمون زير انجام مي شوآ Fدر جدول زير به كمك آماره  .ريا خي دارند قرار يخط

H0 :    β1= β2= β3= β4=0 

H1 :  ߚ ها مخالف صفر است     حداقل يكي از  

بدست  " p-value " Sig.=0.000 مقدار ،زير جدول در تحليل اين از مدهآ بدست نتايج در
فرض خطي بودن رابطه متغيرها  و رد شده  H୭هين فرضبنابراي ،است شده 0.05از كمترآمده است كه 

  .شود ييد ميأت
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  انسيل واريتحل - )7( جدول

Model 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

 

Regression 236828.62 4 59207.155 
470.
24 

0 

Residual 47845.193 380 125.908     

Total 284673.813 384       

  :أوابسته به همراه عرض از مبد ريمتغ مستقل بر يرهايمتغ ريآزمون تأث
، سودمند بودن آسان بودن استفاده از سيستم اينترنتي"ثير متغيرهاي مستقلأزير ت در جدول  

ريسك  ودسترس بودن امكانات تكنولوژيكي استفاده از سيستم اينترنتي  در ،استفاده از سيستم اينترنتي
مورد آزمون قرار گرفته است و در  "تمايل مؤديان مالياتي "بر متغير وابسته "استفاده از سيستم اينترنتي

ب يضر ߚ  هين فرضيواقع در ا در .آزمون زير انجام شده است هاهر كدام از اين متغير حقيقت براي
د كه يگو يم ଵܪ هيفرض است و ب صفرين ضريد كه ايگو يم ܪ هيكه فرضاست  مستقل يرهايمتغ
 .باشد يب مخالف صفر مين ضريا

باشد مي 0.05 از كمتر اين متغيرها تمام به مربوط " P-value " Sig مقدار اينكه به توجه با
به همراه عرض از مبدأ در مدل با  وجود تمامي اين متغيرهاشود و  رد مي آزمون صفر بنابراين فرض

  .درصد معني دار است  95اطمينان 
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  يانه ايستاده راجدول  - )8( جدول

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 9.759 1.638  5.958 0 

آسان بودن استفاده از 
 سيستم اينترنتي

0.541 0.054 0.541 9.987 0 

سودمند بودن استفاده از 
 سيستم اينترنتي

0.406 0.062 0.402 6.582 0 

دسترس بودن امكانات  در
تكنولوژيكي استفاده از 

 سيستم اينترنتي

0.156 0.052 0.157 3.015 0 

ريسك استفاده از سيستم 
 اينترنتي

-0.155 0.043 -0.154 -3.641 0 

a. Dependent Variable: مؤديان مالياتي تمايل  
 

  :باشد  يل مين پژوهش به شرح ذيا يمدل خطبا توجه به جدول فوق 
بودن امكانات دسترس  در + .406بودن سودمند + .541بودن آسان + 9.759= ياتيمال انيدؤم ليتما

  .155 سكير – .156يكيتكنولوژ
، "تمايل مؤديان مالياتي" ن بر متغير وابستهمتغير موجود در مدل رگرسيو چهارجهت مقايسه اثرات   

مطلق  متغيري كه بالاترين مقدار قدر. بايد استفاده شود 1شده استاندارد ضرايب مطلق فقط از قدر
ستون ضرايب استاندارد شده نشان . مؤثرترين متغير مستقل خواهد بود ،ضرايب استاندارد شده را دارد

  :دهد مي
، متغير "آسان بودن استفاده از سيستم اينترنتي" يش يك انحراف استاندارد در متغيرازاي افزا به

  .يابد درصد انحراف استاندارد افزايش مي 54وابسته به ميزان حدود  

                                                           
 

١ -Standardized Coefficients 1
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و ستون ضرايب استاندارد شده ترتيب اولويت بندي متغيرهاي مستقل از  بالا جدول نتايج به توجه با 
  :عبارت خواهند بود از "تمايل مؤديان مالياتي " گذاري بر متغير وابستهثيرأنظر ت

  وابسته ريمتغ مستقل بر يرهايرمتغيتأثيبندتياولو - )9( جدول

 اولويت متغير مستقل

 1 سيستم اينترنتيآسان بودن استفاده از 

 2 سودمند بودن استفاده از سيستم اينترنتي

 3 دردسترس بودن امكانات تكنولوژيكي استفاده از سيستم اينترنتي

 4 ريسك استفاده از سيستم اينترنتي

  :)T-Test(  هاآزمون مقايسه ميانگين 
خدمات رش يپذ به ياتيمالان يدؤمل يتمان يب :از است عبارت كه قيتحق پنجم هيفرض اثبات يبرا  
 ينترنتيستم ايدر استفاده از س آنها يشناخت تيجمع يهايژگيو ريثأت به نسبت يكيالكترونات يمال

ن پژوهش يدر ا .ميكن ياستفاده م هانيانگيسه ميمقا آزمون از ،م وجود دارديمثبت و مستق يهمبستگ
 شامل كه  باشديممربوط   يشناخت تيجمع يهايژگيبه و )پرسشنامه اولسؤال  12( الاتؤساز  يتعداد
تجربه كار با  يهاتعداد سال ،وتريكامپ تجربه كار با يهاسال تعداد ،سن ،لاتيتحص سطح ،تيجنس

اتصال به شبكه نحوه  ،نترنتيوتر منزل به شبكه ايمتصل بودن كامپ، منزل وتر دريداشتن كامپ ،نترنتيا
 يفراوان ،نترنتيا به شبكه محل كار وتريمتصل بودن كامپ ،محل كار وتر دريبودن كامپ دارا ،نترنتيا

 ات بريارسال اظهارنامه مال ثبت و يبرا يدست روش از قبل  يهاسال در ايآ نكهيا و نترنتيا از استفاده
  .باشديم ،اندنموده استفاده خود درآمد

 ياتيان ماليل مؤديتما (وابسته  ريق مربوط به متغين تحقيا پرسشنامه 13،17،30سؤال  سه واقع در 
دهنده پاسخ كه هر )100 تا 0( ن نمراتيانگيلذا ما م .باشديم )يكيات الكترونيرش خدمات ماليبه پذ
شناختي جمعيت  هايويژگيبررسي  .ميانظر گرفته در ن سه سؤال انتخاب نموده است رايا يبرا

از سوي مؤديان الكترونيكي ماليات  خدماتپذيرش به  رضايتمندوجود رابطه ، اين تحقيق در مؤديان 
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هاي جمعيت شناختي و در حالت كلي رابطه معناداري بين ويژگي 1با توجه به نتايج بدست آمده. است
  .مؤديان وجود داردميل به پذيرش خدمات ماليات الكترونيكي از سوي 

  شنهاداتيپ ج وينتا - 6
ن خدمات ينو يورآباشد كه فنيس ميويد يورارش فنيپذ مدل پژوهش نيا ينظر ارچوبچ  
 ادراك يهاشاخص كه فوق مدل به توجه با نيهمچن .است شده حيتشر آن قالب در يكيات الكترونيمال

- سه پژوهش نيا ،است آورده را يورافن از استفاده يسودمند ادراك و يورافن استفاده ازسهولت 
ز به مدل افزوده يرا ن » يت شناختيجمع يهايژگيو « و » يكيتكنولوژ امكانات «، » سكير« شاخص
د ييتأ يكيالكترون اتيمال رش خدماتيپذ را در يورافن افتهي مدل توسعه ،ن پژوهشيا يهاافتهي .است

ن ينو يورافن يبرا يورادر استفاده از مدل فن ين پژوهش سعيتوان گفت كه ايكل م در .كنديم
  :نتايج اين پژوهش به قرار زير است .دارد يكيالكترون ياتيخدمات مال

 سهولت استفاده تياهم بيضرانجام شده  يآمار يهاليتحل ه ويتجز از آمده بدست جينتا اساس بر 
 « يهاافتهي از متفاوتجه ين نتيه اباشد كيم )0.406( يت سودمنديب اهميضر از تريقو )0.541(
است  يورافن يكاركردها علت به ابتدا در كاربران ،سيوياساس مطالعات د كه بر چرا .است » سيويد

 يچشم پوش يوراك فني از استفاده يهايسخت يحاضرند از برخ و ل دارنديكه به استفاده از آن تما
 توانيم را ن امريا ياحتمالل يدلا .است يشتر از سودمنديبت سهولت ين پژوهش اهميا اما در .كنند

   :داشت انيب گونه نيا
  . باشديت مياولو در يورافن از استفاده سهولت نترنتيا با آشنا نا كاربران يبرا -1
 نترنت ويا با نداشتن تجربه كار يمعنا تر بهنييلات پايكه سطح تحص چرا ،لاتيسطح تحص -2
شاخص  ،قيتحق يها افتهين با توجه به يهمچن .)پژوهش وانگ يهاافتهي اساس بر( مي باشدوتر يكامپ

- ل درسا سيويد .دارد يكيالكترون اتيمال خدمات از استفاده به ميتصم بر ياديزر يتأث،سهولت استفاده

 ادراك يسودمند يبرا يتيعل مقدمه توانديم شده ادراك سهولت استفادهكه  ديجه رسين نتيبه ا 1989
توان گفت كه يم يدر حالت كل نيبنابرا .ستم استياستفاده از س ،ميشاخص مستق جهينت در ،باشد شده
 داشته يكيات الكترونيت خدمات مالينسبت به استفاده از وب سا يشتريب ياحساس راحت چه افراد هر
سودمندي ادراك شده در سازمان توسط افراد به دو صورت . ابدييش مياحتمال استفاده آنها افزا ،دنباش

                                                            
.   براي اطلاعات بيشتر به پايان نامه كارشناسي ارشد آقاي عليرضا ملكي نجفدر رجوع شود - 1   
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آمدن اين اولاً عدم برنامه ريزي مناسب توسط سازمان كه باعث بوجود : ممكن است درك نشود
-براي استفاده از سيستم باعث رسيدن آنان به هاي انجام شده كه تلاش ؛شودمي احساس در كاربران 

هاي سيستم جديد براي كاربران قابل لمس نباشد و آنها ، ثانياً زماني كه مزيتشودشان نمياهداف
احساس كنند كه سيستم جديد تأثيري در كارايي و اثربخشي آنان نداشته و در نهايت احساس كنند كه 

  .سيستم براي آنان سودمند نيست
 0.155ت يب اهميباشد با ضريق مان ميمهم تحق يهاشاخص گر ازيد يكي كه سكير شاخص - 
سك ير ش دريك واحد افزاي يبه ازا يعني .دارد يكيات الكترونيرش خدمات ماليپذ يرو ير منفيتأث

 .ابدييكاهش م -0.155به اندازه  يكيالكترون اتيمال خدمات رشيپذ به انيل مؤديتما ادراك شده
 ،)2002(همكارانش  وجفن  .منطبق است 2006 سال هانگ در يهاافتهيق با ين تحقيا يهاافتهي

 .استجه مطلوب يدنبال كردن نت در فرد نسبت به ضرر يهنانتظار ذ سك ادراك شدهيمعتقدند كه ر
 دولت خدمات رشيدر پذ مهم شاخص ن دوييسك پاير روشن است كه سهولت استفاده ادراك شده و

 ،ورزنديم امتناع اتيج مالينتا يكيفرستادن الكترون از معمولاً دهندگان اتيمال .باشنديم كيالكترون
 يهاافتهيما با  يهاافتهينكه يضمن ا ،نكنندحس را ند ين فرآيا در يكاف تيامن كه يهنگام خصوصاً

فه يوظ .هم مطابقت دارد 2005 سال همكارانش در و يل و 2006 سال همكارانش در مطالعه چائو و
- شيهما نارها ويسم يكشور است كه با برگزار ياتيسازمان امور مال به ويژه يدولت يهاناسازم ياصل
ستم ينه آنها را با سيبه يهاها و آموزشييبا راهنما توسعه داده و ياتيان ماليارتباط خود را با مؤد ييها

ش يات افزايپرداخت مال ينترنتيستم ايان را نسبت به قبول سيمؤدنان ياطم اعتماد و آشناتر كرده و
  .دهند
 0.156 تيب اهميق با ضرين تحقيمهم ا يهاگر از شاخصيد يكي يكيتكنولوژ امكانات به يدسترس 

 ريتأث يكيات الكترونيرش خدمات ماليپذ يرو يورارش فنياز مدل پذ استفاده در كه باشديدرصد م
زات يمانند تجه RFCمرجع عوامل  :شوديل مير مجموعه تشكيز دوآسان كننده از  طيشرا .مثبت دارد

نبود منابع  .كه ممكن است استفاده را محدود كنند )TFC( يورامسائل مربوط به فن و يوتريكامپ
ن يبنابرا .مختل كند استفاده را يممكن است به طور كل شود كهيم يجاد موانعيآسان كننده باعث ا

 حاضر ،ن باشدييپا يورافن و باشد نداشته يدسترس يوتريزات كامپيتجهكه به  يات دهنده درصورتيمال
توان گفت انتخاب روش پرداخت از  يمجموع م در .استفاده كند يكيات الكترونيست كه از خدمات مالين

 يبرا .شوديم يده جهت منبع يط آسان سازيشرا آنها و يوراق فنيات دهندگان از طريمال يسو
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 در يكيالكترون يرش خدمات دهيل به پذيما باشند ويمن يراض يكه از روش دست يپرداخت كنندگان
كاهش  .مختل مي كند آنها را استفاده از جاد مانع كرده ويا يوتريكامپنبود منابع  ،ات هستندينه ماليزم

  .وري را افزايش خواهد داداپذيرش اين فن، هاخطاهاي سيستمي و افزايش سرعت انجام تراكنش
 در يرا به عنوان شاخص ت شناختيجمع يهايژگيد كه ويجه رسين نتيبه ا يحالت كل توان دريم 

. ندياز پرداخت را انتخاب نما يند روش خاصليم كه مايكن ييشناسا را  يات دهندگانيمال گرفت تا نظر
ن يفه سازمان است كه اين وظيرد و ايافراد صورت پذ يهايژگيبر اساس و ديبادر واقع ارائه خدمات 

به  يشتر ويل بيتما و يت مؤدين امر رضايجه اينت ،دينما ييبالقوه را شناسا وبالفعل  يهايژگيو
  .است يكيالكترون ياتيخدمات مالاستفاده از 

  :قابل طرح است شنهاديپ چند ،ق بدست آمدين تحقيا كه از يجيتوجه به نتا با
نداشتن  ،اطلاعات يورافن از استفاده بعد در كشور يهاسازمان مشكلات نيبزرگتر از يكي -1

 در زيران ارشد نياز مد ياريكه هنوز بس يباشد بطورياطلاعات م يورااز فن استفاده ثابت در ياستراتژ
تفكر  يالقا اطلاعات ندارند لذا آموزش و يورافن نسبت به استفاده از يحيصح ديكشور د يهاناسازم

اطلاعات  يورافن استفاده از يبرا هاناسازم ثابت در يك استراتژي جاديا اطلاعات و يورااستفاده از فن
  .خواهد بود كشور توسعه ابعاد مختلف در يبرا ياساس يقدم
 در ياديز ريتأثادراك شده  استفاده سهولت ،دهديم نشان يآمار يهاافتهي كه يهمانطور -2
 يكيات الكترونيخدمات مال ،ياتيشود ادارات ماليشنهاد ميدارد لذا پ يكيات الكترونيرش خدمات ماليپذ

 تواند ين امر ميا مهم در ياز راهكارها يكي .نديآن استفاده نما از افراد بتوانند يتا تمام  تر كنندهرا ساد
ادارات  يتمام مشابه در ييت الگويرعا مناسب و يطراح كه با ت باشد چرايمناسب وب سا يطراح
 ،گوناگون يت هايد از وب سايبازد هر ست كه درين يازين كاربران راحت شده و يبا آن برا ، كارياتيمال

  .رنديبگ آن را فرا نحوه استفاده از و يراهبر
-يم شنهاديپ سازمان به ،اتيمال يكيالكترون پرداخت از استفاده يسودمند ادراك شيافزا يبرا -3
 يهترب ) (PCاعتبار ادراك و )ISQ( ياطلاعات يهاستميس تيفيك و )(IQ ت اطلاعاتيفيك تا شود 

 تنوع و ،نترنتيا انه ويرا به يدسترس يهانهيكاهش هز ،عتريسر ييپاسخگومثال  يبرا .ارائه دهند
  . ... ش سرعت تراكنش ويافزا صفحات و يسرعت بارگذار ،سرعت ارائه خدمات
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زات سخت يبهبود تجه نسبت به توسعه و :شوديشنهاد ميپ يكيتكنولوژ لاتيتسه نهيزم در -4
داشته  يشتريب ياقدام شود تا كاربران احساس راحت يورآفن نيا يرساختيز و يافزار نرم ،يافزار
پرداخت  يهاستميات دهندگان به سيآسانتر مال يدسترس و يراحت يبرا ياست حت بهتر .باشند
- وسكيك هاخودپرداز بانك يهادستگاه كنار ا دري و ياماكن عموم ها وكتابخانه دراتيمال يكيالكترون

  .داده شود ت قراريانه متصل به وب سايرا يها
 يهاستميامن بودن س نا و ياطلاعات شخص يافشا به نسبت كاربران آنكه به توجه با -5

برد لذا يبالا مرا رش خدمات يپذ رايبسك كاربران ين امر ريداشته كه ا يخاص دغدغه يكيالكترون
 يات نسبت به برگزاريمال پرداخت يكيالكترون ستميبه س اعتماد كاربر نان ويبردن اطم جهت بالا

  .گردد يشفاف ساز تا ،آنان اقدام شود يبرا ييراهنما و يهيتوج يآموزش يهاكلاس
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 منابع فهرست

 يشـهرها  و يش جهـان يمجموعه مقـالات همـا  « ،يكيدولت الكترون ،)1380( ياريبخت و يميابراه -1
  .» شيره كيجز در ينترنتيا و يكيالكترون

 ات برارزش افـزوده در ياطلاعات طرح مال يورال بعد فنيتحل و يبررس « ،)1384( وهب ،ياسكندر -2
  ).يش بازرگانيگرا ( تيريارشد مد يكارشناس ان نامهيپا ،» رانيا

 :ينترنتيا دولت اي يكيبه دولت الكترون ينگاه ،)1386( اصغر يعل ،افتاده -3

http://www.it analize.ir/archives/04/2007/post 32760.php 
  .ريمجله تدب ،هاناارتباطات درسازم اطلاعات و يورافن ،)1386( نيرحسيام ،يرخانيام -4
  :» رانيموانع آن درا ك ويدولت الكترون « ،)1390( ليخل ،يانبر -5

http://www.sis.eg.com 
  :در عصر ارتباط ههفته نام ،1387،رانيا در ينترنتيا يزان استفاده از خدمات بانكداريم يبررس -6

http://www.ictnews.ir/new/index.php87/5/12  
پـژوهش   ،ه آموزشمانماه ،» يكيارتباط الكترون و يخدمات دولت« ،)1380( رضايعل ،يفرهان يجلال -7

  .18شماره  ،سال دوم ياطلاع رسان
 يش جهـان يهمـا  ،عمـل  تـا  يتئـور  از – راني ـا در يك ـيالكترون يبانكـدار  ،)1380( ترايم ،ينيحس -8

  .شيره كيجز ،ينترنتيا و يكيالكترون يشهرها
 ،يادار گـروه فسـاد   ،يسـلامت نظـام ادار   ك وي ـمقالـه دولـت الكترون   ،)1386(بهشت يارد ،دهقان -9

  . 2001 اقتباس از گزارش سازمان ملل
برنامـه   7 از يادار يورامصوبات برنامه توسعه فن ـ ،)1384( كشور يزيبرنامه ر ت ويريسازمان مد -10

  . يه انسانيسرما ت ويريمعاونت توسعه مد ،ينظام ادار تحول در
 ،اقتصـاد  ياي ـه دنينشـر  ،» خدمت خوب حكومت كردن در يورافن « ،)1382( يعل مراد ،يصدوق -11
  .بهشتيارد
  .ريانتشارات ام ،سازمان اطلاعات در يورافن ،)1383( احمد ،زاده يصراف -12
 چنـد  ژاپن واز تجربه  ييهادرس ؛يكيدولت الكترون و يكيتجارت الكترون « ،)1381(يعل ،يعيضا -13

  .يپژوهشنامه بازرگان ،رانيا يحال توسعه برا كشور در
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 يايه دنينشر ،» كشور اطلاعات در يورافن مشكلات بر يامقدمه«، )1382( ريام ،يانيطالب -14
  .1382بهشت ماه يخ ارديتار ،اقتصاد

 ،كل رادريسنده ماينو ،) نگاه به تجربه اروپا با (يورافن يابيمقاله ارز ،فيشگاه شرياند ،كل رادريما -15
  .فيشگاه شريبرگردان اند

 ،تهران ،نيآنلا يزندگ يهاخودآموز مهارت ،يكيالكترون كتاب شهروند ،)1384( يمرتض ،متواضع -16
  .تهران يمجتمع فن ،باگران تهرانيد يهنر يمؤسسه فرهنگ

اطلاعات در  ورياو كاربرد فن پذيرش برثر ؤمعوامل ثير أت، بررسي )1390( ملكي نجفدر، عليرضا -17
ديان ؤم: مطالعه موردي. ديان مالياتي براساس مدل ديويسؤالكترونيكي توسط م .ارائه خدمات مالياتي

واحد  پايان نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه آزاد اسلامي،. مالياتي اداره كل امور مالياتي استان تهران
 .و اقتصاد دانشكده مديريت ،)تهران(علوم تحقيقات 

18. chin ,W.W., and P. A .Todd (1995), On the use , usefulness , and 
ease of use of structural equation modeling in mis research . MIS 
quarterly 19(2) : 237 -246. 
19. Shin -Yuan Hung , Chia - Ming Chang , Ting - Jing Yu ( 2006), 
Determinants of  user acceptance of e - government services : the 
case of online tax  filing and payment system . Government 
Information Quarterly 23 (2006) 97-122. 
20. Davis, fred d.(1989), perceived usefulness perceived ease of use , 
and user acceptance of information technology. mis quarterly 
13(3):319-340. 
21. Gefen , David, and Detmar straub(2000), The relative importance 
of perceived ease of use in IS adoption: a study of e – commerce 
adoption . journal of the Association for Information system 1(8):  1-
28. 
22. Gefen , D ., Pavlou , P. A .,Warkentin . M ., & Rose , G . M . 
(2002) . E-government adoption . Proceedings of the Eighth 
Americas Conference on Information Systems ,569-579 . Ibid ., p . 8. 
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