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  چكيده 

رابطه بين رضايت شغلي و تعهد سازماني يكي از موضوعات اساسي و از جمله مسايل مهم در علم مديريت 
تعهد سازماني را به بهبود  ،بهبود رضايت شغلي. بوده است انكه كانون مباحثات فراوان در ميان محققاست 

داراي اهميت آن غييرات به دليل نقش حساس سازمان مالياتي در ميان سازمانهاي ديگر، ت. همراه دارد
آن با تعهد سازماني  ةهاي رضايت شغلي كاركنان و رابط لفهؤاين تحقيق به دنبال شناسايي م. تبسياري اس
داري بين رضايت شغلي و تعهد  سؤال اصلي تحقيق عبارت است از اين كه، آيا رابطه معني. بوده است

 امور مالياتي سازمانآماري تحقيق، كاركنان  ةجامع. عه هدف وجود دارد يا خيرسازماني در كاركنان جام
گردآوري شده هاي  داده .مورد بررسي قرار گرفته است گيرينمونهكه در اين تحقيق بصورت  است استان قم

مورد تجزيه و ) ضرايب همبستگي(و آمار استنباطي...) استاندارد وميانگين، انحراف  (از طريق آمار توصيفي
ي كاركنان و هاي رضايت شغل كه بين شاخصآن است  ةنتايج تحقيق نشان دهند .ستتحليل قرار گرفته ا
براساس اطلاعات به دست آمده از اين تحقيق در . داري وجود دارد و معني ستقيمم ةتعهد سازماني رابط
هاي رضايت شغلي يعني رضايت از همكاران داراي بالاترين سهم در كل  زير مجموعه ،جامعه تحت بررسي

  . ترين سهم بوده است يت شغلي و از سوي ديگر رضايت از حقوق و مزايا داراي پايينرضا
 

  كاركنان، رضايت شغلي، تعهد سازماني :هاي كليديواژه

                                                 
  s.aziizi@gmail.com دولتي، دانشگاه آزاد اسلامي واحد اراك كارشناس ارشد مديريت -  ١
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 مقدمه - 1

 ،آيند هاي آن سازمان به حساب مي ترين و ماندگارترين سرمايه پرسنل هر سازمان به عنوان اصلي
  .هاي سازمان ضروري است بنابراين آگاهي از ميزان نيازهاي آنان در جهت اجراي برنامه

با كمي دقت در سير تحولات مديريت منابع انساني به راحتي در خواهيم يافت كه توجه به انسان در   
  . )1383ابطحي،  (نظران مديريت بوده استاز ديرباز مورد نظر صاحب سازمانو  دنياي مديريت

از آنجا كه نيروي . يكي از مهمترين وظايف هر سازمان و نهاد اجتماعي رسيدن به اهداف آن است  
انساني به عنوان يك عامل بارز و برجسته در تحقق اهداف سازماني نقش بسيار مهمي دارد و با توجه به 

ن تأثير گذارد، چندي تواند در دستيابي يا فاصله گرفتن از اهداف سازما آنان نيز مي هاي  اين كه نگرش
اند تا ميزان رضايت شغلي و تعهد سازماني كاركنان را كه از  نظران رفتار سازماني بر آن شده است صاحب
مورد  هستند راها مطرح  هايي هستند كه به عنوان ضرورت اصلي عامل انساني در سازمان جمله نگرش

  .مطالعه و بررسي قرار دهند
زيادي در زمينه رضايت شغلي و تعهد سازماني صورت گرفته كه گاهي هاي گذشته تحقيقات  طي سال  

كه ابتدا است شماي كلي مقاله بدين صورت  .با هم متفاوت و متناقض بوده است ها آن نيز نتايج
حث بر شمرده سئوالات اصلي تحقيق در قالب بيان مسئله مطرح شده و در ادامه اهميت و ضرورت ب

از انجام اين تحقيق در خصوص موضوع تحقيق مورد بررسي قرار گرفته  پژوهشگرشده و سپس اهداف 
  .و پس از آن به طور خلاصه روش تحقيق مورد استفاده در اين تحقيق توضيح داده شده است

ة ده و در پايان نيز پس از ارائپس از بررسي روش تحقيق، فرضيات تحقيق به طور كامل آورده ش  
اد در اين تحقيق ارائه شده و تعاريف عملياتي مربوط به هر يك از ف مفهومي، مدل مورد استفيتعار

  .ها به طور جداگانه بيان شده است شاخص
 

  بيان مسئله - 2
تواند متأثر  رفتار كاركنان در سازمان مي .كنند هاي خود را براي هر كسي بازگو نمي افراد، عقايد و نگرش
با وجود  ،رسد ها ضروري به نظر مي بهمين دليل، آگاهي از آنها براي مديران سازمان ،از نگرش آنها باشد

اين، بايستي اذعان كرد آگاهي از همه نگرشهاي كاركنان براي مديران سازمان اهميت چنداني نداشته و 
انستن آن در واقع مديران بيشتر علاقمند به د ؛دناي به دانستن همه اين نگرشها ندار مديران نيز علاقه

دسته از نگرشهايي هستند كه با كار و سازمان مرتبط است، طبق تحقيقات انجام گرفته در اين مورد سه 
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اند، اين سه نگرش عبارتند  نگرش عمده بيشترين توجه و تحقيق را از سوي محققان به خود جلب كرده
  :از
  1رضايت شغلي -1
  2وابستگي شغلي -2
  3تعهد سازماني -3
رابينز رضايت شغلي را نگرش . شود  به نگرش كلي فرد درباره شغلش اطلاق مي: ليرضايت شغ -1  

كه بصورت مطلوب يا  (نگرش ارزيابي يا برآوردي است به عقيده او. داند كلي فرد درباره كارش مي
گيري جهت رضايت شغلي ميزان .)1389رابينز، (گيرد درباره شيء، فرد يا رويدادي صورت مي) نامطلوب
يك ) 1976(لاك ).2008گولريوز و ديگران، (است كه كاركنان نسبت به كارشان در سازمان دارند مثبتي

يك حالت عاطفي  بنا به تعريف وي رضايت شغلي . استارائه نموده تعريف قابل قبول از رضايت شغلي 
   ).2010زينب آبادي، (است مثبت يا خوشايند ناشي از ارزيابي شغلي يا تجربه شغلي يك نفر

شود كه  يپايبندي شغلي هر فرد به درجه يا ميزاني اطلاق ميا وابستگي شغلي : وابستگي شغلي -2  
رابينز، (داند كار و عملكردش را موجب سربلندي و كسب اعتبار مي و شخص شغلش را معرف خود،

1389.(  
فرد متعهد، . كند ميعبارت از احساس وابستگي فرد به سازماني است كه در آن كار : تعهد سازماني -3 

  ).1389رابينز، (داند سازمان را معرف خود مي
دهد تعهد و وفاداري كاركنان نسبت به سازمان نتايج مثبت متعددي را به دنبال  ها نشان ميبررسي  

تمايل زياد به ماندن در سازمان را در پي  و تواند نظم بيشتر در كار نتيجة تعهد بالا مي. خواهد داشت
  .داشته باشد

هاي نشان دادند كه تعهد سازماني ارتباط منفي با تمايل به ترك شغل و غيبت) 2000(كولبرت و كون  
گولده و ويگا، (تمايل به غيبت و ترك شغل دارند ،تعهد كمتربا افراد  ).2011كيم و برايمر، (مكرر دارد

ك شغل، افزايش ترك شغل، غيبت و سازماني اثراتي از قبيل افزايش تمايل به ترفقدان تعهد ). 2008
وز و گولري(منفي دارد تر دارد كه بر اثربخشي و كارآيي سازماني تاثيرخير بيشتر و عملكرد ضعيفأت

                                                 
1- Job Satisfaction 
2- Job Involvement  
3- Organizational Commitment  
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تعهد سازماني با پيامدهايي از قبيل رضايت شغلي، حضور،  توان بيان كرد بنابراين مي). 2008ديگران، 
 .ترك شغل رابطه منفي دارد رابطه مثبت و با تمايل به ،رفتار سازماني فرا اجتماعي و عملكرد شغلي
برداري از امكانات و  بهرهدر لياقت، شايستگي و تعهد حداكثر شهيد مطهري معتقد است كه اگر شخصي 

نبايد مسئوليتي  شته باشدارا ند ياگر چنين تعهد و لياقت ،سرمايه را داشته باشد، شايستگي مديريت را دارد
  .به او محول نمود

يي از بين ضايت شغلي در كاركنان احتمالاً سرعت بالايي نخواهد داشت، اما قطعاً با شتاب بسيار بالار  
العاده باشد اما فقط  داشتن رضايت كارمندي در حد فوق  شرايط براي بالا نگه ةممكن است هم. رود مي

امكان تأثير اين شرايط مناسب به صورت كاملاً محسوسي به سمت صفر  با يك برخورد نامناسب مدير،
  .ميل نمايد

اگر مديران بخواهند از ميزان غيبت و ترك خدمت كاركنان بكاهند، بايد به اقداماتي دست بزنند كه   
زيرا در غير اين صورت اعضاء در صدد بر . اعضاي سازمان نسبت به شغل خود نگرش مثبت پيدا كنند

گاهي اعضاء سازمان در صدد نوعي . يند تا سازمان را ترك كنند و در پي شغل ديگري باشندآ مي
تواند ابزار  هاي نگرشي مي آيند، به همين خاطر بررسي هاي غيررسمي بر مي اعتراض و تشكيل سازمان

  .ارزشمندي براي درك بهتر مديران از كاركنان در سازمان باشد
هاي  هاي انساني كار و درك ميزان اهميت سرمايه مورد تحقيق ضمن توجه به جنبه مديريت سازمانِ  

ه اي در اختيار، و نيز التزام به حفظ و ارتقاء تعهد سازماني كاركنان ب انساني در كنار ساير منابع سرمايه
رگذار بر مند به شناخت شاخصهاي تأثيهوري بالا، علاق يي و بهرهآمنظور دستيابي به سازماني با كار

رضايت شغلي و نيز ميزان و اهميت هر يك از اين شاخصها از يك سو و آگاهي از ميزان تأثير هر يك از 
  .ها بر تعهد سازماني از سوي ديگر بوده است اين مؤلفه

 ييدنبال بررسي رابطه بين رضايت شغلي و تعهد سازماني از طريق شناساه از اينرو اين تحقيق ب  
ها، از طريق بررسي ميزان رضايت شغلي و بررسي وزن هر يك از اين شاخص هاي مؤثر برشاخص

  .است همبستگي و ارتباط اين عوامل با تعهد سازماني
  

  نظري مباني - 3
تعهد به معني پايبندي به اصول و فلسفه يا قراردادهايي است كه انسان به آنها معتقد بوده و پايبند است، 

1368شهيد مطهري، (ماند متعهد به عهد و پيمان خود وفادار مي و فرد( .  
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ها به كار  اي از احساسات سازگار و ناسازگار است كه كاركنان با آن احساس رضايت شغلي مجموعه  
  . )1375ديويس، (نگرند خود مي

، مشاركت و پورتر و همكارانش تعهد سازماني را به عنوان درجه نسبي تعيين هويت فرد با سازمان  
  .كنند درگيري در يك سازمان خاص تعريف مي

  :است ريزگانه  اني اغلب داراي عناصر سهتعهد سازم
  ؛راي بقاء عضويت در يك سازمان خاصتمايل قوي ب -1
  ؛به تلاش بسيار زياد براي سازمان تمايل -2
  .باور قاطع در قبول ارزشها و اهداف سازمان -3
  

  تعاريف عملياتي -1- 3
ادبيات مربوط، پنج عامل شناسايي  بررسيدر اين تحقيق براي سنجش سطح رضايت شغلي كاركنان با   

ها ارائه  ها بپردازيم بايد تعريفي عملياتي از شاخص حال براي اينكه به سنجش اين شاخص است؛ شده
تي هاي مدل مفهومي را كه كيفي هستند به صور تعريف عملياتي بدين معني است كه شاخص. دهيم

 .دربياوريم كه قابل سنجش باشند

 ؛رضايت از كار  
  ؛رضايت از سرپرست مافوق  
  ؛رضايت از همكاران  
 ؛رضايت از ارتقاء و ترفيع  
  رضايت از حقوق.  

  : كننده رضايت شغلي عبارتند از عوامل تعيين  
دهند جالب باشد و  كه كاركنان انجام مي يمنظور اين است كه قلمرو و حيطه وظايف: 1رضايت از كار -1

ميزان رضايت از كار بستگي به ميزان . هايي براي يادگيري و پذيرش مسئوليت آنها فراهم كند فرصت
  .تخصص و آزادي عمل در كار دارد

                                                 
1- Satisfaction of Work  
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هاي فني و مديريتي مديران و ملاحظاتي كه آنان براي  ست از تواناييا عبارت: 1رضايت از مافوق -2
رپرستان با كاركنان ميزان رضايت در اين دسته بر اساس رفتار س. دنده كنان از خود نشان ميعلايق كار
  .شود تعيين مي

صلاحيت فني و حمايتي كه همكاران، مديران و  عبارتست از ميزان دوستي،: 2رضايت از همكاران -3
صميمي همكاران در  ميزان رضايت از همكاران به ميزان همكاري و پشتيباني. دهند كاركنان نشان مي

  .زندگي سازماني بستگي دارد
، استهاي واقعي براي پيشرفت در كار كاركنان  عبارت از دسترسي به فرصت: 3رضايت از ترفيع -4

  .هاهاي ارتقاء مقام و سيستم ترفيعات و شفافيت در اين پست عادلانه بودن سيستم
اس كنند حقوق و مزايا، توقعات آنان را منظور اين است كه اگر كاركنان احس: 4رضايت از حقوق -5

حقوق و . سازد و با سطح تلاش و فعاليت آنها برابر است، از كار خود رضايت خواهند داشت برآورده مي
  .)1375، ديگرانمحمد زاده و (دستمزد يك عامل تعيين كننده رضايت شغلي است

« كي از مهمترين اين مطالعات بوسيله در ارتباط با تعهد سازماني مطالعات مختلفي صورت گرفته كه ي  
  :ابعاد اين مدل عبارتند از. صورت گرفته و مدلي سه بعدي ارائه شده است 5و فردلوتانز »مير و آلن

  

  :تعهد سازماني - 1-1- 3
  )باور قاطع در قبول ارزشها و اهداف سازمان (تعهد مستمر

  )تمايل قوي براي بقاء در سازمان (تعهد تكليفي، هنجاري
  )تمايل براي تلاش بسيار زياد در سازمان (تعهد عاطفي

ها و  ست از تمايل به انجام فعاليتهاي مستمر به علت ذخيره شدن اندوختها عبارت: 6تعهد مستمر -1
هاي كساني كه داراي اين نوع از جمله ويژگي. روند ها، از بين مي هايي كه با ترك آن فعاليت سرمايه
. كند اعتقاد به اينكه ترك سازمان مشكلات زيادي در زندگي فرد ايجاد مي: ازست ا عبارت هستندتعهد 

  ... .پذير نيست و  اعتقاد به اينكه با ترك سازمان، استخدام در جاي ديگر امكان
                                                 
1- Satisfaction of Boss  
2-Satisfaction of Colleague  
3- Satisfaction of Promotion  
4-Satisfaction of Salary  
5-Fred Luthans  
6-Continuance Commitment  
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، به عبارت ديگر، مجموعه تن به مسئوليت در قبال سازمان ست از اعتقاد داشا عبارت: 1تعهد تكليفي -2
. ها به طريقي كه اهداف و منابع سازمان حاصل شوند  وني شده براي انجام فعاليتفشارهاي هنجاري در

اعتقاد به اينكه وفاداري به سازمان : ست ازا عبارت ندهاي كساني كه داراي اين نوع تعهداز جمله ويژگي
اينكه افراد  يك هنجار است، اعتقاد به اينكه افراد بايد تا زمان بازنشستگي در سازمان بمانند، اعتقاد به

  ... .بايد خود را وقف سازمان كنند و 
ست از اعتقاد به اهداف و ارزشهاي سازمان، تمايل به تلاش شديد در راه ا عبارت: 2تعهد عاطفي -3

كساني كه داراي چنين تعهداتي هستند داراي . سازمان و خواست عميق ادامه عضويت در سازمان
  :زير هستند هايويژگي

دانند، احساس  شركت در روز تعطيل بدون حقوق، مسائل سازمان را جزء مسائل خود ميكار كردن در   
  ...تعلق قوي به سازمان دارند و 

شود كه بيشتر افراد تقريباً نيمي از ساعات بيداري خود را در  ت رضايت شغلي از آنجا ناشي ميياهم  
مؤثر بر عملكرد منابع انساني و تأمين آن، حائز  از اينرو شناسايي متغيرهاي. انندگذر محيط كاري مي

  .يكي از اين متغيرها رضايت شغلي است. استاهميت 
دهد كه كاركنان با رضايت شغلي بالاتر از نظر فيزيك بدني و توان ذهني در  نتايج تحقيقات نشان مي  

ه به نيازهاي واقعي نظران علم مديريت معتقدند چنانچاز سوي ديگر صاحب. وضعيت خوبي قرار دارند
  .وري در سازمان مواجه خواهيم شد كاركنان توجه كافي نشود، با كاهش بهره

از اينرو اين تحقيق بدنبال بررسي رابطه بين رضايت شغلي و تعهد سازماني از طريق شناسائي   
شاخصهاي مؤثر بر رضايت شغلي و بررسي وزن هر يك از اين شاخصها در سازمان هدف، از طريق 

  .باشد ررسي ميزان همبستگي و ارتباط اين عوامل با تعهد سازماني ميب
 

 :اهميت رضايت شغلي - 1-2- 3

هاي افراد در  توان همزمان با تجهيز فعاليت مسئله اساسي براي مديران سازمانها اين است كه چطور مي
شخصي و  هاي سازمان طوري عمل كرد كه افراد از كار و كوشش خود در سازمان رضايت جهت هدف

  . )1379كمالوند، (پاداش كسب نمايند

                                                 
1-Normative Commitment  
2- Affective Commitment  
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هيچ ترديدي نيست كه رضايت شغلي اهميت بسيار بالايي دارد، حداقل مديران به سه دليل به رضايت   
  :دهند، زيرا شغلي افراد و اعضاي سازمان اهميت مي

  ؛دهند كنند و بيشتر استعفا مي مي افراد ناراضي سازمان را ترك -1
  ؛كنند برخوردارند و بيشتر عمر مي از سلامت بهتري كاركنان راضي -2
ن در زندگي خصوصي  رود و اثرات آ اي است كه از مرز سازمان فراتر مي رضايت شغلي از كار پديده -3

  .شود فرد و خارج از سازمان مشاهده مي
  

 اهميت تعهد سازماني - 1-3- 3

دارد كه در متون تحقيقي اخير، نگرش كلي تعهد سازماني، عامل مهمي براي درك و  اظهار مي "لوتانز"
تعهد و . ماندن در شغل آورده شده است بيني كننده خوبي براي تمايل به باقي فهم رفتار سازماني و پيش
رفتارهاي مهمي مانند جابجايي و غيبت  رطرز تلقي نزديك به هم هستند كه بپايبندي مانند رضايت، دو 

مديران بايد تعهد و پايبندي كاركنان را به سازمان حفظ كنند و براي اين امر بايد بتوانند با . گذارند اثر مي
گيري و فراهم كردن سطح قابل قبولي از امنيت شغلي براي آنان،  استفاده از مشاركت كاركنان در تصميم

  . كنندبيشتر  را تعهد و پايبندي
د داراي سه مرحله است اين فرآين. يكي از عوامل مؤثر بر تعهد سازماني، فرآيند اجتماعي كردن است  
  .)1 نمودار(
در انتظار ورود و شروع به خدمت، تصوري از كار در ذهن فرد نقش : قبل از ورود به سازمانة مرحل -1

قبل از ورود به سازمان، . سازد براي كار آماده ميبندد و با اميد او توقعاتي كه از سازمان دارد خود را  مي
فرد در دنياي ديگري بوده و تحصيلات و تجربيات قبلي او تا حدود زيادي بينش، نگرش، اخلاق و 

ها و انتظارات و تصورات خاصي وارد سازمان  رفتارش را تحت تأثير قرار داده است و در نتيجه با ارزش
  .شود مي

شود  تازه استخدام شده متوجه واقعيات سازمان مي در اين مرحله فرد: با سازمانمرحله رويارويي فرد  -2
كه ميان تصور و انتظار شود بعد از احراز شغل و ورود به سازمان، فرد ممكن است با اين واقعيت مواجه 

  .هايي وجود دارد او از شغل و سازمان و واقعيات تفاوت
اخت درستي از سازمان داشته باشند، هنجار و نظام ارزش اگر افراد شن: تحول و دگرگوني ةمرحل -3

دهند، جايگاه كاري و اجتماعي  پذيرند، بينش، نگرش و رفتار خود را مطابق با آن تغيير مي سازمان را مي
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ولي اگر اين فرآيند با شكست مواجه شده باشد، نتيجه، جابجايي زياد و در  ،يابند صحيح خود را درمي
 . )1375سعادت، (سازمان به صورت استعفا يا اخراج خواهد بود نهايت خروج فرد از

   

  سازماني فرآيند اجتماعي شدن و تأثير آن بر تعهد -1 نمودار
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  1375سعادت، : منبع 

قبل از ورود به 
 سازمان

رويارويي فرد با 
 سازمان

 
 موفق

 

  فقنامو

  
ــات و  - ذهنيــــ

تصــورات فــرد و  
ــارات او از  انتظـــ

  سازمان
نگرش، بينش،  -

ارزشي و  نظام
افكار و عقايد 

شكل گرفته فرد 
قبل از ورود به 

 سازمان

  
  
  

برخورد فرد با 
واقعيات 
 سازمان

تحول و دگرگوني 
 فرد

  
هاي  فرد ارزش

سازمان را 
پذيرد و بينش،  مي

نگرش و رفتار 
خود را مطابق با 
آن تغيير داده، و 
در سازمان جا 

 .افتد مي

تواند يا  فرد نمي
خواهد خود را  نمي

هاي  با واقعيت
كاري در سازمان 

 منطبق سازد

 
اســــــتعفاء و  -

  ترك خدمت
 اخراج -

 
  
تعهد بيشتر به  -

  سازمان
  عملكرد بهتر -
توليــــــــد و  -

 وري بيشتر بهره
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  انواع تعهد سازماني - 1-4- 3
  : اي مركب از تعهدات زير اتفاق نظر دارند مؤثرترين مديران در مجموعه

 ؛تعهد نسبت به مشتريان يا ارباب رجوع  
 ؛تعهد نسبت به سازمان  
 ؛تعهد نسبت به خود  
 ؛تعهد نسبت به افراد و گروه كاري  
 تعهد نسبت به كار.  

داگانه در كار مديريت كنند كه هر يك از تعهدات زير به طور ج بيان مي »هرسي و بلانچارد«   
اين تعهدات با هم چارچوب اصلي رسيدن به تفوق در مديريت در . هستندمؤثر و با اهميت العاده  فوق

   ):1373هرسي و بلانچارد، (دهند دراز مدت را تشكيل مي
  تعهد نسبت به مشتري -1

كوشند به مشتريان خدمت  ميمديران ممتاز . اولين و شايد مهمترين تعهد سازماني بر مشتري تأكيد دارد
دهند، يكي انجام  مفيد ارائه كنند، مديران از دو طريق عمده تعهد خود را نسبت به مشتري نشان مي

  .خدمت و ديگري ايجاد اهميت براي او
  تعهد نسبت به سازمان -2

مدير . مدير مؤثر خود تصويرگر افتخار سازمان خويش است. دومين تعهد مديريت بر سازمان تأكيد دارد
خوش نام كردن سازمان، حمايت از مديريت . دهد اي مثبت به سه طريق نشان مي اين تعهد را به گونه

  .رده بالا و عمل كردن بر اساس ارزشهاي اصلي سازمان
  تعهد نسبت به خود -3

مديران ممتاز تصويري قوي و مثبت از خويش براي ديگران . سومين تعهد تكيه بر شخص مدير دارد
اين طلب را با خدمت به خود . كنند ها به عنوان قدرتي قاطع عمل ميزنند، آنها در همه موقعيت رقم مي

نشان دادن : شود تعهد به خود از سه فعاليت خاص معلوم مي. و يا خودپرستي نبايد اشتباه كرد
  .خودمختاري، مقام خود را به عنوان مدير تثبيت كردن و قبول انتقاد سازنده
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  افراد و گروه كاري نسبت بهتعهد  -4
مديران ممتاز نسبت به كساني . اعضاي گروه تأكيد دارد يكايكچهارمين تعهد مديريت بر كار تيمي و 

اين عمل به استفاده مدير از شيوه صحيح رهبري به . دهند  كنند ايثار نشان مي كه براي آنها كار مي
  .ان اشاره داردمنظور كمك به افراد در حصول توفيق در انجام وظايفش

  »تكليف«تعهد نسبت به وظيفه  -5
مديران موفق به وظايفي كه مردم . پنجمين تعهد مديريت بر وظايفي تكيه دارد كه بايد انجام گيرند

آنان براي زيردستان كانون توجه و جهت را تعيين كرده، انجام . بخشند دهند معنا مي انجام مي
  .كنند ميآميز تكاليف را تضمين  موفقيت

ي براي تعهد، هاي مطالعه شده از مديريت آنها و همچنين با ايجاد جوهاي سازمانبسياري از موفقيت  
ايش اطمينان آوري براي نم هاي شگفتتلاش گر افراد احساس اعتماد كنند،براي مثال، ا. شود ناشي مي

است و مسير آن هميشه هموار نيست گير  به هر حال، ايجاد تعهد، دشوار و وقت نمود،داده شده، خواهند 
  .ازمند مديران فداكار استو ني
 عوامل مؤثر بر تعهد سازماني - 1-5- 3

پژوهش در زمينه تعهد سازماني را بوسيله فرا تحليل  200هاي قريب به  يافته) 1990(ماتيو و زاجاك 
  :مقوله 3اند و به ارائه يك مدل نظري در خصوص  مورد بررسي قرار داده

  ؛وامل پيش نياز، ضروري و مؤثر و موجب تعهد سازمانيع) الف
  ؛عوامل همبسته به تعهد سازماني) ب
  .اند نتايج و اثرات و پيامدهاي تعهد سازماني پرداخته) ج
همچون سن، (هاي شخصي و فردي ويژگي) الف: وندش دسته تقسيم مي 5مقدمات ايجاد تعهد در   

مشخصات شغلي ) ب ؛...)ها و  تأهل، سابقه شغلي، سابقه در سازمان، توانايي يتجنس، تحصيلات، وضع
همچون ابهام نقش، تعدد (هاي مرتبط با نقش ويژگي) ج ؛)همچون تنوع مهارت، استقلال، چالش شغلي(

همچون انسجام گروهي، وابستگي متقابل ارتباطات (رهبر/ چگونگي روابط گروهي) د ؛)نقش، تضاد نقش
عوامل  و ؛)همچون ميزان تمركز، رسميت سازمان، بعد و اندازه سازمان(هاي سازمان ويژگي )هـ ؛)رهبر

نهايت ). دروني، بيروني، كلي(ني شامل انگيزش شغلي، رضايت شغليهمبسته و مرتبط با تعهد سازما
   .)1375رنجبريان، (آنكه تعهد سازماني در تمايل به ماندن، عملكرد شغلي، سنجش بازدهي، نقش دارد
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  پيامدهاي تعهد سازمان عوامل ضروري، عوامل همبسته و -2 نمودار
    

  
  
  
  
  
  
  Mathieu and Zajac,1990: نبعم
  

 نتايج و پيامدهاي تعهد سازماني - 1-6- 3

تواند نتايج مطلوب و نامطلوبي را براي فرد و سازمان در پي داشته  هاي مختلف تعهد سازماني مي بخش
تعهد سازماني بر عملكرد شغلي، رفتارهاي مبتني بر تابعيت سازماني، تحقيقات زيادي درباره تأثير . باشد

اند كه ارتباط  ها نشان داده اين پژوهش. ترك خدمت كاركنان، غيبت و تأخير كاركنان انجام شده است
تعهد سازماني با عملكرد شغلي و رفتارهاي مبتني بر تابعيت سازماني، مستقيم است ولي ارتباط آن با 

  .)1375ساروقي، (غيبت و تأخير كاركنان معكوس استترك خدمت، 
. به طور كلي سطوح بالاي تعهد، نشان دهنده نتايج مثبت بيشتر، نسبت به پيامدهاي منفي آن است

نتايج مطلوب و نامطلوب در سطح بالاي تعهد در كاركنان، گروه و سازمان، به طور تفكيك در ادامه ارائه 
  .شده است

  :مؤثر بر كاركنان) مثبت(پيامدهاي مطلوب
  ؛احساس تعلق و وابستگي. 1
  ؛امنيت. 2
  ؛ها پيشرفت در مسير شغلي و افزايش دريافتي. 3
  ؛اعطاي پاداش توسط سازمان به كاركنان متعهد. 4
  ؛تعقيب مشتاقانه اهداف سازمان. 5
  ؛هاي ديگر جلب توجه كردن براي سازمان. 6

 تعهد سازماني

 پيامد و اثرات
  عملكرد شغلي -
ــاي  - رفتارهـــــ

 بازخوردي

 عوامل همبسته
  انگيزش -
  رضايت شغلي -
  درگيري شغلي -
 فشار شغلي -

عوامل ضروري و 
  مؤثر

  مشخصات فردي -
  مشخصات شغلي -
مرتبط هاي  ويژگي -

  با شغل
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  :مؤثر بر گروه كاري) مثبت(پيامدهاي مطلوب 
  ؛ثبات عضويت. 1
  ؛اثر بخشي گروه. 2
  .تجانس و همبستگي. 3

  :پيامدهاي مطلوب مؤثر بر سازمان و افزايش اثربخشي بخاطر
  ؛كوشش فردي. 1
  ؛كاهش ترك خدمت و غيبت. 2
  ؛ثبات نيروي كار. 3
  ؛قبول درخواست سازمان به توليد بيشتر. 4
  ؛سطح رقابت بيشتر و عملكرد شغلي بهتر. 5
  ؛براي افراد خارج از سازمانجذابيت . 6
  .نيل به اهداف سازماني. 7
 

 مدل نظري تحقيق - 4

هاي چهارگانه ارائه شده، اين تحقيق بر مبناي مدل اول كه رضايت شغلي را پيش شرط با توجه به مدل
يرهاي رضايت شغلي را داند بنا نهاده شده و بر اساس تحقيق پاراسورمن كه متغ و علت تعهد سازماني مي

تفكيك نموده روابط اين متغيرها را با تعهد ) كار، سرپرست، همكاران، حقوق و مزايا و ترفيع(به پنج گروه
، تمايل به عضويت در سازمان )تعهد عاطفي(ايل به تلاش بيشتر در راه سازمانسازماني با سه مؤلفه، تم

 بررسي       )تعهد مستمر(نزمان و پذيرش اهداف و ارزشهاي آو اعتقاد به سا) تكليفي -تعهد هنجاري(
  .كنيممي
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  مدل نظري تحقيق -3نمودار 

  
  

رضايت شغلي 
 كاركنان

  
 رضايت از كار

 

 رضايت از همكاران

 

 رضايت از ارتقاء و ترفيع

 

 رضايت از حقوق و مزايا

رضايت از سرپرست
 )مافوق(

  

 تعهد سازماني

اعتقاد به اهداف 
تعهد (سازمان 

 )مستمر

تمايل به 
عضويت در 

تعهد (سازمان 
 )هنجاري

تمايل به تلاش 
بيشتر در 

تعهد (سازمان 
 )عاطفي
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 روش تحقيق - 5

در اين پژوهش از اين روش استفاده . ، تحقيق همبستگي استكي از انواع روشهاي تحقيق توصيفيي
در اين  .است نوع توصيفي و از شاخه همبستگيبنابراين روش تحقيق در اين پژوهش از . شده است

   .ها از ضريب همبستگي پيرسون استفاده شده است تحقيق به علت نرمال بودن توزيع داده
نفر  136كه طبق جدول مورگان بايد نمونه آماري  استنفر كارمند  221اين پژوهش در آماري  ةجامع  

  .شد نامه جمع آوريپرسش 138در نهايت توزيع شد و نامه بين كاركنان پرسش 150باشد كه 
 ابزار گردآوري اطلاعات -1- 5

  :توانند به ما كمك كنند عبارتند از آوري اطلاعات مي هايي كه در جمعبطور كلي روش
  .نامهـ پرسش4ـ مشاهده 3مدارك معتبر  ازاستفاده  واي  ـ كتابخانه2ـ مصاحبه 1

نامه استفاده شده پرسش از هاي مربوط تأثير فرضيهدر اين پژوهش براي بررسي موضوع پژوهش و 
 .است

 روش گردآوري اطلاعات -2- 5

  .استفاده شده استنامه پرسشدر اين پژوهش نيز جهت گردآوري اطلاعات از 
  هاي تحقيقفرضيه -3- 5
  .كاركنان رابطه معناداري وجود دارد بين رضايت شغلي و تعهد سازمانيِ :اصلي ةفرضي  

  فرعيهاي  فرضيه
  .رابطه معناداري وجود داردكاركنان بين رضايت از نوع كار با تعهد سازماني  :فرعي اول ةفرضي
  .بين رضايت از سرپرست مافوق با تعهد سازماني كاركنان رابطه معناداري وجود دارد :فرعي دوم ةفرضي
  .رابطه معناداري وجود دارد كاركنان بين رضايت از همكاران با تعهد سازماني :فرعي سوم ةفرضي
  .بين رضايت از ارتقاء و ترفيع با تعهد سازماني كاركنان رابطه معناداري وجود دارد :فرعي چهارم ةفرضي
  .رابطه معناداري وجود دارد كاركنان بين رضايت از حقوق و مزايا با تعهد سازماني :فرعي پنجم ةفرضي
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بيانگر آن است كه تعهد سازماني متوسط با  آمده از تحقيق بر روي جامعه هدفهاي به دست يافته  
شود كه هيچ همچنين مشاهده مي. تصاص داده استدرصد بيشترين درصد آمار را به خود اخ 5/53

درصد از  1/90بسيار پايين وجود ندارد و اكثر كاركنان اين اداره يعني در حدود فردي با تعهد كاري 
نفر داراي تعهد سازماني بسيار بالا  1همچنين تنها . هستند كاركنان داراي تعهد سازماني متوسط و بالا

دهد  خود اقداماتي را مد نظر قرارمي باشد كه لازم است سازمان جهت بالا بردن تعهد كاري كارمندان 
  . اي نه چندان نزديك اين مهم به دست آيدتا در آينده

  

گانه رضايت شغلي افراد هاي پنجهاي مربوط به مشخصهتوصيف آماري داده - 7
 :جامعه هدف

  :زير استتحقيق به شرح منتج از  يهايافته ،هاي مختلف رضايت شغليجنبهدر بررسي 
    ميانگين رضايت از افراد تحت بررسي. است 5ممكن آن شاخص ميزان رضايت از نوع كار كه حداكثر نمره 

ها بيانگر رضايت متوسط افراد تحت اين داده. بود 893/0ف استاندارد با انحرا 96/2از نوع كار ) نفر 101(
  .بررسي از نوع كار است

اين . است 03/1و انحراف استاندارد  06/3ميانگين  ،مافوق در بررسي شاخص ميزان رضايت از سرپرست  
اولاً اينكه رضايت نسبتاًٌ خوبي نسبت به سرپرست مافوق در بين افراد تحت . است نكته 2اطلاعات بيانگر 
شود كه افراد يا به طور كل از سرپرست بالا بودن انحراف معيار آشكار ميثانياً به دليل . بررسي وجود دارد

ها نكته دوم نامهكه با توجه به پرسش(وده اندخود رضايت كامل داشتند، يا كاملاً از مافوق خود ناراضي ب
   .)گيردمورد تاييد قرار مي

ميانگين رضايت . است 5در بررسي شاخص ميزان رضايت از همكاران كه حداكثر نمره ممكن در آن   
اين مقدار بالاي ميانگين نشان دهنده رضايت بالاي همكاران . بود 796/0و انحراف استاندارد  44/3افراد 

  .است يكديگراز 
. مشاهده شد 03/1و انحراف استاندارد  98/1در بررسي شاخص ميزان رضايت از ارتقاء و ترفيع، ميانگين   

در اين مورد لازم است تا مسئولين مربوطه اقدامات . يعني كاركنان اميد زيادي براي ترفيع و ارتقاء ندارند
ه باعث تشويق كاركنان شده و كيفيت كارها را بالا لازم را براي ترفيع كاركنان فراهم كنند تا بدين وسيل

  .ببرند
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و  02/2در مورد مطالعه و بررسي ميزان رضايت از حقوق و مزايا در بين افراد تحت بررسي ميانگين   
اين اطلاعات بيانگر اين است كه اكثر افراد تحت بررسي از . به دست آمده است 78/0انحراف استاندارد 

  .رضايت چنداني نداشته اندحقوق و مزاياي خود 
 ت فرعيانتايج حاصل از آزمون فرضي -1- 7

  :فرضيه فرعي اول
تعهد سازماني كاركنان رابطه وجود داشته و ميانگين  وين فرضيه بين رضايت از نوع كار براساس ا

بيانگر  هابوده و اين داده893/0استاندارد  با انحراف 69/2از نوع كار ) نفر 101(تحت بررسي رضايت افراد
  .است رضايت متوسط افراد تحت بررسي از نوع كار

هاي رضايت شغلي جامعه بيانگر آن است مربوط به اين شاخص از شاخص استنباطينتايج حاصل از آمار 
       در سطح) 345/0(داري و معني ستقيمكه بين شاخص رضايت از نوع كار با تعهد سازماني رابطه م

P = 0.01 مشاهده شده است.  
  :فرضيه فرعي دوم

داري وجود نداشته و در بررسي تعهد سازماني كاركنان رابطه معني وبين رضايت از سرپرست مافوق 
اين اطلاعات . است 03/1 و انحراف استاندارد 06/3شاخص ميزان رضايت از سرپرست مافوق، ميانگين 

اولاً اينكه رضايت نسبتاًٌ خوبي نسبت به سرپرست مافوق در بين افراد تحت بررسي . است نكته 2بيانگر 
شود كه افراد يا به طور كل از سرپرست خود بالا بودن انحراف معيار آشكار ميثانياً به دليل . وجود دارد

ها نكته دوم مورد نامهكه با توجه به پرسش(رضايت كامل داشتند، يا كاملاً از مافوق خود ناراضي بوده اند
  . گيردييد قرار ميأت

 داريمعنيتعهد سازماني رابطه  وحقيق بين شاخص رضايت از سرپرست برمبناي نتايج حاصل از اين ت
  . وجود ندارد P = 0.05  در سطح) 049/0(

  :فرضيه فرعي سوم
داري وجود داشته و در بررسي شاخص كاركنان رابطه معني بين رضايت از همكاران با تعهد سازماني

و انحراف  44/3، ميانگين رضايت افراد است 5ميزان رضايت از همكاران كه حداكثر نمره ممكن در آن 
اين اطلاعات نشانگر آن است كه رضايت نسبتاً بالايي در روابط بين همكاران . است 796/0استاندارد 

  .وجود داشته است

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ta

xj
ou

rn
al

.ir
 o

n 
20

25
-0

6-
07

 ]
 

                            19 / 24

https://taxjournal.ir/article-1-92-fa.html


  1390، پاييز )59مسلسل ( يازدهمشماره /پژوهشنامه ماليات                                                     192
  

و معني  ستقيمبين شاخص رضايت از همكاران با تعهد سازماني رابطه م استنباطينتايج حاصل از آمار 
  . است برقرار P = 0.01در سطح  )354/0(داري 

  :فرضيه فرعي چهارم
داري وجود داشته و تعهد سازماني كاركنان رابطه معنيو ارتقاء و ترفيع  ،براساس اين فرضيه بين رضايت

 03/1و انحراف استاندارد  98/1ميانگين رضايت افراد در بررسي شاخص ميزان رضايت از همكاران، 
  .اين اطلاعات نشانگر آن است كه رضايت نسبتاً پائيني در ارتقاء و ترفيع وجود داشته است. است

بر مبناي نتايج حاصل از اين تحقيق، بين شاخص رضايت از ارتقاء و ترفيع با تعهد سازماني رابطه 
  . مشاهده شده است P = 0.01 سطحدر  )408/0(داري و معني ستقيمم

  :فرضيه فرعي پنجم
داري وجود داشته و در مورد مطالعه و تعهد سازماني كاركنان رابطه معنيبين رضايت از حقوق و مزايا  با 

و انحراف استاندارد  02/2بررسي ميزان رضايت از حقوق و مزايا در بين افراد تحت بررسي ميانگين 
ين اطلاعات بيانگر آن است كه اكثر افراد تحت بررسي از حقوق و مزاياي ا. به دست آمده است 78/0

  .اند خود رضايت چنداني نداشته
تعهد و دارد كه بين شاخص رضايت از حقوق و مزايا ايج حاصل از آمار توصيفي بيان ميهمچنين نت

 . است برقرار P = 0.05در سطح  )205/0(داري و معني ستقيمسازماني رابطه م

 نتايج حاصل از آزمون فرضيه اصلي تحقيق -2- 7

فرضيه كلي اين تحقيق، تعيين رابطه بين رضايت شغلي و تعهد سازماني كاركنان با استفاده از روش 
  . آماري ضريب همبستگي پيرسون مورد آزمون قرار گرفته است

  دار و معني ستقيمم براساس نتايج به دست آمده از رضايت شغلي و فرضيه تحقيق مبني بر وجود رابطه
شده تعهد سازماني تأييد  وبين رضايت شغلي ) P = 0.01(درصد  99در سطح اطمينان  ) 394/0(

  .است
 و ارائه پيشنهادات گيرينتيجه -3- 7

هاي رضايت شغلي يعني رضايت از ت آمده از اين تحقيق، زير مجموعهبراساس اطلاعات به دس
رضايت شغلي جامعه تحت بررسي بوده و از سوي ديگر رضايت از  همكاران داراي بالاترين سهم در كل

  .است ارتقاء و ترفيع و رضايت از حقوق و مزايا داراي پايين ترين سهم در جامعه تحت بررسي

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ta

xj
ou

rn
al

.ir
 o

n 
20

25
-0

6-
07

 ]
 

                            20 / 24

https://taxjournal.ir/article-1-92-fa.html


        193............................................................بررسي ارتباط بين رضايت شغلي و تعهد سازماني 
                                              

شود كه ميزان رضايت كاركنان نسبت به نوع كار و ي از يافته هاي تحقيق استنباط ميبه طور كل  
  .سبت به ارتقاء و ترفيع و ميزان حقوق دريافتي و سرپرست استهمكاران، بيش از رضايت آنها ن

همچنين اطلاعات به دست آمده از تحقيق بيانگر آن است كه در جامعه تحت بررسي، ميانگين امتياز   
و  37حداقل امتياز كسب شده توسط افراد . است 715/10و انحراف استاندارد  16/65تعهد سازماني برابر 
لازم به توضيح است كه حداقل نمره تعهد سازماني كه ممكن . بوده است 89ب شده حداكثر امتياز كس

  .است 105و حداكثر آن  15است يك فرد كسب نمايد 
 54هاي به دست آمده از تحقيق بر روي جامعه هدف بيانگر آن است كه تعهد سازماني متوسط با يافته  

) درصد 9/8(نفر  9شود كه همچنين مشاهده مي. تصاص داده استدرصد بيشترين آمار را به خود اخ
افراد جامعه تحت ) درصد 6/37(نفر  38افراد تحت بررسي نسبت به سازمان ميزان تعهد پايين و تنها 

يكي از نكات مثبتي كه در جامعه تحت بررسي وجود دارد اين . بررسي تعهد بالا و بسيار بالا داشته اند
  . است ر پايين نيست و اين به نوبه خود شايسته تقديراست كه هيچ فردي داراي تعهد بسيا

  :كه به قرار زير است شودميتحقيق ارائه  از ايندر چارچوب نتايج بدست آمده  ييپيشنهادها  
توان  هاي پژوهش حاضر در زمينه رضايت شغلي و ارتباط آن با تعهد سازماني مي ـ با توجه به يافته1

تواند بر ميزان تعهد سازماني  هاي مهم شغلي مي عنوان يكي از نگرشنتيجه گرفت، رضايت شغلي به 
لذا فراهم نمودن شرايط مناسب براي افزايش رضايت شغلي كه . افراد اثر مطلوب يا نامطلوب داشته باشد

زيرا . است تواند منجر به تغييرات اساسي و افزايش ميزان تعهد افراد نسبت به سازمان شود، ضروري مي
به همين دليل به مديران و مسئولان . شوند اصلي رسيدن به اهداف تلقي مي عاملبه عنوان كاركنان 

شود به منظور بهبود سطح كيفي تعهد سازماني كاركنان از  سازمان تحت بررسي تحقيق توصيه مي
  .هاي مديريتي مناسب به منظور ارتقاء سطح رضايت شغلي آنان استفاده نمايند شيوه

دار بين رضايت از نوع كار و تعهد سازماني در اين تحقيق توصيه  بطه مثبت و معنيـ با توجه به را2
شود، خوشايند نمودن آن، دادن آزادي عمل و تقويت قدرت خلاقيت به منظور جذابتر نمودن و  مي

سازي و توسعه شغل، تمامي شرايطي كه منجر به افزايش مندي مشاغل از طريق غنيافزايش رضايت
  .شود فراهم نمايند از نوع كار در كاركنان مي ميزان رضايت

ـ با توجه به اين كه براساس نتايج اين تحقيق بين رضايت از همكاران و تعهد سازماني رابطه مثبت و 4
ا ايجاد انگيزه و روابط خوب كاري بين همكاران و تقويت بايد بداري وجود دارد، لذا متوليان امر  معني
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فراهم را مساعد فعاليت براي كاركنان سازمان  ن نسبت به هم، جوارسطح وفاداري و صداقت همكا
  .فراهم كنند تي و پذيرش متقابل در بين آناننموده و شرايط لازم را براي افزايش حس همكاري و دوس

تعهد سازماني  ونظام ارتقاء و ترفيع  هاي تحقيق بين رضايت از ـ با توجه به اين كه براساس يافته5
هاي شود در عادلانه نمودن فرصت لذا به مسئولان پيشنهاد مي. داري وجود دارد و معنيرابطه مثبت 

ها و  ارتقاء در سازمان، منظم و سيستماتيك و مستمر بودن نظام ترفيع و ارتقاء، بر مبناي توانائي
  .هاي كاركنان، اقدام لازم صورت گيرد شايستگي

بين رضايت شغلي و تعهد سازماني در تحقيق حاضر و با دار  ـ با توجه به وجود رابطه مثبت و معني6
با افزايش  شود ه مسئولان سازمان پيشنهاد ميعنايت به تأثير مستقيم رضايت شغلي بر تعهد سازماني، ب

هاي آن در حفظ و افزايش تعهد سازماني كاركنان  ميزان رضايت شغلي از طريق توجه و تقويت مؤلفه
 .بكوشند
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