
  
  بررسي تأثير عوامل فرهنگي بر اجراي كارآمد ماليات بر ارزش افزوده

  در اداره كل امور مالياتي مؤديان بزرگ 
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  :چكيده 
امروزه افزايش سطح فرهنگ مالياتي، ايجاد فرهنگ خوداظهاري و به تبع آن افزايش سطح تمكين 

بهبود فرهنگ مالياتي موجب افزايش سطح . هاي اصلي مديران سازمان امور مالياتي استمالياتي، از دغدغه
از طرف ديگر مطرح شدن ماليات بر ارزش افزوده به عنوان يك پايه . شودمؤديان مالياتي ميمندي رضايت

ها در راستاي اجراي كارآمد آن، بستگي به فرهنگ سازي و مالياتي نوين، موجب شده است كه تمامي تلاش
هدف آن مقاله حاضر حاصل پژوهشي ميداني است كه . مندي مؤديان داشته باشدافزايش سطح رضايت

ماليات بر ارزش افزوده در اداره كل امور مالياتي مؤديان  ارزيابي تأثير عوامل فرهنگي بر اجراي كارآمد
جامعه آماري اين تحقيق مشتمل بر كليه اشخاص . گيري از مدل سلامت فرهنگي استبزرگ، با بهره

در اين تحقيق ضمن ارزيابي . ارندحقوقي است كه در اداره كل امور مالياتي مؤديان بزرگ پرونده مالياتي د
گيري، زيرساخت، مديريت تغيير و ابعاد مدل سلامت فرهنگي اعم از روابط، ارتباطات، مشاركت و تصميم

گيرد و متناسب با نتايج تجزيه و تحليل، هاي مدل نيز مورد بررسي قرار ميرهبري، رتبه بندي ابعاد و مؤلفه
  .ودشپيشنهادهاي عملياتي نيز ارائه مي

  
   فرهنگ مالياتي ، ماليات بر ارزش افزوده، مدل سلامت فرهنگي :كليدي  ه هايواژ

                                                      
، عضــــو هيــــات علمــــي دانشــــكده اقتصــــاد و حســــابداري دانشــــگاه آزاداســــلامي واحــــد تهــــران مركــــزي  -1

askari_azadwar@yahoo.com 
  amin_tootoonchi@yahoo.comاسلامي واحد علوم و تحقيقاتكارشناس ارشد مديريت امور فرهنگي، دانشگاه آزاد -2

 davood_motallebi@yahoo.comكارشناس ارشد مديريت بازرگاني دانشگاه تهران، -3
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  مقدمه  - 1
ترين اهداف اقتصادي كشورهاي در حال توسعه است و در اين راستا، سياستهاي توسعه اقتصادي از عمده

هاي مالي است كه سياستهاي مالياتي نيز بخش مهمي از اين سياست. مالي از اهميت فراواني برخوردارند
خود در چارچوب نظام اقتصادي كشور قرار دارد و بصورت هماهنگ با ساير سياستهاي اقتصادي بكار 

  .شود گرفته مي
بطور . آوردها و توسعه اقتصادي را بوجود مينظام مالياتي كارآمد در واقع امكان رشد هماهنگ بخش 

كلي شايد بتوان سياستهاي مالياتي را سياستي در جهت افزايش تحرك، پويايي و حركت جامعه به سمت 
  . توسعه تلقي كرد

هاي حاكميتي در كشورها است و به تبع آن درآمدهاي مالياتي تنها منبع سالم جهت تأمين هزينه
شود و در يك نظام ي اقتصادي محسوب مينظام مالياتي يك ركن بسيار مهم و تأثيرگذار در فعاليتها

هاي عمومي دولت توسط فعاليتهاي اقتصادي و فعالان اقتصادي آن اقتصادي سالم، تقريباً تمام  هزينه
شود مگر با شناسايي و بهبود اين مهم محقق نمي. كشور و از محل درآمدهاي مالياتي تأمين مي شود

اي كه زمينه جلب همكاري و تشويق اتي مطلوب، به گونهمداوم عوامل مؤثر بر ايجاد يك فرهنگ مالي
  .مؤديان به تمكين داوطلبانه و جلوگيري از هر گونه فرار مالياتي را فراهم نمايد 

گسترش اين پايه . ماليات بر ارزش افزوده نسبت به ساير مالياتهاي مرسوم يك ماليات جديد است 
اين پايه مالياتي با تلاش اقتصاددانان براي . مالياتي استنظام  مالياتي، يكي از مهمترين موارد توسعه

  . هاي مالياتي سنتي و همچنين افزايش درآمد دولت شكل گرفته استرفع يا كاهش اختلال و   نارسايي
از اينرو، با توجه به اهميت مقوله ماليات بر ارزش افزوده به عنوان يك پايه مالياتي نوين و نقش 

كشور به عنوان متولي وصول ماليات، تأثير فراوان فرهنگ در دستيابي به اهداف و  سازمان امور مالياتي
سياستهاي كلان مالياتي و عدم مواجه ماليات بر ارزش افزوده با مشكلات اجرايي موجود در قانون 

، عوامل فرهنگي مؤثر CHM(1(گيري از مدل سلامت فرهنگيمالياتهاي مستقيم، برآن شديم با بهره
  .ي كارآمد ماليات بر ارزش افزوده را در جهت  ارتقاء فرهنگ مالياتي مورد بررسي قرار دهيمبر اجرا

                                                      
1- Cultural Health Model 
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گيري يك فرهنگ مالياتي مطلوب در جامعه، ضمن كمك به مأموران مالياتي در ريزي و شكلپايه  

 فرآيند تشخيص، قطعيت و وصول ماليات، رضايت، رغبت و احساس مسئوليت بيشتر مؤديان را نيز به
  .همراه خواهد داشت

  
 پيشينه تحقيق و ادبيات موضوع - 2

  مطالعات انجام شده -1- 2
هاي برجسته ماليات بر با بررسي و مطالعه متون، مقالات و كتب علمي مختلف و با عنايت به ويژگي 

افزايش ارزش افزوده از جمله انتقال پايه مالياتي از درآمد به مصرف و ايجاد يك پايه مالياتي مطمئن، 
هاي خدماتي به بخش هاي مولد، افزايش سطح گذاري و جابجايي سرمايه از بخشانگيزه سرمايه

جلوگيري از (درآمدهاي مالياتي به دليل گسترده بودن پايه اين نوع ماليات، رفع نواقص ماليات بر فروش 
كشور و افزايش نسبي توان ، بهبود تراز بازرگاني خارجي )انباشت ماليات در مراحل مختلف توليد و توزيع

، همه و همه موجب شده كه عمده تحقيقات ...صادرات، شفاف سازي و مستند سازي مبادلات تجاري و 
هاي مالي و رفاه اجتماعي اين پايه مالياتي هاي اقتصادي، سياست گذاريانجام گرفته بيشتر به جنبه

فرآيند اجرا و موانع و مشكلات اجرايي موجود اند و به صورت موردي نيز در مطالعات تطبيقي، پرداخته
به هر حال مطالعاتي در خصوص معرفي اين ماليات و نحوه اجراي آن در . مورد بررسي قرار گرفته است

مجموعه گزارشات تحقيقاتي اجراي ماليات بر ارزش « سطح سازمان امور مالياتي كشور و تحت عنوان 
ناظر بر فرآيند اجرا و معرفي اين پايه مالياتي است و به صورت  انجام شده كه عمدتاً» افزوده در ايران 

گيري از مدل جامع به مشكلات فرهنگي نپرداخته است، لذا در تحقيق حاضر بر آنيم تا ضمن بهره
شود مورد سلامت فرهنگي، ابعاد مختلف فرهنگي را كه منجر به اجراي كارآمد اين پايه مالياتي نوين مي

  .سنجش قرار دهيم
از طرفي در خصوص فرهنگ مالياتي و فرهنگ سازماني، مطالعات متعددي صورت گرفته كه از  

     اي در خصوص شناسايي عوامل فرهنگ مالياتي مؤديان مشاغل شهر تهران توان به مقالهجمله مي
تحليل  اشاره نمود كه ضمن انجام يك پژوهش ميداني و با استفاده از تحليل عاملي به تجزيه و) مركز (

عوامل فرهنگي و دسته بندي اين عوامل پرداخته است وليكن همانطور كه ذكر شد، اين تحقيق در 
            انجام گرفته، ضمن اينكه ناظر بر بخش قانون مالياتهاي مستقيم ) مشاغل (بخش اشخاص حقيقي 
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كارآمد ماليات بر ارزش مي باشد، از اينرو در تحقيق حاضر ضمن بررسي عوامل فرهنگي مؤثر بر اجراي 
افزوده به عنوان يك پايه مالياتي نوين بر آن شديم كه در قالب يك چارچوب مشخص با استفاده از 

  .مدل ذكر شده به سنجش عوامل فرهنگي بپردازيم
نكته حائز اهميت در تحقيقات پيشين، آن است كه هيچيك از آنها بر اساس يك مدل مفهومي 

مقالاتي وجود دارد كه به موضوعاتي مشترك در رابطه با فرهنگ و در قالب  انجام نگرفته است، البته
بررسي هاي مدل هاي شاخص رضايت مشتري و ارائه « مدل پرداخته اند، از جمله مقالاتي با عنوان

ارائه مدلي براي « ، » مدلي جهت ارزيابي رضايت مؤديان مالياتي در اداره كل امور مالياتي مؤديان بزرگ
ارزيابي كيفيت « ، »مادگي سازمان امور مالياتي كشور جهت اجراي مديريت ارتباط با موديانسنجش آ

، كه در تحقيق اول »1با استفاده از مدل سروكوال) اشخاص حقوقي (خدمات اداره كل امور مالياتي شرق
 ، به ارائه يك مدل مفهومي2هاي موجود در زمينه ارزيابي شاخص رضايت مشتريضمن بررسي مدل

هاي موجود در در تحقيق دوم ضمن بررسي مدل. بومي پرداخته و نهايتاً ارزيابي مدل را انجام داده است
هاي موجود ، به ارائه يك مدل مفهومي بومي بر اساس شاخص3زمينه مديريت روابط با مشتريان

كيفيت خدمات گيري از مدل سروكوال به ارزيابي در تحقيق سوم نيز، محققين ضمن بهره. پرداخته است
همان طور كه مشاهده مي شود هر كدام از تحقيقات فوق . بر اساس شاخص هاي موجود پرداخته است

هاي موجود در الذكر بر اساس يك مدل مفهومي انجام شده است، همچنين قابل ذكر است كه شاخص
. ستخراج شده استتمامي اين تحقيقات از بخش قانون مالياتهاي مستقيم ايران و ساير قوانين مرتبط ا

هاي هاي موجود در زمينه فرهنگ، به ارزيابي شاخصلذا بر آن شديم كه ضمن بررسي تحقيقات و مدل
  .فرهنگي در بخش قانون ماليات بر ارزش افزوده بپردازيم

اي در خصوص طراحي مدلي بر در اين خصوص مطالعات متعددي انجام گرفته كه از جمله مقاله
هاي موجود در حوزه اي رقابتي، كه ضمن مروري بر مهمترين مطالعات و مدلمبناي چارچوب ارزش ه

 مديريت فرهنگ سازماني به ارائه يك مدل مفهومي پرداخته است، كه نمونه اي از اين مطالعات و 
  ها مدل

  
                                                      

1- Servqual Model 
2- CSI (Customer Satisfaction Index) 
3- CRM (Customer Relationship Management) 
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  :عبارتند  از 

  (Hofestede – 1980)مدل هافستد  -1

  (Robbins – 1991)مدل رابينز  -2

  (Glaser, et al., 1987)  (OCS)ماني مدل بررسي فرهنگ ساز -3

  (Van de post et al 1997)  (OCI)ابزار سنجش فرهنگ سازماني  -4

  (O’ Relly et al ., 1991)  (OCP)مدل نيمرخ فرهنگ سازماني  -5

  (EMERGE International 2005)  (CHM)مدل سلامت فرهنگي  -6

 )www.valuescenter.com(  (CTT)ابزار تحول فرهنگي مبتني بر ارزش ها  -7

كه عمدتاً از چارچوب و مباني نظري مشتركي در زمينه مديريت فرهنگ سازماني برخوردار بوده و    
هاي رقابتي طراحي شده اند كه ضمن بررسي ابعاد مدلها، و با توجه به نزديك بر مبناي رويكرد ارزش

ي مدل سلامت فرهنگي با اهداف تحقيق، اين مدل را به عنوان يك مدل مناسب جهت بودن مباني نظر
  .ارزيابي عوامل فرهنگي انتخاب و مبناي تحقيق قرار داديم

 

  مدل سلامت فرهنگي -2- 2
اي طراحي شده تا مديران به صورتي قابل مشاهده، چگونگي اثرگذاري فرهنگ بر اين مدل به گونه

  .را مشاهده كنندعملكرد نهايي سازمان 
براي » شاخص سلامت فرهنگي« بر مبناي مدل كلي تغيير فرهنگي، ابزاري تحت عنوان    

هاي كاركنان در خصوص عناصر و عواملي كه در توانايي سازمان براي دستيابي به سنجش ديدگاه
  .اهداف استراتژيك نقش دارند، طراحي شده است

اده هاي ارزشمندي را در خصوص توانايي سازمان در ايجاد تواند دادعاي اين مدل آن است كه مي   
هاي لازم براي بهبود عملكرد و افزايش ارزش فرهنگي جهت جذب، تقويت، حفظ استعدادها و پتانسيل

  .سازمان ايجاد كند
توسط دكتر لويد ويليامز تعيين اعتبار شده و توسط پژوهشگران و  1999اين ابزار در سال    

هاي هاي مختلفي در رشتهدر طراحي اين مدل از تئوري. في نيز به كار گرفته شده استسازمانهاي مختل
هاي اجتماعي، روان شناسي باليني، و توسعه سيستم –روان شناسي سازماني، انسان شناسي فرهنگي
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بازرگاني استفاده شده است و تصورات و برداشتهاي كاركنان از فرهنگ سازماني را مورد سنجش قرار 
  .دهدمي 

  :بعد به شرح ذيل است 6حاوي   CHMچارچوب كلي مدل 
 ارتباطات -1

 هازيرساخت -2

 گيري مشاركت و تصميم -3

 مديريت تغيير -4

 رهبري -5

  روابط -6
  ) 1387 –رعنايي  –كتاب مديريت فرهنگ سازماني (مدل سلامت فرهنگي 

  
 

 
 
    
  
  
  

 روابط

 رهبري

 ارتباطات

مشاركت و 
  تصميم گيري

مديريت 
 تغيير

 فرهنگ
  سازماني

زير
 ساختها
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  ماليات بر ارزش افزوده  -3- 2
ها در مراحل مختلف زنجيره واردات ماليات بر ارزش افزوده نوعي ماليات است كه از ارزش افزوده بنگاه

خريد  اي است كهاين ماليات در واقع نوعي ماليات بر فروش چند مرحله. شودتوليد و توزيع دريافت مي
 ماليات بر ارزش افزودهبه عبارت ديگر .  كنداي را از پرداخت ماليات معاف ميكالاها و خدمات واسطه

نوعي ماليات بر قيمت فروش است كه بار مالياتي آن به دوش مصرف كنندگان نهايي بوده و بر اساس 
  .شودمي درصدي از ارزش افزوده در هر مرحله از زنجيره واردات، توليد و توزيع اخذ

گذاري را هاي سرمايهماليات بر ارزش افزوده با انتقال پايه مالياتي از درآمد به مصرف، انگيزه 
ها را فراهم نموده و از جابجايي سرمايه از گذاريدهد و منابع لازم جهت گسترش سرمايهافزايش مي

ن نوع ماليات اختلال در آورد، با اجراي ايهاي خدماتي جلوگيري به عمل ميبخشهاي مولد به بخش
گذاري به حداقل رسيده و درآمدهاي مالياتي به دليل گسترده بودن پايه اين هاي توليدي و سرمايهبخش

  . يابدنوع ماليات، افزايش مي
در . شوداين نوع ماليات در خلال فرآيند واردات، توليد و توزيع بصورت مرحله به مرحله اخذ مي  

بدين ترتيب كه در هر . ماليات در مراحل توليد و توزيع كالاها وجود دارد ماليات بر فروش انباشت
يابد و بار اضافي ماليات به شود، به مرحله بعدي انتقال مياي از توليد كه بر كالاها اعمال ميمرحله

در صورتي كه در ماليات بر ارزش افزوده . شودشكل قيمت تمام شده بر مصرف كننده نهايي تحميل مي
اي ماليات وجود نداشته و ماليات به صورت جدا از قيمت اصلي كالاها و خدمات محاسبه باشت مرحلهان

  . شودمي
گيري ايران از اصل مقصد در اجراي ماليات بر ارزش افزوده، كالاهاي صادراتي با عنايت به بهره  

تراز بازرگاني خارجي  باشند، اين امر به بهبود وضعيتمشمول نبوده و كالاهاي وارداتي مشمول مي
از طرف ديگر اين نوع ماليات هيچ تغييري در . كندكشور و افزايش نسبي توان صادراتي كمك مي

باشد و هيچ نوع اختلالي در فرآيند كند و از نظر اقتصادي خنثي  ميعرضه و تقاضاي كل ايجاد نمي
  .آوردتوليد، تخصيص سرمايه و ساير منابع اقتصادي به وجود   نمي

اي از پرداخت ماليات از آنجايي كه در سيستم ماليات بر ارزش افزوده خريد كالاها و خدمات واسطه  
شود كه اين اي بنگاه اقتصادي در نظر گرفته ميمعاف هستند، يك اعتبار مالياتي براي خريدهاي واسطه
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در آمد حاصل از ماليات . شوددر اجراي اين نوع ماليات مي 1امر باعث از بين رفتن پديده ماليات مضاعف
در صورت عدم وجود هرگونه . بر ارزش افزوده بستگي به ميزان نرخ و گستردگي پايه مالياتي دارد

هاي اما به هر حال، وجود معافيت. باشدمعافيت مالياتي، پايه مالياتي معادل كل مصرف خصوصي مي
  . شودآن مي مالياتي موجب كاهش پايه و به تبع آن كاهش درآمد حاصل از

  فرهنگ مالياتي -4- 2
شود  اطلاق مي... و ها ها، هنجارها، ارزش ها، انديشه اي از باورها، اعتقادات، گرايش فرهنگ به مجموعه

  . دهد شكل مي اي وجود دارد و در واقع قالب هويتي فرد و جامعه را كه در هر جامعه
العمل اشخاص در قبال  اي از طرز تلقي، بينش و عكس توان مجموعه فرهنگ مالياتي را نيز مي  

كارگيري قانون  اين طرز تلقي به طور قطع از قانون، عملكرد مأموران مالياتي در به. نظام مالياتي دانست
ياتي متأثر از فرهنگ مسلم است فرهنگ مال. تأثير پذيري فراواني خواهد داشت و نحوه برخورد با مؤديان

عمومي جامعه و چگونگي روابط مردم يك جامعه است كه ناشي از عوامل ايدئولوژيكي، سياسي، 
  .اقتصادي آن جامعه خواهد بود

هاي سياسي و اجتماعي عوامل مهمي هستند كه  ها، ارزش از طرفي سطح دانش، فرهنگ، آرمان 
ها در امروزه ماليات مهمترين منبع درآمدي دولت 2.ددهن فرهنگ مالياتي  جامعه را تحت تأثير قرار مي

شهروندان كشورهاي پيشرفته به دليل اعتمادي كه در گذر زمان، به . باشدكشورهاي توسعه يافته مي
اند پرداخت  هاي اقتصادي كشورهاي خود پيدا كرده نقش ماليات در تأمين رفاه عمومي و ارتقاء شاخص

  . دانند ترين وظايف ملي خود مي ماليات به دولت را يكي از مهم
يك عامل بسيار مهم در ترويج فرهنگ پرداخت ماليات در كشورهاي توسعه يافته وجود  

دهندگان  هاي نظارتي قدرتمند بر نحوه مصرف ماليات در اين كشورها است و عملكرد آنها ماليات سازمان
ها منظور  همان مصارفي كه در بودجه دولتهاي پرداختي آنها دقيقاً براي  سازد كه ماليات را مطمئن مي

  :بنابراين اقدامات لازم براي ايجاد فرهنگ مالياتي مطلوب عبارتند از. رسد شده به مصرف مي
ايجاد مقبوليت عامه نسبت به مفهوم ماليات يعني بايد باور و اعتقاد عمومي مردم نسبت به  -الف 

 ماليات تغيير يابد،

                                                      
1-General Tax on Consumption 

  .»بررسي عوامل مؤثر بر فرار مالياتي از ديدگاه مميزان مالياتي« ، )1383(گر كالجي عبدالمجيد كوزه -2
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 .اي دولت نگاهي مثبت داشته باشنده مردم بايد نسبت به هزينه

هاي لازم در خصوص  ايجاد يك باور دو طرفه ميان دولت و مردم، دولت بايد با دادن آگاهي -ب
هاي جامعه و مسائلي كه با آن سروكار دارد و با هزينه كردن ماليات دريافتي در جهت رفاه  ميزان هزينه

دگاه مثبتي ايجاد نمايد و مردم نيز بايد به اين باور عمومي مردم در باور آنها نسبت به عملكرد خود دي
  .شود دهند صرف رفاه و خدمات اجتماعي آنان مي برسند كه پولي را كه بابت ماليات به دولت مي

طور كه گفته شد منظور از ايجاد فرهنگ مالياتي تغيير در شيوه نگرش و رفتار مؤديان در قبال  همان 
مؤديان تمام وظايف خود را بدون آن كه اجباري از بيرون آنان را به اين  نظام مالياتي است به نحوي كه

كار وادار كند انجام دهند و دولت نيز موظف است كه در قبال دريافت ماليات، خدمات و رفاه اجتماعي 
    .بيشتري در دسترس جامعه قرار بدهد

  
 روش تحقيق - 3

هاي مورد بررسي به منظور شناخت از آنجا كه هدف از انجام اين تحقيق، توصيف شرايط و پديده   
باشد، اين تحقيق را بر بيشتر شرايط موجود و ياري رساندن به اجراي كارآمد ماليات بر ارزش افزوده مي

ر آورد و از طرفي توان در زمره تحقيقات توصيفي به شمااساس نحوه گردآوري داده هاي مورد نظر مي
هاي آماري انجام شده گيري از جامعه براي بررسي توزيع ويژگيهاي مورد نظر از طريق نمونهچون داده

  .مي باشد) زمينه يابي (  1است، اين تحقيق در زمره تحقيقات پيمايشي 
  ابزار سنجش  -1- 3

و كارشناسان مالياتي استفاده شده هاي مؤديان در اين تحقيق از ابزار پرسشنامه براي جمع آوري ديدگاه 
است و پايايي پرسشنامه طراحي شده نيز با استفاده از ضريب آلفاي كرونباخ مورد ارزيابي قرار گرفت كه 

  .بدست آمد كه عدد قابل قبولي است 935/0پايايي پرسشنامه معادل 
  جامعه آماري -2- 3

مستقر در اداره كل ) اشخاص حقوقي (مالياتيجامعه آماري اين تحقيق شامل كليه كارشناسان و مؤديان  
 گيري از جامعه محدود تعيين شده استگيري از فرمول نمونهامور مالياتي مؤديان بزرگ است كه با بهره

ها عودت پرسشنامه توزيع و تمام پرسشنامه 160در اين راستا، تعداد ). گيري تصادفي ساده نمونه( 
                                                      

1- Survey 
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از اين رو، مي توان اين گونه استنباط نمود كه موضوع تحقيق . ستبوده ا% 100نرخ پاسخگويي . گرديد

  .به نوعي از نظر كارشناسان و مؤديان مالياتي حائز اهميت بوده است
  هاي تحقيق فرضيه -3- 3

 : فرضيه اصلي 

 .دارد ريثأعوامل مدل سلامت فرهنگي بر اجراي قانون ماليات بر ارزش افزوده ت

 :هاي فرعي  فرضيه

  .ردارديثأبر اجراي قانون ماليات بر ارزش افزوده تارتباطات  -1
  .ردارديثأساخت ها بر اجراي قانون ماليات بر ارزش افزوده ت ريز -2
  .دارد ريثأبر اجراي قانون ماليات بر ارزش افزوده ت يريگميو تصم مشاركت -3
  . دارد ريثأبر اجراي قانون ماليات بر ارزش افزوده ت رييتغ تيريمد -4
  . دارد ريثأبر اجراي قانون ماليات بر ارزش افزوده ت  يرهبر -5
  .دارد ريثأبر اجراي قانون ماليات بر ارزش افزوده ت روابط -6

  
 سئوالات تحقيق -4

. مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت SPSSهاي جمع آوري شده به وسيله نرم افزار در اين بخش داده
براي اين منظور ابتدا فرضيات مطرح شده تحقيق مورد بررسي قرار گرفت و پس از آن، به مواردي كه 

در حقيقت طرح تحقيق حاضر حالتي پويا . محقق در حين مطالعه با آن مواجه شده، پرداخته شده است
ه تنها بخشي از تحقيق نهايي محقق را شامل دارد به گونه اي كه فرضيات مطرح شده در تحقيق اولي

  .شودمي
از جمله سوالاتي كه محقق در حين مطالعه و بررسي ادبيات تحقيق با آن روبرو شده است، به شرح 

  :ذيل است 
آيا ابعاد شش گانه مدل سلامت فرهنگي از نگاه مؤديان و كارشناسان مالياتي داراي اهميت يكساني  -1

 هستند ؟

 ارتباطات از نگاه مؤديان و كارشناسان مالياتي داراي اهميت يكساني هستند ؟هاي بعد مؤلفه -2

 هاي بعد روابط از نگاه مؤديان و كارشناسان مالياتي داراي اهميت يكساني هستند ؟ مؤلفه -3
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 هاي بعد زيرساختها از نگاه مؤديان و كارشناسان مالياتي داراي اهميت يكساني هستند ؟مؤلفه -4

 بري از نگاه مؤديان و كارشناسان مالياتي داراي اهميت يكساني هستند ؟هاي بعد رهمؤلفه -5

 هاي بعد مديريت تغيير از نگاه مؤديان و كارشناسان مالياتي داراي اهميت يكساني هستند ؟مؤلفه -6

گيري از نگاه مؤديان و كارشناسان مالياتي داراي اهميت يكساني هاي بعد مشاركت و تصميممؤلفه -7
  هستند ؟

هاي جمع آوري شده بر مبناي نمونه آماري انتخاب شده از ور كه ذكر شد، تمام دادههمانط
لذا براي تسهيل در . كارشناسان و مؤديان مالياتي مستقر در اداره كل امور مالياتي مؤديان بزرگ است

اداره « از واژه » اداره كل امور مالياتي مؤديان بزرگ « مطالعه تحقيق حاضر و در ادامه به جاي تكرار
  . ايماستفاده نموده» كل
  آزمون فرضيه هاي تحقيق -4-1    

آماري بهره برديم، بدين صورت كه براي هر يك از  1براي اين منظور، از آزمون ميانگين يك جامعه اي
  : ها، آماره زير مورد آزمون فرض قرار گرفت شاخص

U = 3   H0 :     
≠3   H1 : U      

   
باشد، اداره كل از آمادگي و توانمندي لازم در  3چنانچه هر يك از اين ابعاد داراي ميانگين بالاتر از  

را دارا باشد، سازمان از آمادگي و  3اين خصوص برخوردار بوده و چنانچه هر يك از آنها، ميانگين كمتر از 
ريزي جهت بهبود وضعيت اداره برنامهگذاري، مطالعه و توانمندي لازم برخوردار نيست و نيازمند سرمايه

. هاي فرضيه انجام شده، ارائه گرديده استنتايج تفصيلي آزمون 2و  1در ادامه و در جداول . كل است
ضمن اينكه، در مرحله پاياني تحقيق و با توجه به نتايج حاصله، پيشنهادات لازم جهت بهبود وضعيت 

  .موجود اداره كل ارائه گرديده است
   

                                                      
1- One Sample Test 
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  نتايج سنجش ابعاد مدل سلامت فرهنگي -)1(جدول
one - sample test / test value = 3 

Result Upper Lower 
Mean 

Difference 
Sig Df T ابعاد  

 رهبري 1.315 153 0190 0.084 0.04 0.21  طمتوس

 روابط 19.887 147 0.000 1.090 0.98 1.2 خوب

 ارتباطات 170899 153 0.000 1.049 0.93 1.17 خوب

 هازيرساخت 18.435 151 0.000 0.910 0.81 1.01 خوب

مشاركت و  16.791 153 0.000 1.01461 0.8952 10134 خوب
 گيريتصميم

 مديريت تغيير 7.872 147 0.000 0.49437 0.3703 0.6185 خوب

  
  نتايج سنجش شاخص هاي مدل سلامت فرهنگي - ) 2(جدول

 

one - sample test / test value = 3 

Result Upper Lower 
Mean 

Difference 
Sig df t بعد شاخص ها 

-.07 026 متوسط  هاي سازمانارزش 1.162 157 0247 095. 

ري
رهب

 

.100 0296 013 047 خوب  VATاهداف  3.444 158 

-.06 023 متوسط  083.  268.  سازگاري مديران 1.112 155 

-.19 ضعيف  55.-  369.-  000.  156 3.965-  نقش كاركنان 

.08 041 خوب  244.  004.  هاي محوريارزش 2.933 155 

.97 1.24 خوب  1.108 000.  اياخلاق حرفه 16.305 156 

ابط
رو

 

.000 1.158 1.02 1.30 خوب  ارتباط با ذينفعان 16.719 157 

.000 1.162 1.02 1.30 خوب  مسئوليت پذيري 16.403 159 

.000 1.056 089 1.22 خوب  اعتماد 12.902 159 

.000 1.217 1.07 1.36 خوب  رضايت شغلي 16.408 156 

.000 1.050 89. 1.21 خوب  همكاري واحدها 13.261 158 

.000 0.703 55. 086 خوب  سلسله مراتب 9.004 157 

.000 1.121 97. 1.27 خوب  مشاوره 15.005 156 

.000 1.095 94. 1.25 خوب  اطلاع رساني 13.652 157 

طات
رتبا

ا
 

.81 1.10 خوب  955.  000.  روابط با مؤدي 13.181 156 

.84 1.14 خوب  994.  000.  پيشنهادات 13.180 157 

.000 1.225 1.08 1.37 خوب  آوريفن 17.143 159 

.72 1.04 خوب  879.  000.  خدمات رساني 10.919 156 
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  بندي ابعاد مدل سلامت فرهنگياولويت -4-2

آيا ابعاد شش گانه مدل سلامت فرهنگي از نگاه مؤديان و كارشناسان  - 2-1- 4
  مالياتي داراي اهميت يكساني هستند؟

آزمون فريدمن بهره برديم، بدين صورت كه براي براي بررسي و تحليل اين سئوال و ساير سئوالات از 
  :هاي هر بعد، آماره زير مورد آزمون قرار گرفت ابعاد و  مؤلفه

                :H0  مدل، اختلاف معني داري وجود ندارد) مؤلفه هاي هر بعد( ين اهميت ابعادب
                  

      : H1               معني داري وجود داردمدل، اختلاف ) مؤلفه هاي هر بعد ( بين اهميت ابعاد

 

one - sample test / test value = 3 

Result Upper Lower 
Mean 

Difference 
Sig df t بعد شاخص ها 

 دانش 22.911 158 000 1.308 1.20 1.42  خوب

خت
رسا

زي
ها

 

 آموزش 20.972 000158 1.397 1.27 1.53 خوب

.50 خوب  017 338.  ساختار سازماني 4.060 000158 

.97 خوب  066 818.  مستند سازي 10.453 000158 

.767 059 094 خوب  تكنولوژي 8.768 000158 

.95 خوب  رسيدگي گروهي 10.484 000157 767 065 

.83 خوب  اختيارات 7.897 000158 660. 050 

يم 
صم

 و ت
كت

شار
م

ري
گي

 

 تشويق 14.367 000155 1.179 1.02 1.34 خوب

 ارزش اجتماعي 14.358 000158 1.119 97. 1.27 خوب

.90 1.20 خوب  گيريتصميم فرآيند 14.090 000158 1.050 

.40 خوب  01.  204.  خلاقيت مديران 2.097 000156 

غيير
ت ت

ديري
م

 

.80 1.10 خوب  949.  هاشناسايي خلاقيت 12.395 000156 

.87 1.17 خوب  مديريت دانش 13.276 000153 1.019 

.34 متوسط  01.-  164.  062.  يادگيري 1.882 158 

.22 متوسط  13.-  045.  621.  156 495.  اجراي كارآمد 

.63 خوب  26.  443.  پايه مالياتي 4.694 157 000 
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 همانطور كه ملاحظه . دهدداري را نشان مي، آماره اين آزمون و همچنين سطح معني3جدول    

%  5داري كمتر از است كه با توجه به اينكه سطح معني 000/0داري آزمون مربوط شود، سطح معنيمي
توان گفت كه بين ابعاد مختلف مدل سلامت فرهنگي، عبارتي، ميبه . است، لذا فرضيه صفر رد مي شود

  .اختلاف معني داري وجود دارد
  

  هاي آزمون فريدمن در خصوص ابعاد مدلآماره - ) 3(جدول
  127 حجم نمونه
  203.908 كاي دو

  5 درجه آزادي
  0.000 داريسطح معني

  
براي آنكه دريابيم كداميك از ابعاد از نظر مؤديان و كارشناسان مالياتي بهتر از ساير ابعاد است، به    

به بعد روابط و ) امتياز ( شود، بيشترين رتبه همانطور كه مشاهده مي. كنيمتوجه مي 4جدول شماره 
به بعد رهبري اختصاص دارد، اين امر بيانگر اهميت روابط و نحوه برخورد با مؤديان ) امتياز( كمترين رتبه

  .    مالياتي در اجراي كارآمد ماليات بر ارزش افزوده است
     

  فرهنگيميانگين رتبه هر يك از ابعاد شش گانه مدل سلامت  -)4(جدول
  ميانگين رتبه  ابعاد مدل سلامت فرهنگي

  1.85 رهبري
  4.40 روابط

  4.23 ارتباطات
  3.86 زيرساخت

  4.08 گيريمشاركت و تصميم
  2.58 مديريت تغيير
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هاي بعد رهبري از نگاه مؤديان و كارشناسان مالياتي داراي آيا مؤلفه - 2-2- 4 
  اهميت يكساني است ؟

همانطور كه ملاحظه مي شود، . دهدداري را نشان ميآزمون و نيز سطح معنيآماره  5جدول شماره 
داري كمتر از سطح است كه با توجه به اينكه سطح معني 000/0سطح معني داري آزمون مربوطه 

به عبارتي، مي توان گفت كه بين مؤلفه هاي مختلف بعد . است، لذا فرضيه صفر رد مي شود%  5خطاي 
  .ني داري وجود داردرهبري، اختلاف مع

  
  آماره هاي آزمون فريدمن در خصوص شاخص هاي بعد رهبري -) 5(جدول شماره 

  154 حجم نمونه
  64.388 كاي دو

  4 درجه آزادي
  0.000 سطح معني داري

  
به ) امتياز( شود، بيشترين رتبههمانطور كه مشاهده مي. مؤيد اين موضوع است 6جدول شماره    

به مؤلفه نقش كاركنان اختصاص يافته ) امتياز( ماليات بر ارزش افزوده و كمترين رتبهمؤلفه اهداف 
هاي بعد رهبري از نظر مؤديان و كارشناسان مالياتي، اهداف ماليات بندي مؤلفهبه عبارتي، در رتبه. است

تري برخوردار ها از اهميت كمبر ارزش افزوده مهمترين عامل و نقش كاركنان در مقايسه با ساير مؤلفه
اين امر بيانگر اين موضوع است كه شناساندن و بيان اهداف آتي اين پايه مالياتي نوين در فرهنگ . است

  .سازي و اجراي كارآمد آن نقش به سزايي خواهد داشت
  

  ميانگين رتبه هر يك از شاخص هاي بعد رهبري - ) 6(جدول
  ميانگين رتبه  مؤلفه بعد رهبري

  3.05 هاي سازمانارزش
  VAT 3.45اهداف

  2.98 سازگاري مديران
  2.29 نقش كاركنان

  3.23 هاي محوريارزش
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هاي بعد روابط از نگـاه مؤديـان و كارشناسـان ماليـاتي داراي     آيا مؤلفه -4-2-3

  اهميت يكساني است ؟
شود، مي همانطور كه ملاحظه. دهدداري را نشان ميآماره آزمون و همچنين سطح معني 7جدول شماره 
داري كمتر از سطح خطاي است كه با توجه به اينكه سطح معني 000/0داري آزمون مربوطه سطح معني

هاي مختلف بعد روابط، توان گفت كه بين مؤلفهبه عبارتي، مي. است، لذا فرضيه صفر رد مي شود%  5
  .داري وجود دارداختلاف معني

  
  هاي بعد روابطشاخص آماره هاي آزمون فريدمن در خصوص -)7(جدول

  148 حجم نمونه
  43.431 كاي دو

  7 درجه آزادي
  0.000 سطح معني داري

  
هاي بعد روابط از نظر مؤديان و كارشناسان مالياتي حائز براي اينكه بدانيم كداميك از مؤلفه   

بيشترين شود، همانطور كه مشاهده مي. كنيمتوجه مي 8اهميت بيشتري است، به نتايج جدول شماره 
. به مؤلفه سلسله مراتب اختصاص يافته است) امتياز( به مؤلفه رضايت شغلي و كمترين رتبه) امتياز( رتبه

اين موضوع مؤيد اهميت منابع انساني، رضايت شغلي آنها و نقش اساسي آنها در اجراي كارآمد ماليات 
  .بر ارزش افزوده است

  

  بعد روابطهاي ميانگين رتبه هر يك از شاخص -)8(جدول
  ميانگين رتبه  مؤلفه بعد روابط

  4.46 اياخلاق حرفه
  4.69 ارتباط با ذينفعان

  4.73 پذيريمسئوليت
  4.59 اعتماد

  4.84 رضايت شغلي
  4.49 همكاري واحدها
  3.58 سلسه مراتب
  4.63 مشاوره
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داراي آيا مؤلفه هاي بعد ارتباطات از نگاه مؤديان و كارشناسان ماليـاتي   -4-2-4
  اهميت يكساني است ؟

- همانطور كه ملاحظه مي. دهدداري را نشان ميآماره آزمون و همچنين سطح معني 9جدول شماره 

داري كمتر از سطح است كه با توجه به اينكه سطح معني 000/0شود، سطح معناداري آزمون مربوطه 
هاي مختلف بعد فت كه بين مؤلفهتوان گبه عبارتي، مي. است، لذا فرضيه صفر رد مي شود%  5خطاي 

  .داري وجود داردارتباطات، اختلاف معني
  

  هاي بعد ارتباطاتآماره هاي آزمون فريدمن در خصوص شاخص -)9(جدول
  154 حجم نمونه
  28.944 كاي دو

  4 درجه آزادي
  0.000 داريسطح معني

  
آوري و به مؤلفه فن) امتياز( بيانگر اين موضوع است كه بيشترين رتبه 10نتايج جدول شماره   

آوري در اين موضوع نشانگر اهميت فن. به مؤلفه خدمات رساني تعلق يافته است) امتياز(كمترين رتبه
ره كل بايد به طور اجراي كارآمد ماليات بر ارزش افزوده از نظر مؤديان و كارشناسان مالياتي است و ادا

  .ريزي هاي خود قرار دهدمشخص ارائه خدمات الكترونيكي را در رأس برنامه
 

  هاي بعد ارتباطاتميانگين رتبه هر يك از شاخص - )10(جدول
  ميانگين رتبه  مؤلفه بعد ارتباطات

  3.15 اطلاع رساني
  2.84 روابط با مؤدي
  2.97 پيشنهادات

  3.34 آوريفن
  2.69 رسانيخدمات
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آيا مؤلفه هاي بعد زيرساخت از نگاه مؤديان و كارشناسان مالياتي داراي  -4-2-5

  اهميت يكساني است ؟
همانطور كه ملاحظه . آماره آزمون و همچنين سطح معني داري را نشان مي دهد 11جدول شماره  

مي باشد كه با توجه به اينكه سطح معني داري كمتر از  000/0مي شود، سطح معناداري آزمون مربوطه 
هاي توان گفت كه بين مؤلفهمي باشد، لذا فرضيه صفر رد مي شود به عبارتي، مي%  5سطح خطاي 

  .داري وجود داردها، اختلاف معنيمختلف بعد زيرساخت
  

  هاهاي بعد زيرساختهاي آزمون فريدمن در خصوص شاخصآماره - )11(جدول

  152  حجم نمونه

  135.571  كاي دو

  5  درجه آزادي

  
به مؤلفه آموزش و كمترين ) امتياز(بيانگر اين موضوع است كه بيشترين رتبه  12نتايج جدول شماره 

كه البته تجربه كوتاه در اجراي كارآمد ماليات بر . به مؤلفه ساختار سازماني تعلق يافته است) امتياز(رتبه 
ارزش افزوده نيز مؤيد نقش آموزش در اجراي كارآمد آن مي باشد، ارائه آموزش به سطوح مختلف 

اجرايي است، كه بايد در  مؤديان و كارشناسان مالياتي و متناسب با نيازهاي آنها از مهمترين اقدامات
  .گذاري سازمان باشدها و سياستريزيراس برنامه
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  هاهاي بعد زيرساختميانگين رتبه هر يك از شاخص - )12(جدول

  ميانگين رتبه  هامؤلفه بعد زيرساخت
  4.22 دانش
  4.36 آموزش

  2.64 ساختار سازماني
  3.27 سازيمستند

  3.32 تكنولوژي
  3.20 رسيدگي گروهي

  
گيري از نگاه مؤديان و كارشناسـان  هاي بعد مشاركت و تصميمآيا مؤلفه -4-2-6

  مالياتي داراي اهميت يكساني است ؟
-همانطور كه ملاحظه مي. دهدداري را نشان ميآماره آزمون و همچنين سطح معني 13جدول شماره  

داري كمتر از سطح سطح معنياست كه با توجه به اينكه  000/0شود، سطح معناداري آزمون مربوطه 
هاي مختلف بعد توان گفت كه بين مؤلفهبه عبارتي، مي. است، لذا فرضيه صفر رد مي شود%   5خطاي 

  .داري وجود داردگيري، اختلاف معنيمشاركت و تصميم
  

  گيريهاي بعد مشاركت و تصميمهاي آزمون فريدمن در خصوص شاخصآماره - )13(جدول
  154 حجم نمونه
  35.839 كاي دو

  3 درجه آزادي
  0.000 سطح معني داري

  
به مؤلفه تشويق و كمترين ) امتياز( بيانگر اين موضوع است كه بيشترين رتبه 14نتايج جدول شماره 

  .به مؤلفه اختيارات تعلق يافته است) امتياز( رتبه
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  گيريهاي بعد مشاركت و تصميمميانگين رتبه هر يك از شاخص - )14(جدول
مؤلفه بعد مشاركت و 

  گيريتصميم
  ميانگين رتبه

  2.12 اختيارات
  2.75 تشويق

  2.61 ارزش اجتماعي
  2.52 گيريفرآيند تصميم

  
آيا مؤلفه هاي بعد مديريت تغيير از نگاه مؤديان و كارشناسـان ماليـاتي    -4-2-7

  داراي اهميت يكساني است؟
-همانطور كه ملاحظه مي. دهدداري را نشان ميآماره آزمون و همچنين سطح معني 15جدول شماره 

داري كمتر از سطح است كه با توجه به اينكه سطح معني 000/0شود، سطح معناداري آزمون مربوطه 
هاي مختلف بعد توان گفت كه بين مؤلفهبه عبارتي، مي. است، لذا فرضيه صفر رد مي شود%   5خطاي 

  .داردداري وجود مديريت تغيير، اختلاف معني
  

  هاي بعد مديريت تغييرهاي آزمون فريدمن در خصوص شاخصآماره - )15(جدول
  148 حجم نمونه

  105.309 كاي دو

  5 درجه آزادي

  0.000 داريسطح معني

  
به مؤلفه مديريت دانش ) امتياز(بيانگر اين موضوع است كه بيشترين رتبه  16نتايج جدول شماره     

اجراي كارآمد ماليات بر ارزش افزوده جز . به مؤلفه اجراي كارآمد تعلق يافته است) امتياز(و كمترين رتبه 
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استفاده دانش افزوده در اين با مراجعه به سوابق اجرايي در ساير كشورها و انجام مطالعات تطبيقي و 

  .نتايج حاصله نيز تأكيدي بر اين موضوع است. باشدخصوص امكان پذير نمي
  هاي بعد مديريت تغييرميانگين رتبه هر يك از شاخص - )16(جدول

  ميانگين رتبه  مؤلفه بعد مديريت تغيير
  3.09 خلاقيت مديران
  4.06 هاشناسايي خلاقيت
  4.34 مديريت دانش

  4.03 يادگيري
  2.85 اجراي كارآمد
  3.61 پايه مالياتي

  
  گيري و ارائه پيشنهاداتنتيجه - 5

هاي بعد روابط، رضايت شغلي به عنوان مهمترين مؤلفه شناسايي شد، از بندي مؤلفهبا بررسي و رتبه
مشخص شدكه اي، گيري از آزمون ميانگين يك جامعهطرفي اگر چه با توجه به تجزيه و تحليل و بهره

اداره كل در اين خصوص عملكرد نسبتاً خوبي داشته است ولي در اين راستا و جهت بهبود وضعيت 
همانطور . كاركنان هر سازمان در حكم مشتريان داخلي آن سازمان هستند) الف: شودموجود پيشنهاد مي
در راستاي جلب توجه و ها در پي كسب رضايت مشتريان خارج از سازمان هستند، بايد كه تمام سازمان

رابطه تنگاتنگ كاركنان با مؤديان مالياتي اهميت . ريزي داشته باشندرضايت مشتريان داخلي هم برنامه
شان منجر به چرا كه طبعاً نارضايتي كاركنان از محيط و شرايط كاري. نمايداين موضوع را دو چندان مي

نگهداشت نيروي . يان را بهمراه خواهد داشتكاهش كيفيت كارشان مي شود و بالطبع نارضايتي مؤد
همه و همه منجر به افزايش كيفيت خدمات خواهد ... انساني، بهداشت رواني و جسماني، امور رفاهي و 

- سازي مالياتي دارند و سرمايهنكته مهم ديگر اينكه مأموران مالياتي نقش به سزايي در فرهنگ. شد

  .گذاري در بهبود فرهنگ مالياتي استيهگذاري روي كاركنان در واقع نوعي سرما
ها شناسايي آوري و روابط با مؤدي از مهمترين مؤلفههاي بعد ارتباطات، فنبندي مؤلفهبا بررسي و رتبه

هاي انجام شده، مشخص شدكه اداره كل در خصوص اين موارد عملكرد شدند، از طرفي اگرچه با تحليل
 :شود راستا و جهت بهبود وضعيت موجود موارد ذيل پيشنهاد مي نسبتاً خوبي داشته است وليكن در اين

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ta

xj
ou

rn
al

.ir
 o

n 
20

25
-0

7-
20

 ]
 

                            21 / 24

https://taxjournal.ir/article-1-97-fa.html


  1390، بهار و تابستان )58مسلسل (شماره دهم /پژوهشنامه ماليات                                              72
  

قانون برنامه سوم توسعه كشور، به سرعت  159طرح جامع اطلاعات مالياتي مطابق با ماده ) الف
سازي آن، از ابزارهاي ساده الكترونيكي، عملياتي شود و نظر به گستردگي اين طرح ملي، تا زمان پياده

  .امور بهره گرفته شودجهت تسهيل در انجام 
بندي مؤديان، طبقه. هاي اصلي سازمانهاي امروزي استمديريت روابط با مشتري از دغدغه) ب

شود، همه و همه از بررسي نيازهاي هر طبقه، بررسي سطح خدماتي كه به هر گروه از مؤديان ارائه مي
شود كه واحدي تحت عنوان د ميدر جهت بهبود اين امر پيشنها. هاي يك نظام مالياتي پوياستويژگي

تحقيق و توسعه در اداره كل شكل گيرد كه ضمن انجام مطالعات تطبيقي با ساير نظامهاي مالياتي به 
. هاي مؤديان و ساير قوانين مرتبط با آنها اقدام نمايدطور مداوم نسبت به پايش نيازهاي نوين گروه

يان مالياتي، ضمن جلب رضايت آنها، در بهبود گيري چنين واحدي و پايش مداوم روابط با مؤدشكل
  .فرهنگ مالياتي، افزايش سطح تمكين پذيرش ماليات بر ارزش افزوده تأثير به سزايي خواهد داشت

گيري، مشخص شد كه تشويق به عنوان هاي بعد مشاركت و تصميمبندي مؤلفهبا بررسي و رتبه
هاي مالياتي به مؤديان، علاوه بر اعطاء مشوق) الف: شودمهمترين مؤلفه مي باشد، لذا پيشنهاد مي

سازي منجر به افزايش سطح تمكين، بهبود روابط با مؤديان و افزايش سطح رضايت آنها خواهد فرهنگ
. اي عمل نمود كه منجر به فرار مالياتي نشودهاي مالياتي به گونهشد، البته بايد در خصوص وضع مشوق

مند رشد، ارتقاء و تشويق كاركنان،ضمن ايجاد انگيزه دركاركنان تم نظاماز طرف ديگر وجود يك سيس
  .موجب بهبود فرهنگ و اجراي كارآمد ماليات برارزش افزوده خواهد شد

اگر . هاي بعد زيرساخت، مشخص شد كه آموزش مهمترين مؤلفه استبندي مؤلفهبا بررسي و رتبه
ه كل در اين خصوص عملكرد نسبتاً خوبي داشته است هاي انجام شده، مشخص شد كه ادارچه با تحليل

 :شودوليكن در جهت بهبود وضعيت موجود پيشنهاد مي

به گونه اي نهايي شود كه ) در حال اجرا( طرح جامع آموزش كاركنان سازمان امور مالياتي) الف
اقتصاد كلان  هاي مرتبط با امور حسابداري و حسابرسي مالياتي، به جهت فهم شرايطعلاوه بر آموزش
هاي عمومي مؤديان مالياتي، تدريس دروس اقتصادي، جامعه شناسي، روانشناسي و جامعه و نيازمندي

هاي آموزشي كاركنان سازمان افزوده شود، افزودن چنين مواردي به آموزش روابط عمومي نيز به برنامه
داشت و بهبود فرهنگ مالياتي نيز كاركنان به طور قطع تأثير به سزايي در بهبود فرهنگ مالياتي خواهد 

  .بهبود و اجراي كارآمد پايه مالياتي نوين از جمله ماليات بر ارزش افزوده را به همراه خواهد داشت
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هاي بعد مديريت تغيير، مشخص شد كه مديريت دانش به عنوان با بررسي و رتبه بندي مؤلفه

رفته مشخص شد كه اداره كل در اين خصوص از طرفي اگرچه با تحليل انجام پذي. مهمترين مؤلفه است
 : شودعملكرد نسبتاً خوبي داشته است وليكن در جهت بهبود وضعيت موجود پيشنهاد مي

گيري از تجربيات و واحد و دفتري در اداره كل شكل گيرد كه ضمن مديريت دانش و بهره) الف
ان آتي اداره كل نقش فعالي داشته سازي و انتقال آن به كاركندانش افزوده كاركنان نسبت به مستند

گيري از چنين فرآيندي، ضمن استفاده از تجربيات گذشته، از اتلاف منابع سازمان و باشد، طبعاً بهره
وجود اين فرآيند طبعاً در بهبود نظام . اجراي مجدد تجربيات شكست خورده جلوگيري خواهد نمود

 .ار استمالياتي از جمله ماليات بر ارزش افزوده تأثيرگذ

با بررسي و رتبه بندي مؤلفه هاي بعد رهبري، مشخص شد كه اهداف اجرايي ماليات بر ارزش 
هاي انجام يافته مشخص شد كه عملكرد از طرفي مطابق تحليل. افزوده به عنوان مهمترين مؤلفه است

 : دد اداره كل در اين خصوص عملكرد متوسط است، لذا جهت بهبود وضعيت موجود پيشنهاد مي گر

گيري نظام مالياتي كشورهاي مختلف از ماليات با تهيه بروشورهاي آموزشي و تبليغاتي، دلايل بهره
مؤديان مالياتي وقتي بدانند كه اجرايي شدن اين پايه مالياتي . بر ارزش افزوده با زباني ساده بيان شود

 از فرار مالياتي كمك شاياني سازي نظام اقتصادي، رعايت عدالت مالياتي و جلوگيري نوين، به شفاف
كند، طبعاً در پذيرش آن كمتر مقاومت نشان داده و اين موجب بهبود فرهنگ مالياتي و اجراي مي

  .كارآمد ماليات بر ارزش افزوده است
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